calicta-norte portugal

Agenda Digital Local
Galiza — Norte de Portugal

Versao 3.2







INDICE

1Y (0T [V o= To PR 5

|. DIAGNOSTICO ...ttt ettt s s e e e e e st s s 9
1. RII(UF= To2=To le L= o =1 1 o = U EURRR 11
2. Aspetos importantes dO MEI0 ........oocuiii i 18
Il. AMBITO DE REFERENCIA ESTRATEGICO .....coviviriiiiieiiieieiseeieis e 23
1. Marco de referéncia estrat@giCo........cccccovvveiiieeiiie e 25
I ESTRATEGIA.. ..ottt ettt ettt et ettt et et e e r e et et e s e e eteeteetens 31
1. o] (= L (=T [ = LSRR 33
2. Ferramentas necessarias para a Estratégia ...........cccovveevieiieeieiieenie s 33
3. 1Y/ (0] 1)V Z= T o= T L OO PP PP 36
4, V[ F= TgoTo I =F] i 11T | Lo o 0SSR 39
V7> (o RSP RPPRR 39
4.2, IMISSEIO ...ttt et 39
4.3.  ODbjetivOs SIrat@QiCOS ........ceiiiiiiiiiie ittt 39

S W1 o1 g = T = 1 = 1 (=T o | [ = 1 SRS 40

IV. UM PLANO EM ACAOQ ..ottt st aenneaens 43
1. GOVEMO INTEIGENTE .......oeei e 45
2. Servigcos pUbliCOs INtEIIGENTES..........cocie i 57
2.1. Meio ambiente e efiCiéncia energetiCa...........ccocceevvveeiiee e 61

2.2.  Transporte € MObIlIdAade ............ccooiiiiiiiiii e 65

2.3, SerVICOS UrDanOs......ccueiiii e 69

2.4, SeguranCa Cidada...........occeeeiiiiiiiee e e 72

2.5, CUIUra, tUMSMO € JAZEN c.cooeeeeeeee e e e e e 74

2.6. Gestao de ativos € INfragStrUtUIAS. .........cooiveriieeriiee e 77

3 Cidadania digital ........ccccceeiiiiiiiiic e 79
4. AS TIC NAS PIME .. 98

5 Infraestruturas de Banda Larga ........ccccveeveeiiiiieiiiec e 114

6 Ambito de fiNaNCIAMENTO. ..........cccccvevevereiecee e, 135

ANEXO: Sistema de INAICAUOIES ......uvieieteeieeeee ettt e e eens 147






Introducao

Atualmente, o desenvolvimento socioecondmico das regides europeias esta
enormemente condicionado pelo nivel de acesso e implementacao da Sociedade da
Informacéo. O potencial das Tecnologias da Informacédo e a Comunicacéo (TIC) para
transformar e modernizar as nossas administracdes publicas, mas também as nossas
sociedades e economias, esta a ser reconhecido de maneira crescente, de tal forma
que acelerar a implementacao e uso efetivos das TIC esta a converter-se num fator
chave para o desenvolvimento e o crescimento do emprego.

E fundamental, portanto, que todos os niveis de governo tenham consciéncia da
necessidade de aplicar eficazmente politicas para o desenvolvimento da Sociedade
da Informacéo, a fim de alcancar um crescimento inteligente, e que cada um
cumpra o seu papel na hora de introduzir as mudancas necessarias.

Desta forma, as novas politicas em matéria de Sociedade da Informacao estdo a
preparar o estabelecimento de marcos estratégicos e programas operativos que
concretizam as politicas publicas no &mbito da Sociedade da Informacédo a todos os
niveis administrativos, incluindo o nivel local.

De facto, a experiéncia dos “casos de sucesso” na Europa mostrou que as regidées que
foram integradas nos governos locais geraram os melhores, mais consistentes,
contundentes e duradouros resultados. Ja que a verdade € que grande parte dos
objetivos de desenvolvimento da Sociedade da Informacdo dependem quase
exclusivamente do papel das comunidades locais. Ou seja, das decisdes, atitudes e
comportamentos dos cidadaos e das autoridades locais. Estas Ultimas, tanto pela sua
responsabilidade para com o desenvolvimento local como pela sua proximidade ao
cidadao, que lhe outorga a possibilidade de conhecer em primeira m&o as suas
necessidades.

E preciso, portanto, que as entidades locais, com mais uma interagdo profunda com o
cidadao, colaborem com o resto das administracdes publicas, contribuindo como
agentes dinamizadores para esta nova mudanca e tornando permeaveis 0s seus
territérios e os seus ambitos de competéncia as politicas publicas emanadas de todos
os niveis da Administracdo, complementando-as onde as particularidades do seu
ambito de referéncia o aconselham.

O conceito de Agenda Digital Local

A Il Cimeira Mundial de Cidades e Autoridades Locais sobre a Sociedade da
Informacéo (Bilbao, 2005) culminou com a adocdo de uma Declaracdo e um Plano
de Acéo que refletem os compromissos concretos, assumidos pelas autoridades locais
e os seus socios, para implementar uma Sociedade da Informacéao justa, diversa e
faciltadora de novas oportunidades de desenvolvimento.

Surge entéo, pela primeira vez, o conceito de Agenda Digital Local’, como ferramenta
para reforcar o papel institucional das autoridades locais para a consecucao da
Sociedade da Informacao:
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“Implementar nas nossas cidades e regides uma Agenda Digital Local desenhada
para promover a Sociedade da Informacé&o, tendo em conta em particular o meio
socioecondmico e cultural, e baseada na ampla participacao de cidadaos e atores
sociais, com o objetivo Ultimo de promover o desenvolvimento sustentavel.”
Declaracao de Bilbao - 2005

“As Agendas Digitais Locais terdo de se basear num conceito amplo e ndo se limitar a
reproduzir o modelo de e-administracdo, mas sim situardo a Administracdo Local no
centro de um ndé de interrelacdes que se concretizardo em parcerias publico-privadas
e publico-publicas de amplo alcance, sendo o seu objetivo garantir o
desenvolvimento de todas as esferas que compdem a Sociedade da Informacéo.”
Plano de Acéao - Bilbao 2005

A Agenda Digital Local Galiza - Norte de Portugal

Neste contexto, e com a finalidade de otimizar o uso dos recursos publicos para o
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo no ambito local, a Junta da Galiza
através da Agéncia para a Modernizagao Tecnolégica da Galiza (AMTEGA) e a
Direcdo-Geral da Administracdo Local (DXAALL), a Comissdo de Coordenacao e
Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N), e o Eixo Atlantico do Noroeste
Peninsular, reuniram esforgos para implementar o projeto da presente “Agenda Digital
Local Galiza - Norte de Portugal” (doravante, ADL Galiza — Norte de Portugal).

Coordenacéao, colaboracdo e cooperacdo a nivel regional e interregional para
alcancar a transformacéo requerida de forma eficiente no ambito local. Este € o
desafio da Agenda que aqui se apresenta e cujo espirito fica refletido no seu proprio
titulo: a Agenda Digital Local Galiza - Norte de Portugal. Uma agenda para
representar um conjunto de decisdes e propdsitos, com projetos concretos para 0s
levar a cabo, definitvamente um guia para, entre todos, dar 0s passos necessarios
para esse objetivo comum e partilhado.

Desta forma, a Agenda adota um modelo sistémico de implementacao da Sociedade
da Informac&o na Euro-regido, ainda que desde um prisma local, percebendo este
como territério e ndo como o desenvolvimento da administracdo digital local
unicamente.

E preciso registar que a Sociedade da Informacgdo n&o € um produto, mas sim um
processo. Como consequéncia, a ADL Galiza - Norte de Portugal ndo € um
instrumento rigido, deve ser flexivel e adaptado a cada contexto e a cada realidade
territorial e organizativa. E, portanto, deve dar suporte a outros instrumentos
estratégicos de planeamento do meio local.

Portanto, a ADL Galiza — Norte de Portugal constitui-se como ponto de partida e, ao
mesmo tempo, a folha de rota que poderdo seguir todas as Camaras municipais
interessadas em desenvolver uma ADL prépria, a partir da estratégia comum,
adaptada ou alargada as suas necessidades.
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Estrutura do documento

O documento estrutura-se em quatro partes. Uma primeira parte de diagndstico de
situacdo de partida, uma segunda de identificacdo do ambito estratégico de
referéncia, uma terceira de definicdo de metas e estabelecimento das estratégias
mais adequadas, e uma quarta parte que detalha as areas de atuacao desenhadas
para a sua consecucao.

A primeira parte comeca com uma interpretacdo dos principais resultados da
situacado de partida no que diz respeito a maturidade da Sociedade da Informacgéo
no ambito local da Euro-regido Galiza — Norte de Portugal, considerando como
ambitos de estudo: os instrumentos para a organizacdo e modelo de relagcdo de
suporte as politicas tecnoldgicas; os habitos de uso e penetracdo das TIC no ambito
local segundo uma tripla 6tica: servicos publicos, cidadania e empresa e o grau de
desenvolvimento das infraestruturas de banda larga.

A seguir, enumeram-se 0s desafios do meio que vao aparecendo no caminho para o
desenvolvimento da Sociedade da Informacéo, identificando-os em quatro aspetos:
politicos, econémicos, sociais e tecnoldgicos.

Na segunda parte, enumeram-se 0s planos vigentes de &mbito superior que expdem
atuacdes que tém relacdo e, portanto, serviram de referéncia para a definicao
estratégica do ADL Galiza — Norte de Portugal.

Na terceira parte, inclui-se uma introducao as ferramentas necessarias para a
definicdo estratégica e delineiam-se as diretrizes estratégicas do plano e, a seguir,
estabelece-se o ambito estratégico: visao, missdo, objetivos estratégicos e linhas de
atuacao que se desenharam para os alcancar.

Assim, o objetivo global da estratégia sera constituir o ponto de partida e, ao mesmo
tempo, a folha de rota a seguir para permitir a todas as entidades locais da Galiza e o
Norte de Portugal aproveitar as vantagens derivadas da potenciacdo do
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, em termos de dinamizagcao
econdmica e melhoria de qualidade de vida da cidadania.

Finalmente, a quarta parte do documento descreve as cinco linhas estratégicas que a
Agenda pretende abordar no seu plano de acéao.

A margem das mudancas requeridas no modo como funcionam as organizacdes para
avancar para o novo conceito de Governo Inteligente, a Agenda Digital Local Galiza
- Norte de Portugal define o desafio de aproveitar os beneficios que oferecem as
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo para a prestacao de Servicos
Puablicos Inteligentes nos ambitos de meio ambiente e eficiéncia energética,
transporte e mobilidade, servicos urbanos, seguranca, cultura, turismo e lazer e gestéao
de ativos e infraestruturas. Além disso, para satisfazer os desafios ao servico do
desenvolvimento do Governo Inteligente, pretende-se garantir a plena inclusdo da
cidadania e as empresas na nova era digital e o desenvolvimento necessario das
infraestruturas de banda larga.

A seguir, expde-se o modelo de financiamento previsto para abordar os desafios que
apresenta a Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal.
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Para finalizar o documento, define-se um conjunto de indicadores, para poder levar a
cabo o seguimento e a avaliacdo do impacto das acdes executadas no contexto da
Agenda e a sua repercussao nos objetivos estratégicos definidos.
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1.Situacao de partida

Como passo preliminar e ponto de partida para a definicao das linhas estratégicas da
Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal, realizou-se um estudo de situacéo da
Euro-regido no uso e aplicagcao das TIC, “Relatdério TIC da Euro-regidao”.

Para isso, avaliaram-se os principais dados quantitativos disponiveis, através do estudo
dos indicadores relativos a Euro-regiao que se podem considerar mais representativos
e relevantes por facultar informacao sobre o grau de desenvolvimento e as
necessidades na incorporacdo na Sociedade da Informacdo e que tém validade
contrastada, ja que a sua elaboracéao se realiza com metodologias aprovadas pelos
Escritorios Estatisticos Oficiais (OSIMGA, INE, Eurostat, etc.).

Além disso, contou com a participacao de multiplos responsaveis pertencentes a uma
amostra de entidades locais da Galiza e o Norte de Portugal com o objetivo de
permitir obter dados, percecdes, experiéncias ou expectativas no que diz respeito ao
desenvolvimento da Sociedade da Informac&o nos municipios.

A seguir, apresenta-se um resumo dos aspetos mais relevantes que reflete o “Relatdrio
TIC da Euro-regiao” segundo trés areas basicas de estudo:

= Instrumentos para a organizacdo e modelo de relacdo, para conhecer as
principais caracteristicas das estruturas organizativas autarquicas que tanto na
Galiza como no Norte de Portugal ddo suporte ao impulso das politicas
tecnoldgicas.

» Caracterizacdo das areas de negodcio, para conhecer os habitos de uso e
penetracdo das TIC no &mbito local segundo uma tripla ética: servicos publicos,
cidadania e empresa.

= Caracterizacao das infraestruturas de servicos de banda larga, como
infraestruturas basicas de suporte ao desenvolvimento da Sociedade da
Informacéao.

Instrumentos para a organizacdo e modelo de relacao

o Em geral, os municipios hdo contam com uma estratégia digital local definida e
aprovada, dando prioridade as iniciativas para levar a cabo com base no seu nivel
de necessidade. A auséncia de planeamento produz incapacidades na hora de
detetar e explorar futuras oportunidades; além disso, alimenta a arbitrariedade na
escolha de solucgdes TIC a desenvolver.

0 A posicao habitual da area TIC nas Camaras municipais galegas costuma estar sob
alguma Chancelaria, o que dificulta um papel de maior ascendéncia sobre o resto
das Chancelarias que permita um maior apoio as areas funcionais e de negocio.
Isto faz mesmo com que determinadas areas com orgamento abordem atuacdes
TIC por si mesmas, sem coordenacdo por parte do departamento “teoriamente”
responsavel.

Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal
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Por seu lado, na maioria das autarquias locais do Norte de Portugal, o
departamento TIC depende diretamente da presidéncia da autarquia com uma
clara orientagao transversal, ao contrario do observado nas camaras municipais
galegas, onde a area TIC se situa sob uma chancelaria. Este aspeto revela uma
maior consciencilizacdo da necessidade de desenvolvimento das novas
tecnologias do que no caso das camaras municipais galegas.

Habitualmente, a insufici€ncia de recursos econdmicos ligada a um relevante grau
de resisténcia a mudanca por parte dos proprios empregados publicos (interesse
pessoal, falta de conhecimento ou confianga, incerteza, pouca flexibilidade, ...)
apresentam-se como principais inibidores do desenvolvimento de projetos TIC mais
ambiciosos ou transformadores.

Além disso, a falta de pessoal TIC em especial nas organizagcbes de menor
tamanho, juntamente com a polivaléncia nas suas fun¢gdes (maioritariamente
fungBes de suporte IT a utilizadores) constitui uma forte limitagado para avancar no
desenvolvimento do governo digital: definicdo, execucdo, seguimento e
planeamento de projetos, etc.

Por outro lado, na Galiza a realidade revela dificuldades na coordenacéo
institucional (autbnoma, provincial e local) para o desenvolvimento da
Administragao Digital Local, o que deriva em atuagdes individuais e numa partilha
de papéis difusos.

Em Portugal, o impulso do Governo do programa 'Simplex Autarquico 2008 - 2011’
para facilitar a simplificacéo administrativa sup6s um impulso claro a colaboracao
intermunicipal para dar resposta a necessidades comuns, favorecendo o
desenvolvimento de medidas intersetoriais e a partiha de boas praticas entre os
municipios.

Contudo, tanto na Galiza como no Norte de Portugal, as entidades locais
consideram como um aspeto chave dispor de uma visdo comum que permita
estabelecer os proximos passos a dar e que estabeleca papéis claros na prestacao
e no desenvolvimento de novos servicos que déem continuidade e evoluam para
um novo paradigma de relagdo com os cidadaos.

Servicos publicos digitais?

o Em geral, tanto na Galiza como no Norte de Portugal, existe um elevado grau de

heterogeneidade entre o nivel de desenvolvimento da Administragcao Digital ou os
niveis desiguais de servico e de implementacdo, em geral estreitamente
relacionados com o tamanho do municipio.

Sdo poucas as entidades locais da Euro-regido que dispdem do canal teleméatico

adaptado ao novo modelo de relacdo com o cidadao (16,92% dos municipios
galegos contam com uma sede eletronica; dos municipios objeto de alcance do
projeto no Norte de Portugal, unicamente 10,25% solicitaram a implementacao de
um ‘Balcdo de atendimento virtual’ ao abrigo dos programas do Simplex
Autarquico).

1

Fontes estatisticas: A administrac&o eletrénica nas camaras municipais da Galiza. OSIMGA. Ano

2011; Inquéritos sobre a Utilizac&o de TIC na Administragao Publica. INE Portugal. Ano 2011.
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o Do mesmo modo, evidencia-se um amplo percurso de melhoria no processo de
atendimento ao cidaddo com caracter multicanal, isto €, o estabelecimento de,
pelo menos, um canal adicional ao telematico para a prestacdo de servicos
eletrénicos.

= E de destacar em Portugal a implementacdo pelo Governo das ‘Lojas do
Cidadao’ em colaboracdo com as autarquias que materialzam um novo
modelo de prestacgao de servigos publicos num Unico local.

o0 Os municipios da Euro-regido mostram um estado embrionario do desenvolvimento
dos sistemas informaticos que dao suporte aos servicos eletronicos ao cidadao
(front-office). Como exemplo:

= 13,5% das camaras municipais galegas usam certificado digital para a
identificacao e autenticacdo eletronica dos cidadaos; no Norte de Portugal,
28% das autarquias dentro do alcance do projeto solicitaram o mddulo de
identificacao por certificado digital ao abrigo do programa Simplex Autarquico.

= Apenas 6,97% das caAmaras municipais galegas pdéem a disposicdo dos cidadaos
formularios eletrénicos de inicio de pedido de tramites em Portugal, onde a sua
disposicao esta presente em 39% dos municipios do pais.

= Unicamente 1,49% das camaras municipais galegas contam com uma gateway
de pagamentos habilitada perante 7% dos municipios portugueses.

o O foco atual da maioria dos municipios da Euro-regido centra-se na digitalizacao
de procedimentos, ainda que na maioria dos casos este processo esteja a ser
levado a cabo de uma forma pouco eficiente, sem critérios de priorizagcao
estabelecidos e ndo considerando possiveis beneficios relativos a simplificacdo e
racionalizagéo de procedimentos.

= Na Galiza, os niveis de interacao eletronica dos procedimentos proporcionados
através da Internet na maioria das camaras municipais estdo entre os niveis 0 e
2.

= Nos municipios do Norte de Portugal, os niveis de interagdo eletréonica, na sua
grande maioria, encontram-se entre os niveis 1 e 2. Unicamente os municipios de
maior dimensdo ascendem aos niveis 3 e 4.

o Além disso, existe um amplo percurso de melhoria no que se refere a evolugcdo do
nivel de interoperabilidade, ndo sé relativamente a troca de informacdo entre
administragdes, como também para reduzir as diferencas derivadas das diferentes
estratégias e solugcdes adotadas.

o0 Finalmente, destaca-se que em Espanha a Lei 11/2007 de 22 de junho define os
direitos dos cidadaos para se relacionar com as administragcdes publicas por meios
eletrénicos e estabelece os elementos essenciais que deviam estar presentes em
todas as administracdes publicas para o seu cumprimento a partir de 31 de
dezembro de 2009. Em geral, hoje, e derivado de tudo o que foi mencionado
anteriormente, pode-se considerar que existe um baixo grau de cumprimento da
Lei 11/2007 nos municipios galegos.

Cidadania digital?

2 Fontes estatisticas: Eurostat; Inquérito & Populagéo sobre a Sociedade da Informacédo na Galiza. OSIMGA.
Ano 2012; Inquérito sobre equipamento e uso de tecnologias da informagdo e comunicacao nos lares. INE
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0 Amplo percurso de convergéncia com as médias da UE-27 relativamente ao uso e
equipamento TIC nos las da Euro-regido Galiza - Norte de Portugal, com maiores
diferencas no caso do Norte de Portugal do que no A&mbito galego.

= Cerca de metade da populacao usa a Internet regularmente (53% na Galiza e
46% no Norte de Portugal) vs. 67,5% em média na UE-27.

= Pouco mais da metade dos lares tém acesso de banda larga contratado (62,3%
na Galiza e 55,7% no Norte de Portugal) vs. 72% em média na UE-27.

0 Os resultados obtidos devem contar como pano de fundo com as caracteristicas
socioecondmicas da Euro-regido que permeiam em geral de maneira negativa o
uso de servicos da Sociedade da Informacdo pela populacdo: ampla
representatividade do rural, piramides populacionais desequilibradas para faixas
etarias mais avancada, nivel de gasto das familias do Norte de Portugal muito
inferior ao das galegas e menor nivel de estudos da populagcdo do Norte de
Portugal face a galega.

o0 Onlines gerais, o principal motivo para nao usar os servicos de Sociedade da
Informacdo €é porque "ndo o consideram necessario" ou nhao lhes é til,
interessante," por tras, em segundo plano, encontra-se a "falta de conhecimentos
para o seu uso".

o E necessario continuar com o impulso de iniciativas para fomentar a alfabetizagao,
a capacitacdo e inclusédo digital para cumprir os objetivos estabelecidos na
Agenda Digital para a Europa:

Galiza Norte Pt. UE-27

Indicador
(2012)  (2012)  (2012)

Pessoas que usam a Internet| g3g 46% 67,5%
regularmente (pelo menos, uma vez por 75% Eurostat
semana) (2011) (2011) (2011)
i ; 49% 42%
Pessoas de coletivos desfavorecidos que 54% 60% Eurostat
usam a Internet regularmente (ESP) (PT)
27% 34%
Pessoas que nunca usaram a Internet 22% 15% Eurostat
(ESP) (PT)
Lares que tém gastos acima dos i i i 50%
100Mbps. (2020)
P fet l 23% 15%
ess?a.ls que efetuam compras online 45% 50% Eurostat
nos ultimos 12 meses (2011) (2011)
Pessoas e efetuam compras online
au Y P ! 10% 10% 11% 20% | Eurostat
transfronteiricas

Espanha. Ano 2012; Inquérito a Utillizagdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagado nas Familias.
INE Portugal. Ano 2012.

3 A Digital Agenda for Europe (Brussels, 26.8.2010 COM(2010) 245 final/2)
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(ESP) (PT)
i ; 45% 39%
Pessoas querln.teraglram com as AP pela 44% 50% Eurostat
Internet nos dltimos 12 meses (ESP) (P
Pessoas que enviam formularios 23% 27%
preenchidos através dos servicos de 22% 25% Eurostat
eAdministracdo (ESP) (PT)

As TIC no setor empresarial*

o0 Pode-se afirmar que, embora a disponibiidade de acesso a Internet de banda
larga seja praticamente total nas empresas com mais de 10 empregados da Euro-
regido, existe convergéncia com a média da UE-27 no que diz respeito ao uso e a
aplicacao de ferramentas TIC.

= Por volta de um tergo das empresas com mais de 10 empregados contam com
sistemas para manter a informacéao integrada entre as diferentes areas.

= Em Portugal, 33,9% dos trabalhadores de empresas com mais de 10 empregados
usam habitualmente Internet em comparacdo com 43% na Galiza (45% - UE27).

= 70,1% das empresas galegas com mais de 10 empregados conta com a
presenca na Rede em comparacéo com 54,3% das portuguesas (74% - UE27).

o O tamanho e, em menor medida, o setor de atividade, determinam os niveis de
incorporacado de tecnologia das empresas, diminuindo consideravelmente os
indices para o caso das microempresas (<10 empregados), e para os setores mais
tradicionais como o comércio ou a construgcao.

= Na Galiza, 67,5% das microempresas contrataram Internet de banda larga em
comparacao com 96% das empresas com mais de 10 empregados; em Portugal,
40% das microempresas tém ligacao de banda larga em comparacao com 91%
das empresas com mais de 10 empregados.

= Na Galiza, 28,9% das microempresas tém ligacdo a Internet e pagina web em
comparacdo com 70,1% das empresas com mais de 10 empregados; em
Portugal, 32,2% das microempresas tém ligacdo a Internet e pagina web em
comparacao com 54,3% das empresas com mais de 10 empregados.

Galiza Portugal UE-27
Indicador
(2012) (2012) (2012)
> 10 empregados 96% 91% 92%
Empresas que tém contratada OSIMGA/
Internet através de bandal 40% INE PT
larga (fixa ou movel) < 10 empregados| 67,5% (2010) Nd Eurostat

4 Fontes estatisticas: Eurostat; Inquérito a Empresas sobre a Sociedade da Informagéo na Galiza. OSIMGA.
Ano 2012; Inquérito de uso de TIC e comércio eletronico nas empresas. INE Espanha. Ano 2011-2012,;
Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informac&o e da Comunicagcéo nas Empresas. INE Portugal. Ano
2012.
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> 10 empregados| 70,1% 54,3% 74% OSIMGA/
Empresas com ligagcdo a INE PT
it t .
nternet e pagina web < 10 empregados| 28,9% 32,2% Nd Eurostat
Pessoal que usa computadores ligados a Internet] INE ESP/PT
pelo menos uma vez por semana (empresas > 10 43% 33,9% 45%
empregados) Eurostat
Empresas (> 10 empregados) que dispdem de 21% OSIMGA/
ferramentas ERP para partilhar informacdo entre| 26,7% 30,8% INE PT
diferentes areas funcionais (2010) Eurostat
Empresas (> 10 empleados) que dispdem de 250 OSIMGA/
alguma aplicagdo informatica para geril 17,8% 17,8% INE PT
informacéao de clientes (CRM) (2010) Eurostat

~

o Onlines gerais, as principais barreiras a implementacdo das TIC nas empresas
respondem a uma percecdo das TIC mais como um gasto do que como um
investimento, temperada com uma cultura da empresa que impede a sua
implementacéo e uma falta de formacéo em TIC dos empregados.

0 A atividade online com as A.P. é jA uma pratica generalizada nas empresas com
mais de 10 empregados portuguesas (94,1%) em comparacao com 80% das
empresas galegas. De novo o tamanho da empresa tem influéncia direta na
atividade online com as Administracdes Publicas, reduzindo-se em mais de metade
as microempresas que interagem com as Administracdes Publicas.

o0 Em geral para as empresas da Euro-regido, como no conjunto da UE-27, a
capacidade de compras por comércio eletrénico € superior a de vendas (19% e
13% das PME de Espanha e Portugal compram online vs. 13% e 14% das PME de
Espanha e Portugal que vendem online).

o0 Os niveis de desenvolvimento de compra-e-venda online nas pequenas e médias
empresas de Espanha e Portugal sdo semelhantes a média da UE-27 (16% das PME
da UE-27 compram online vs. 13% que vendem online).

o Os fatores de tipo cultural, derivados da percecédo de que o canal Internet ndo se
adequa as caracteristicas comerciais da empresa, sdo 0s principais inibidores a
evolucdo do comércio eletronico. No entanto, a tendéncia € o aumento, ainda
mais tendo em conta que a Agenda Digital para a Europa estabelece como
objetivo para 2015 que 33% das PME efetuem compras ou vendas online.

Espanha Portugal UE-27

Indicadores Comércio Eletrénico
(2012) (2012) (2012)

PME que efetuaram compras online (pelo

19% 16% 16% 33% Eurostat
menos 1% do volume total de compras) ’ ’ ’ ’

5 A Digital Agenda for Europe (Brussels, 26.8.2010 COM(2010) 245 final/2)
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PME que efetuaram vendas online (pelo

13% 14% 13% 33% Eurostat
menos 1% do volume total de faturagéo) ° ° ° 0 u

Infraestruturas de banda larga®

o Durante os Ultimos quatro anos, a Galiza teve um importante desenvolvimento das
infraestruturas de telecomunicacgdes, sobretudo no setor rural, 0 que permitirad
cumprir o objetivo europeu de cobertura de banda larga para todos em 2013
(100% de cobertura).

0 Assituacao das infraestruturas de banda larga de Portugal € melhor do que a média
europeia, adiantando-se em dois anos ao cumprimento do objetivo europeu de
cobertura de banda larga para todos no ano 2013.

o No entanto, ainda fica trabalho por realizar para alcancgar os objetivos europeus de
banda larga ultrarrapida para 2020 na Euro-regido. A este respeito, € preciso:

= Continuar a aumentar a cobertura de redes NGA de 100 Mbps, ou mais, até
conseguir 50% dos lares ligados e também chegando aos principais centros de
atividade econdmica. Ainda que na Galiza, a posicdo de partida seja muito
favoravel, com mais de 1 milhao de galegos com cobertura de 100 Mbps.

= Continuar a fomentar as disseminacbes de redes de alta velocidade
implementados até conseguir que todos os cidadaos disponham de cobertura
de 30 Mbps ou mais em 2020.

= Dotar as areas empresariais de infraestruturas de banda larga adequadas para o
suporte do negoécio das empresas situadas nas mesmas.

. . Norte
Indicadores Infraestruturas Banda Larga Galiza
Portugal
Junta da
Cobertura de banda larga basica para os >95% 99% 100% oi"’l;“rzoa;;s;?;
cidad&os europeus (2012) (2011, PT) (2013) Coverage in
Europe 2011
Junta da
Cobertura de banda larga de 30Mbps ou 41% 74.5% 100% Oieg'rzoa;js;iﬁ
superior para os cidad&os europeus. (2012) (2011, PT) (2020) Coverage in
Europe 2011
Lares que tém gastos acima dos 100 <1% ) 50% Junta da
MbpS (2013) (2020) Galiza/ PTND

6 Fontes estatisticas: Gabinete Técnico do Plano Banda Larga da Galiza. Junta da Galiza; Broadband
coverage in Europe in 2011. Ano 2012. European Commission & DG Communications Networks, Content &
Technology.

7 A Digital Agenda for Europe (Brussels, 26.8.2010 COM(2010) 245 final/2)
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2.Aspetos importantes do meio

Sempre que a Sociedade da informacdo avanca, o caminho a percorrer apresenta
novos desafios que se podem agrupar em quatro aspetos: politicos, econémicos,
sociais e tecnoldégicos.

Aspetos politicos
= Acervo comunitario.

A atual crise econémica mundial deixou a descoberto em muitos paises europeus
problemas fundamentais e tendéncias insustentaveis, entre os quais se destaca
Espanha e Portugal. Para sairem fortalecidos da crise, a nova governacao
econdmica europeia aposta em reforcar a agenda econdmica com uma
supervisdo mais estreita por parte da UE a estes membros. Isto inclui, entre outros, as
prioridades e os objetivos politicos acordados dentro da Estratégia Europa 2020
para um crescimento inteligente, sustentavel e integrador.

= A sustentabilidade administrativa.

As circunstancias atuais e a situacdo das administragcOes publicas reclamam
medidas de inovacgao, reformas estruturais, transparéncia, o reforgco do principio de
eficiéncia e a valorizacdo em termos de verdadeira sustentabilidade de cada
decisdo administrativa. Por outras palavras, poupar custos na prestacao de servicos
sem prejudicar a qualidade das prestacdes, baseando-se na aplicacdo de novas
aproximacoes, perspetivas e solugdes que partem da possibilidade de contemplar
novos pontos de vista, novos destinatarios dos servigos, novos fornecedores ou
NOVOS recursos.

= Capacitacao de cidadaos e empresas.

Os servigcos publicos ganhardo em eficiéncia e os cidaddos em satisfacdo se se
cumprirem as expectativas destes e criam-se 0s servicos aos cidadaos contando
com a sua colaboracao. As Administragcdes Publicas deverdo aumentar a
capacidade dos cidadaos, empresas e outras organizacdes para serem proativos
na sociedade através do uso de novas ferramentas tecnolégicas.

= O reforco da governacao multinivel.

Colocacéao em pratica de mais um processo integrador mediante uma verdadeira
governacao multinivel, concebida como um principio que consiste na acao
coordenada da UE, dos Estados membros, e das entidades regionais e locais,
baseada nos principios de subsidiariedade e proporcionalidade e na colaboracéao,
gue se concretiza numa cooperacado funcional e institucionalizada dirigida a
elaborar e aplicar as politicas da UE.

= Momento de transformacao administrativa.

Como consequéncia da atual crise econémica, o Plano Nacional de Reformas do
Governo de Espanha inclui o projeto para “racionalizar o niUmero de entidades
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locais e as suas competéncias” que se concretizara na reforma da Lei de Bases de
Regime Local com o fim de contar com um modelo local mais eficaz e eficiente no
desempenho das competéncias.

Da mesma forma, em Portugal, como consequéncia do Memorando para a
concessdo de ajuda financeira assinado a 17 de maio de 2011, desencadeou-se
um processo de reforma da administracéo local:

0 A Lei22/2012 de 30 de maio de 2012 aprova o regime juridico da reorganizacao
administrativa das entidades locais introduzindo entre outras reformas, a
obrigacdo a concentracdo de freguesias e alargando e reforcando as
competéncias delegaveis as mesmas.

o Por sua vez, existe uma proposta legal® relativa a natureza e ao regime de
entidades intermunicipais que as define como “pessoas coletivas de direito
publico de &ambito territorial autarquico que integram a administracdao
auténoma autarquica” e que constituem unidades administrativas.

Aspetos econdmicos
= Globalizacéo dos mercados.

A (globalizacdo dos mercados abre novas oportunidades de producdo e
investimentos, mas também aumenta a competéncia, que forca as empresas a
melhorar a sua produtividade e, portanto, a manter-se constantemente na
vanguarda, os maiores investimentos tém como consequéncia o aumento da
producdo e do emprego e, portanto, uma melhoria nas condicdes de populacao.

= Crescimento sustentavel: Por uma economia que utilize eficazmente os recursos,
mais verde e competitiva.

O desenvolvimento sustentavel nas suas trés vertentes, a econdmica, a social e a
ambiental, devem abordar-se politicamente de forma equilibrada para conseguir
uma maior competitividade e eficiéncia das organizacdes.

A eficiéncia que ajudaria a implementacao das TIC na economia geraria grandes
poupancas, novas receitas e novos postos de trabalho. Desde um ponto de vista
social, nao s6 se destacam as TIC como geradoras de novos empregos e trabalho
de qualidade, como também como um fator de mudanca nos habitos sociais. E
por ultimo, no que se refere ao meio ambiente, as novas tecnologias ajudam a um
consumo mais racional e eficiente dos recursos naturais e a reducao da emissao de
gases de efeito de estufa para a atmosfera.

= Economia do conhecimento. Transformacéao dos setores produtivos.

Durante as Ultimas décadas, foi-se consolidando um profundo processo de
transformacgé&o tecnoldgica, econdmica e social. Em linhas gerais, esta profunda
dinamica de transformacgéao tecnolégica fundamenta-se num circulo virtuoso que

8 A proposta foi declarada inconstitucional pelo Acérdao do Tribunal Constitucional n.° 296/2013, publicado
no DR, 1.2 série, n.° 116 de 19 de Junho de 2013.
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vai desde a procura de novos bens e servicos até a sua producao, da sua
producdo a inovacao e da inovacao, de novo, a procura, o que se traduz em
importantes aumentos de produtividade e competitividade das empresas.

A especializacéao territorial inteligente.

A Comissdo Europeia deseja que as autoridades nacionais e regionais de toda a
Europa preparem as estratégias de investigacado e inovacao para a especializacao
inteligente. Agendas econdmicas de transformacdo econdmica territorial que
identificam as caracteristicas e ativos exclusivos de cada pais e regiao sublinham as
vantagens competitivas de cada regido e rellnem o0s participantes e recursos
regionais a volta de uma visdo do seu futuro que tenda a exceléncia. Também
reforcam os sistemas de inovacéo regional, maximizam os fluxos de conhecimento
e divulgam os beneficios da inovagao para toda a economia regional.

Aspetos sociais

Sociedade mais participativa.

A prépria evolucao social e o contexto de crise mundial fazem com que 0s povos
cada vez mais exijam uma maior abertura do governo, maior participacdo cidada
nos assuntos publicos e requerem o modo para 0s seus governos serem mais
transparentes, sensiveis, responsaveis e eficientes.

Sociedade da informacéo.

O processo de digitalizacao que se esta a produzir nos Ultimos anos estd a mudar a
forma como a sociedade realiza muitas atividades quotidianas. Trata-se de um
processo de adocao progressivo no qual as novas tecnologias sdo experimentadas
inicialmente e utilizadas de forma esporadica. Se o novo formato digital se utilizar
mais, vai chegar um momento em que é preferido face a alternativa tradicional.
Este processo de digitalizacdo afeta também a forma como as pessoas
comunicam. Neste ambito, a maior mudanca dos Ultimos anos vem da macica
popularizacao das redes sociais como forma de relagao entre os individuos.

Riscos de exclusao digital.

As TIC rompem barreiras geograficas e de mobilidade e contribuem para a
aproximacao entre pessoas, setores econdmicos e sociais e paises. O
"conhecimento” esta, em principio, a disposicdo de todo o mundo. Contudo, cada
vez sdo mais as vozes que alertam dos perigos que esta Sociedade do
Conhecimento leva consigo. Existe um risco claro de que ocorrerem novas
desigualdades, ou se acentuarem as ja existentes. A generalizacéo do uso das TIC
traz consigo novos riscos de exclusdo social das pessoas que ndo podem aproveitar
essas tecnologias, por razdes geograficas, econdmicas, sociais ou de formacao.

Envelhecimento ativo. Autonomia pessoal.

A proporcao de idosos cresce em todo o mundo mais rapidamente do que
qualquer outra faixa etaria, produzindo-se um envelhecimento acelerado da
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populacdo e um aumento na esperanca média de vida. Este aumento da
esperanca média de vida € fruto das politicas sociais e sociosanitarias e do
crescimento socioeconémico e implica uma redefinicdo de conceitos e propostas
por parte da sociedade. A Organizacdo Mundial da Saude define o
envelhecimento ativo como o processo em que se otimizam as oportunidades de
saude, participacdo e seguranca a fim de melhorar a qualidade de vida das
pessoas a medida que envelhecem.

Aspetos tecnolégicos

Internet das coisas. Um Mundo interligado (Smart Cities).

A Internet do futuro ou a Internet das coisas hdo sé consistira na ligacdo de cada
vez mais pessoas, mas também na formulacdo de um mundo digital onde,
idealmente, tudo podera estar ligado. Desde dispositivos até objetos do mundo
fisico que habitualmente ndo tinham esta conetividade; € o caso dos elementos
urbanos, edificios, carros, eletrodomésticos, contadores, etc. e, em geral, tudo
aquilo que seja preciso gerir ou controlar.

Banda larga ultrarrapida.

A banda larga de alta velocidade torna mais facil trabalhar desde casa e durante
0s deslocamentos. Mas também ajuda as empresas a reduzir 0s seus custos e ser
mais competitivas, além de tornar possivel novos servicos online interativos em
ambitos como a educacado e a saude. A Europa € a regidao do mundo que
apresenta os maiores numeros de implementacao da banda larga. E, contudo, s6

1% dos europeus tem em casa ligacdo por fibra ultrarrapida a Internet, em
comparacdo com 12 % dos japoneses e 15 % dos sul-coreanos?.

Mobilidade e ubiquidade.

A ubiquidade dos dados mdveis e 0 aumento exponencial da penetracdo de
smartphones e tablets desencadearam o desenvolvimento constante de solugcdes
digitais moéveis que permitem nado s6 que a informacao circule pela Rede mais
rapidamente, mas também se acreditam novos canais através dos quais € possivel
comunicar, aceder a conteudos, entreter-se, relacionar-se ou fazer negdcios. Neste
contexto, é imprescindivel que as organizagcdes aproveitem as paossiveis
oportunidades geradas pelo universo digital mével para contribuir para uma oferta
de solucgdes sustentadas em processos de negodcio eficientes que respondem
melhor as expectativas dos clientes.

CloudC omputing.

“Cloud computing” ou “computacdo na nuvem” consiste no armazenamento de
dados (tais como ficheiros de texto, imagens e video) e de software em
computadores remotos aos quais os utilizadores acedem via Internet através dos

dispositivos da sua escolha. Este sistema €é mais rapido, barato, flexivel e
potencialmente seguro, que as tecnologias informaticas in situ. Muitos servigos de

9 Fonte: A Digital Agenda for Europe (Brussels, 26.8.2010 COM(2010) 245 final/2)
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grande utilizacdo como o Facebook, Spotify ou o correio eletrénico por Internet
recorrem a tecnologias de computagdo na huvem; mas as verdadeiras vantagens
economicas surgiriam de um uso macico de sistemas na nuvem por parte das
empresas e do setor publico.

Interoperabilidade

Para obter o maximo rendimento do potencial social e econémico das tecnologias
da informacdo e a comunicacao (TIC), é essencial tomar medidas em relacdo a
interoperabilidade. As administragcdes publicas europeias devem avancar na
prestacdo de servicos de administragcdo eletronica transfronteiricos eficientes e
efetivos. Para esse efeito, € necessaria uma estreita colaboragdo, uma
racionalizacdo dos processos transfronteiricos e uma troca de informacdo em

confianga, baseados em infraestruturas e sistemas TIC interoperaveis.
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II. AMBITO DE REFERENCIA ESTRATEGICO
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1.Marco de referéncia estratégico

A Agenda Digital Local Galiza - Norte de Portugal, como facilitador para o
desenvolvimento de agendas digitais locais nos municipios, devera estar plenamente
alinhada com as estratégias de ambito superior ao qual a politica para o
desenvolvimento da Sociedade da Informacao se refere, e por outro, com as diversas
iniciativas locais surgidas e materializadas em Agendas Digitais Locais ou outro tipo de
projetos estratégicos para o desenvolvimento local.

Ambito Local

llustrac&o 1. Ambito de referéncia estratégico

Portanto, esta Agenda Digital Local Galiza-Norte de Portugal, por estar nesta posicao
intermédia, identifica:

= Por um lado, os aspetos das estratégias de ambito superior que necessite do
desenvolvimento de acdes no nivel local para aumentar a efetividade das
iniciativas que reiinem;

= E por outro, os aspetos e as necessidades que nao contemplem as com o objetivo
de conseguir um alinhamento que facilite o desenvolvimento da Sociedade da

Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal

25



Informacdo nas entidades locais. Procurando sempre a coordenacao, o
alinhamento estratégico e o reforco com e das acdes marcadas pelas estratégias
da Sociedade da Informacao de niveis superiores.

E imprescindivel compreender a relacdo entre as diversas referéncias, desde a
Agenda Digital para a Europa até a Agenda Digital Local (ou cluster). Os graus de
definicBes de aspetos de politica genéricas, e objetivos qualitativos, que s&ao maximos
na Agenda Digital para a Europa, vao dando lugar a linha de acdo com objetivos
mensuraveis has Agendas Digitais Locais. Estas Agendas estdo unidas entre si pelos
vetores chave das anteriores.

llustracao 2. Niveis das Agendas Digitais

No entanto, a ADL ndao s6 estara alinhada com as estratégias de ambito superior da
Sociedade da Informagao, como também com o resto dos planos setoriais como as
estratégias de |+D+i, o Plano de Banda larga da Galiza 2010 - 2013, o Plano
eConcelhos da Junta da Galiza ou o Simplex Autarquico do Governo de Portugal,
entre outros.

= Marco de referéncia europeu

“Europa 2020: Uma estratégia para um crescimento inteligente, sustentavel e
integrador” (Bruxelas, 3.3.2010 - COM (2010) 2020)° é a estratégia de crescimento da
Unido Europeia para a proxima década, cuja finalidade ndo é s6 superar a crise, mas
também emendar os defeitos do nosso modelo de crescimento e criar as condigdes
propicias para um tipo de crescimento diferente, mais inteligente, sustentavel e
integrador. Estas trés prioridades, que se reforcam mutuamente, contribuirdo para que
a UE e os seus Estados membros gerem altos niveis de emprego, produtividade e
coesao social.

10 http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/president/news/documents/pdf/20100303_1_es.pdf
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Concretamente, a UE prop&e cinco objetivos quantificaveis para 2020 que marcarao
a pauta do processo sobre os ambitos do emprego, a investigacdo e a inovacao, a
mudanca climatica e a energia, a educacédo e a luta contra a pobreza. Por sua vez,
traduzir-se-do0 em nacionais, de forma que cada Estado membro fixou os seus préoprios
objetivos para cada uma destas areas.

z

Para alcancar o cumprimento dos objetivos estabelecidos na Europa 2020, é
fundamental que todos os niveis de governo tenham consciéncia da necessidade de
aplicar eficazmente a estratégia nho seu ambito territorial e que cada um cumpra o seu
papel na hora de introduzir as mudancas necessarias.

O didlogo entre as administracdes nacionais, regionais e locais também permitira
aproximar as prioridades da UE do cidad&o, favorecendo-se o sentimento de
envolvimento necessario para que todos contribuam para aproximar a Europa dos
objetivos de 2020.

O primeiro alicerce da Estratégia 2020 pivota sobre o crescimento inteligente, o qual
implica, além de melhorar a educacgédo, aumentar a competitividade mediante o
desenvolvimento das atividades de investigacdo e inovagdo e para a sociedade
digital (uso das tecnologias da informacédo e comunicacao).

Pelo potencial do desenvolvimento digital para conseguir os objetivos de crescimento
inteligente, e para apoiar estes membros na sua consecucao, a Comissdo Europeia no
ano 2010 definiu a “Agenda Digital para A Europa” (Bruxelas 28.08.2010 COM(2010)
245 final/2)11,

A “Agenda Digital para a Europa” pretende tracar o rumo que permita maximizar o
potencial social e econémico das TIC, especialmente da Internet, como suporte vital
para a atividade econdmica e social e elemento essencial para fazer negdcios,
trabalhar, jogar, comunicar e expressar-se livremente. O sucesso da agenda
impulsionara a inovacao, o crescimento econémico e as melhorias na vida quotidiana
dos cidadaos e das empresas.

E de destacar que, como resposta a “Agenda Digital para A Europa”, o Comité das
Regifes europeias em outubro de 2011 j& identificava a necessidade particular de
criar agendas digitais locais para acelerar o uso 6timo das TIC orquestrado através da
cooperacéao local, regional e europeia, reforcando de novo o papel das autoridades
locais para contribuir para o desenvolvimento da sociedade da informacéo.

= Marco de referéncia nacional

Ecoando a Agenda Digital para a Europa, na Euro-regido tanto a nivel estatal como
regional, nos ultimos anos desenvolveram-se diferentes Planos destinados a promover
a incorporacao na Sociedade da Informacdo como instrumento para um crescimento
inteligente.

11 http://eur-lex.europa.eu/lexuriserv/lexuriserv.de o?uri=COM:2010:0245:FIM:es:PDF
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o0 Agenda Digital para Espanha!2. O Conselho/Conselho de Ministros de Espanha
aprovou a Agenda Digital para Espanha a 15 de fevereiro de 2013, que marca a
folha de rota para o cumprimento dos objetivos da Agenda Digital para a Europa
em 2015 e em 2020, e incorpora objetivos especificos para o desenvolvimento da
economia e da sociedade digital em Espanha. Como o impulso ao uso
transformador das TIC nas PME, o apoio a internacionalizagdo ou a confianca no
ambito digital, entre outros.

o0 Agenda Portugal Digital'3. Aprovada a 20 de dezembro de 2012 no Conselho de
Ministros, a nova agenda digital nacional - Portugal Digital — tem por objetivo
contribuir para o desenvolvimento da economia digital e da Sociedade do
Conhecimento, preparando o pais para um novo modelo de atividade econémica,
centrado na inovacao e no conhecimento e numa nova politica industrial, como
base para garantir novos produtos e servicos de maior valor acrescentado e
orientados para os mercados internacionais. Além disso, em plena articulagdo com
0 PGERRTIC, contribuira de forma importante para os objetivos nacionais para a
modernizacdo administrativa.

= Marco de referéncia regional

0 2014.gal Agenda Digital da Galiza'4. Dentro da estratégia do Governo galego em
matéria de Sociedade da Informacgéao, surge a 2014.gal Agenda Digital da Galiza
com o objetivo de maximizar o potencial social e econdmico das tecnologias da
informacdo e a comunicagcdo como peca chave que ajude a tornar a economia
atual numa economia inteligente, sustentavel e integradora, com um alto nivel de
emprego, coesao social e territorial até 2014.

0 Agenda Regional da Regido Digital’>. A Comissdo de Coordenacao e
Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N) definiu no ano 2009 a “Agenda
Regional da Regido Digital” que refor¢ca claramente o papel das TIC como um dos
alicerces fundamentais para alcancgar os objetivos de eficiéncia e competitividade
estabelecidas no plano estratégico regional Norte 2015. A supracitada estratégia
pretende ser uma referéncia para as autarquias locais da regido do Norte mas nao
tem caracter vinculativo.

E de assinalar que as Agendas Digitais mencionadas anteriormente tém diferentes
ambitos territoriais, portanto, com diferentes objetivos e alcances, ainda que todas
compitam para dar resposta a interesses comuns.

A Agenda Digital Europeia tem como objetivo definir o caminho a seguir a nivel global
na Europa, de modo que os estados membros se aproximem num enfoque da coeséo
territorial usando esta ferramenta como uma base comum e de referéncia.

Por outro lado, as Agendas Digitais Nacionais t€ém um caracter bem mais préximo das
necessidades de cada pais, definindo assim as principais linhas de intervencao neste

12 http://www.minetur.gob.es/es-é/gabineteprensa/notasprensa/documents/agendadigital.pdf

13 http://dre.pt/pdflsdip/2012/12/25200/0730707319.pdf

14 http://imit.xunta.es/export/sites/imit/descargas/2014 _gal Agenda_Digital da Galiza_-
Resumo_Executivo.pdf

15 http://www.ccdrn.pt/fotos/editor2/imported/www.ccr-norte.pt/regnorte/regiaodigital.pdf
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espaco geogréafico. Trata-se de um instrumento bem mais operacional que a Agenda
a nivel europeu, ainda que mantenha um 6nus politico muito relevante.

Naturalmente, estas Agendas complementam-se com Agendas regionais, dentro de
cada pais, aumentando, assim, a visdo regional de proximidade. Estas agendas
regionais adquirem maior operatividade e possibilidades de intervencdo em
comparagao com as anteriores, criando pontes com as Agendas de niveis superiores,
mas bem mais perto da Agenda Digital Local (Autarquicas e Supramunicipais), tanto
em termos de objetivos como de metas a alcancar.

Portanto, as Agendas Digitais Locais recolhem prioridades politicas definidas nas
Agendas Digitais de nivel superior, especializando-se nas necessidades reais da sua
regido ou do seu municipio. Estas tém uma natureza bem mais intervencionista e
centram-se na solucdo de problemas concretos da sociedade ou na criacado de
condicdes para acelerar o desenvolvimento regional.

Todos estes instrumentos convergem permitindo a construcao de condi¢cdes favoraveis
para o desenvolvimento, contribuindo ou incorporando as aproximacdes de outros
instrumentos. Por exemplo, a estratégia de especializacao inteligente (RIS3) que
constréi de modo muito completo condicdes para o potencial de desenvolvimento de
uma regido, ou conceitos tais como Smart Cities que procuram tirar proveito do melhor
que a tecnologia pode dar a favor do desenvolvimento e da melhoria da qualidade
de vida dos cidad&os.

= Estratégias de investigacdo e inovacao para a especializacéo inteligente (RIS3)

O crescimento inteligente ganha mais importancia nas propostas definidas até a data
para o desenvolvimento do &mbito de financiamento comunitario 2014-2020.

A este respeito, e como novidade, para assegurar que o orcamento da Unido
Europeia estd encaminhado para tirar a Europa da crise, a Comissdo Europeia deseja
que as autoridades nacionais e regionais de toda a Europa preparem as estratégias
de investigacdo e inovacao para a especializacao inteligente (RIS3), com o fim de
identificar as caracteristicas e os ativos exclusivos de cada pais e regido, sublinhar as
vantagens competitivas de cada regido e reunir 0s participantes e recursos regionais
em volta de uma visdo do seu futuro que tenda a exceléncia.

As estratégias de especializacao inteligente, atualmente em definicdo por parte das
autoridades nacionais e regionais de Espanha e Portugal, constituem-se como uma
condicdo prévia para apoiar os futuros investimentos nos objetivos chave da politica
europeia: fortalecimento da investigacado, desenvolvimento tecnoldgico e inovacao
(o objetivo de I+]); e aumento do acesso as TIC (o objetivo das TIC) e a sua utilizacao.
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IIl. ESTRATEGIA
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1.Estratégia

O termo estratégia usa-se as vezes de forma ampla e, muitas vezes,
contraditéria. Portanto, considera-se importante clarificar que se entende por
estratégia: " A determinacdo dos objetivos e metas a longo prazo para a
organizacao e a adocgao de cursos de agcdo com a correspondente atribuicao
de recursos necessdrios para alcangar estas metas” (Alfred Chandler, 1962). E
a estratégia que, desta forma, define um padrdo de decisdes de uma
determinada organizagcdo, com o fim de estabelecer as principais politicas e
0s planos de acdo que permitam alcancar as metas fixadas, e identificando
0s recursos a afetar. Incluiria também os recursos a dedicar em cada um dos
planos, assim como o tipo de desenvolvimento econdmico e organizacional.

Para desenvolver uma estratégia, a organizacdo tem que conhecer o seu
ponto de partida, definir os objetivos a médio e longo prazo, identificando os
recursos gue vai ter/ pode necessitar utilizar e os planos que vai desenvolver e
implementar para a concretizar.

2.Ferramentas necessarias para a
Estratégia

As ferramentas e 0s elementos necessarios para a definicdo estratégica sao
diversos. Para a definicdo da Agenda Digital Local, consideram-se necessarias
e (teis as seguintes ferramentas:
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a) l[dentificacao das Partes Interessadas

Segundo a definicdo da norma ISSO 26 000, s&o partes interessadas qualquer
“pessoa ou grupo que tem interesse em qualquer decisdo ou atividade da
organizacao”.

No caso das Autarquias ou dos clusters, serdo todas as organizacdes (ou
conjunto de pessoas), que se possam ver afetadas, sejam afetadas ou
participem na Agenda Digital Local. Nestes grupos, incluem-se o setor
empresarial, organizacdes associativas, empresas autarquicas, etc.

b) A analise PASTEL

Esta analise (também denominada analise PEST) permite refletir sobre o meio e
os impactos que vao condicionar (impulsionando ou restringindo positiva ou
negativamente) a atuacéo da Organizagao nas dimensodes:

— Politica: quais s@o as politicas europeias, nacionais, supramunicipais
ou autarquicas assim como a estratégia e o programa de governo
estabelecido pela organizagcao (ou cluster), que condicionarao esta
estratégia.

— Ambiental: quais sédo as Ilimitagcbes ambientais que podem
condicionar a implementacdo da ADL. Por exemplo: areas
protegidas, areas de reservas nacionais, redes de protecado, zona
especial de caca, ou aspetos ambientais, como a existéncia zonas
rochosas ou pantanosas ou aguas subterrAneas, que dificultam a
distribuicdo de cablagem ou colocacéo de postes.

- Social: qual é a situacao social em termos de taxa de desemprego,
de piramide populacional, conhecimento TIC, alfabetizacéo, etc.

— Tecnoldgica: as tecnhologias que sao0 necessarias estao acessiveis ou
a disposicao de servicos de manutencao proximos.

— Econdémica: qual é a situagcdo econdémica em termos de taxa de
inflacdo, aumento do poder de compra, percentagem de
reformados, etc.

- Legal: qual é a legislacdo que interage com a estratégia, tanto a
legislacdo nacional como a supramunicipal ou local, como a
normativa legal setorial ou especifica, quer seja em termos de
Organizacao ou das suas partes interessadas.
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c) A analise SWOC dinamica

Analise SWOC Dinamica

A andlise SWOC (também denominada SWOT) permite pensar na
Organizacao e o seu meio mais proximo, permitindo analisar:

Os (P+++) Pontos Fortes: Aspetos internos da Organizagcdo que
contribuam muito positivamente para o seu desempenho e a sua
competitividade. Alguns exemplos sdo 0s recursos humanos, as
tecnologias desenvolvidas, capacidade financeira, patentes,
equipamentos, instalacdes, relagcdes com partes interessadas, etc.

Os (P--) Pontos Fracos: Aspetos internos da Organizacdo que
contribuam muito negativamente para o seu desempenho e a sua
competitividade. Alguns exemplos sdo 0s recursos humanos, as
tecnologias desenvolvidas, capacidade financeira, patentes,
equipamentos, instalacdes, relacdes com partes interessadas, etc.

As (OP) Oportunidades: Aspetos que surgem no meio mais proximo e
que permitem desenvolver ou sustentar o negdécio. Por exemplo, a
crise social, a recessdo, a situacdo social, a globalizacdo da
economia, a dindmica empresarial de proximidade, etc.

Os (DF) Desafios: Aspetos que surgem no meio mais proximo e que
dificultam o desenvolvimento ou a manutencdo do negodcio. Por
exemplo, a crise social, a recessao, a situacao social, a globalizacao
da economia, a dinamica empresarial de proximidade, etc.

A matriz SWOC néo se deve limitar a um conjunto extenso de aspetos, mas
antes deve consistir huma enumeracdo dos aspetos mais relevantes,
empregando termos curtos (maximo de 3 palavras) e ndo mais de cinco
aspetos em cada uma das areas da matriz.

Para a obtencdo de bons resultados, ndo € apropriada uma andalise SWOC
estatica (ou tradicional), mas sim dinamica. Esta andlise nao é uma
enumeracao de elementos mas sim uma combinacdo dindmica dos mesmos,
permitindo identificar:

Na interseccado de cada P+++ com cada OP, a combinacao positiva
(P+ que potencia a OP), neutra ou negativa (0o P+++ que nao
poténcia a OP).

Na interseccéo de cada P+++ com cada DF, a combinacéao positiva
(o P+++ que permite vencer o DF), neutra ou negativa (o P+++ que
nao ajudam a superar o DF).

Na interseccdo de cada P--- com cada OP, a combinacao positiva,
neutra ou negativa (o P--- que impedem aproveitar a OP).

Na interseccéo de cada P--- com cada DF, a combinacao positiva,
neutra ou negativa (P--- que torna o DF numa verdadeira ameaca).

Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal

35



RIIVVIVGIIIS

llustrac&o 3. Matriz SWOC.

3.Motivacao

Da extensa exposicdo do capitulo de diagnéstico e do ambito de referéncia
estratégico, podemaos resumir:

1. A sociedade da Euro-regiao Galiza - Norte de Portugal nos dltimos anos sofreu um
avanco no uso e na incorporacdo das TIC na administragcdo, nos lares e nas
empresas, mas ainda fica caminho por percorrer para a plena inclusdo na
Sociedade da Informacdo que permita maximizar os beneficios em termos de
aumento de competitividade e crescimento.

2. As circunstancias atuais e a situacado das administracfes publicas reclamam
medidas de inovacao, reformas estruturais, transparéncia, o reforgco do principio de
eficiéncia e a valorizacdo em termos de verdadeira sustentabilidade de cada
decisdo administrativa. E para isso, € imprescindivel a agcdo coordenada das
diferentes administracdes publicas concretizada numa cooperacao funcional e
institucional que promova uma verdadeira governagao multinivel.

3. Maximizar o potencial econdmico e social do uso das tecnologias da informacao e
comunicacao (TIC) é essencial para tornar realidade as ambi¢cdes da Europa para
2020: crescimento inteligente, sustentavel e integrador.

Este enorme potencial das TIC pode mobilizar-se através de um ciclo virtuoso de
atividade que funcione adequadamente. E preciso oferecer conteldos e servicos
atrativos nhum ambiente de Internet interoperavel e sem fronteiras. Com isso,
estimula-se a procura de velocidades e capacidades mais elevadas, o que, por sua
vez, justifica o investimento em redes mais rapidas. A disseminacdo e a adocao de
redes mais rapidas, por seu lado, abrem o caminho para servigos inovadores que
exploram as velocidades mais elevadas.

Associando todos estes aspetos, pode-se identificar como aspetos estratégicos os
seguintes elementos:
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= Organizacao, cultura e governacao multinivel. Solugcdes comuns para dar
resposta a problemas partilhados (desafios que ultrapassam fronteiras) mediante a
cooperacao e colaboracao interadministrativa que pretenda:

(0]

Trabalhar em objetivos comuns, partihando responsabilidades, que
permitam a aceleracdo do processo e a transformacdo para a nova
economia digital.

Otimizar recursos, gerando ecossistemas onde se aproveitem sinergias
com outras atuacdes a nivel local, regional ou estatal.

Criar e partilhar conhecimento que permita acelerar a aplicacdo das
melhores praticas.

Maior énfase no aproveitamento de redes e aliancas estratégicas para
alcancar os objetivos da organizacao.

E necessario rever os programas existentes tendo em conta uma continua
colaboracéao.

» O cidadao sempre deve estar no centro das agdes da administracéo publica.

(0]

Desenvolver servicos digitais personalizados que permitam a interacao
desde qualquer lugar e respondam melhor as expectativas e
necessidades dos utilizadores.

Aumentar a transparéncia e favorecer a participacdo cidada e as
técnicas de inovacgao social na atividade publica.

E preciso, portanto, manter atuacées para a inclusdo digital a fim de conseguir uma
cidadania competente em matéria digital capaz de maximizar os beneficios do
acesso e uso de servicos digitais.

= Apoio a atividade econémica e fomento do emprego.

(0]

Reforcar a mobilidade no mercado unico, fortalecendo a cooperacao
interadministrativa com o fim de oferecer uma prestacao de servicos de
administracdo eletrénica mais facil para as empresas através das
fronteiras.

~

Promover a passagem a nova economia digital mediante o apoio a
generacao e implementagcao de novas solugdes tecnoldgicas que
contribuam para o aumento de produtividade e competitividade das
nossas empresas.

Favorecer a reutilizacdo de informacao publica que contribua para a
criacao de novas ideias e negdcios.

Potenciar formas de colaboracao publico-privada para o apoio ao
desenvolvimento de solucdes inovadoras.

Fomentar a cultura do associativismo empresarial para ganhar em
competitividade.
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(0]

Promover a capacitacao digital para o apoio a novos empregos na nova
economia digital.

» Utilizacdo da Administracao eletrénica.

(0]

(0]

Ajudar a prestacdo de servicos publicos, ao mesmo tempo que se
potencia a eficiéncia e reducao de custos.

Melhorar constantemente os servicos publicos de maneira que
respondam as diferentes necessidades dos utilizadores e maximizem o seu
valor publico.

Reduzir os Onus administrativos, melhorando assim 0s processos
organizativos e promovendo uma economia sustentavel baixa em
emissdes de carbono.

Favorecer a reutilizacéo e a interoperabilidade intra e inter administrativa.

* Promocéao do desenvolvimento urbano sustentavel e integrado.

(0]

(0]

Resolver os desafios dos municipios de uma maneira holistica e integrada;

Fazer coincidir as formulacdes baseadas no territério com as baseadas
nas pessoas;

Combinar as estruturas de governacao formais com outras informais e
flexiveis que sejam adequadas aos tipos de desafios;

Desenvolver sistemas de governacdo capazes de construir perspetivas
partihadas que conciliem objetivos e modelos de desenvolvimento;

Fomentar solugdes novas e inovadoras em acbes urbanas que
favorecam a sustentabilidade econdmica, social e ambiental.
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4.Marco estratégico

4.1. Visao

A Agenda Digital Local da Euro-regiao Galiza - Norte de Portugal esta orientada para
0 sucesso da seguinte visao:

“Tornar a Euro-regiao Galiza - Norte de Portugal uma regiao inteligente, sustentavel e
integradora formada por entidades locais altamente competitivas que, conforme as
suas necessidades especificas, fagam um uso eficiente das TIC para contribuir para o
desenvolvimento local em todas as dimensdes: transformando o0s municipios em
lugares de progresso social avancado; plataformas para a participagdo social e
democrética; lugares de regeneracao verde, ecolégica ou ambiental; assim como
polos de atracao e motores de crescimento econémico.”

4.2. Missao

A Agenda Digital Local da Euro-regido Galiza — Norte de Portugal constituird o ponto
de partida e, ao mesmo tempo, a folha de rota a seguir para permitir as entidades
locais aproveitar as vantagens derivadas da potenciacdo do desenvolvimento da
Sociedade da Informacao, em termos de dinamizacdo econdmica e melhoria de
qualidade de vida da cidadania.

4.3. Objetivos estratégicos

A Agenda Digital Local da Euro-regido Galiza — Norte de Portugal é constituida por
guatro objetivos estratégicos:

!ﬁ!‘!ﬂrie A malarda avasalmania \'

llustracao 4. Objetivos estratégicos ADL Galiza — Norte de Portugal
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4.4. Linhas estratégicas

A margem das mudancas requeridas no modo como funcionam as organizagdes para
avancar para o novo conceito de Governo Inteligente, a Agenda Digital Local Galiza
- Norte de Portugal define o desafio de aproveitar os beneficios que oferecem as
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo para ordenar, coordenar e
empregar de modo inteligente os recursos disponiveis para, desta forma, aumentar a
qualidade, eficiéncia e sustentabilidade dos servigcos publicos que dao suporte a
operatividade do municipio nos ambitos de meio ambiente e eficiéncia energética,
transporte e mobilidade, servigcos urbanos, seguranca, cultura, turismo e lazer e gestao
de ativos e infraestruturas.

Além disso, para satisfazer os desafios ao servico do desenvolvimento do Governo
Inteligente, pretende-se garantir a plena inclusdo da cidadania e as empresas na
nova era digital e o desenvolvimento necessario das infraestruturas de banda larga.

llustrac&o 5. Ambito global de atuac&o ADL Galiza — Norte de Portugal
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LINHAS ESTRATEGICAS

Governo
inteligente

Garantir uma administracdo mais competitiva, eficiente, eficaz e
préoxima, que fomente a cultura da qualidade, exceléncia e
orientacdo para o cidadao na prestacdo dos servigcos usando o0s
meios eletronicos.

Servigos
publicos
inteligentes

Conceptualizar o modelo de prestacdo de servicos publicos
inteligente para potenciar a reducdo do gasto, a melhoria dos
proprios servigos prestados e, definitivamente, consolidar uma via
sustentavel para o desenvolvimento econémico e social nas
préximas décadas dos municipios.

» Meio ambiente e eficiéncia energética. Avancar no
desenvolvimento da sustentabilidade ambiental dos municipios.

= Transporte e mobilidade. Trabalhar por uma mobilidade nas
zonas urbanas mais sustentavel e cordial e melhor organizada.

= Servigos urbanos. Avangar para novos e renovados modelos de
prestacdo de servicos urbanos basicos nos quais prima a
eficiéncia, a qualidade e a inovacao.

" Avancar para lugares de progresso social
avancado com altos niveis de seguranca cidada.

] Melhorar o atrativo turistico dos
municipios da Euro-regido.

= Gestao de ativos e infraestruturas. Trabalhar para alcancar
espacos publicos mais atrativos e funcionais.

Cidadania
digital

Promover a inclusao digital da totalidade da populacdo da Euro-
regido Galiza - Norte de Portugal para melhorar o rendimento
economico, as oportunidades de emprego, a qualidade de vida, a
participacéo e a coesdo social e territorial.

As TIC nas PME

Conseguir que as empresas da Euro-regido, especialmente PME e
micro PME, aumentem significativamente a sua competitividade
mediante a utilizagdo intensiva e extensiva das TIC para a sua
gestao e o seu funcionamento interno.

Infraestruturas
de banda
larga

Garantir que as redes de servicos de banda larga rapida e
ultrarrapida permitem o desenvolvimento da economia digital,
assim como que todos os cidadaos da Euro-regiao possam aceder
aos conteudos e servigcos que desejam.
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IV. UM PLANO EM ACAO
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1.Governo inteligente

OBJETIVO: Garantir uma administracdo mais competitiva, eficiente, eficaz e
préxima, que fomente a cultura da qualidade, exceléncia e orientacao para o
cidadao na prestacao dos servicos usando os meios eletrénicos.

O atual cenario pelo qual atravessam as Administragcdes Locais requer enfrentar
grandes desafios no que se refere a modernizagdo e mudanca, que propiciem a
adaptacdo de maneira continua da organizacdo as funcdes requeridas ha
sociedade, propiciando uma Administracdo mais agil, rapida, acessivel e flexivel e que
responda as necessidades e expectativas da cidadania.

A Administracao Publica deve assegurar a cidadania ndo so6 servigos eficientes, sendo
servicos de qualidade, o que requer uma mudancga cultural, e estratégico, que passa
precisamente por conceber esta como uma instituicdo prestadora de servigos e pela
consideracdo do recetor ou destinatario do supracitado servico como cidadao-
cliente. Ou seja, uma reorientacao dos servicos publicos que defenda o valor do
servico para os cidadaos, introduzindo para isso a inovacao tecnolégica e melhoria
continua na propria atividade da administragcéo, dentro de uma l6gica de qualidade
total ou exceléncia.

O desenvolvimento de um Governo Inteligente, marcado pelas oportunidades que
oferecem as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo e o desenvolvimento
da administracdo eletrbnica na melhoria da acessibilidade espacial e temporéaria,
igualdade do servico ao cidadao, e definitvamente, melhoria da competitividade,
nao constitui somente uma questdo técnica, mas também fundamentalmente uma
transformacdo chave na maneira de pensar, organizar e atuar do esquema
tradicional de Administracao Publica, e em particular, da Administracao Local.

As Entidades Locais da Euro-regiao Galiza — Norte de Portugal Hoje

Nos Ultimos anos, tanto na Galiza como no Norte de Portugal, existiu uma forte
dindmica para o apoio a modernizacdo da administracdo local, por parte de
administracdes de ambito superior. Em especial, na Galiza através do Plano
eConcelhos da Junta da Galiza e dos programas especificos das Deputacdes
Provinciais e no Norte de Portugal, através do programa Simplex Autarquico do

Governo.

No entanto, e apesar dos notaveis avancos digitais dos Uultimos anos das
Administracdes Locais, sdo escassos 0s servicos avancados disponiveis para a
cidadania e empresas. Em geral, as camaras municipais de menor populagcdo quase
nao oferecem servicos mais além da propria publicacdo de informacgéao na Internet.

Além disso, existe uma clara tendéncia para oferecer servicos na perspetiva da
administracdo local e ndo centrada em melhorar a relacdo com a cidadania e
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empresas e a cultura da simplificacao
deficitaria.

Inexisténcia de um ambito comum para
o desenvolvimento de servicos por
meios eletronicos nas entidades locais
gue garanta um nivel homogéneo de

servicos.

na administracdo local continua sendo

Por outro lado, a realidade releva uma
baixa cultura de cooperacédo e trabalho
em rede entre municipios e dificuldades
de coordenacdo e complementacao
entre as diferentes administragdes para o

apoio a modernizacdo tecnoldgica das
entidades locais.

N&o ha uma visdo global, uma partilha clara de papéis e competéncias que

permitam estabelecer um modelo de administracao eletrénica adaptado a

realidade institucional.

O que resulta num subaproveitamento de sinergias e, portanto, numa baixa
otimizacao de recursos. De facto, na Euro-regiao existem casos de sucesso em fatores

replicaveis e componentes reutilizaveis
em entidades locais, assim como
multiplos projetos e sistemas abertos a
nivel estatal suscetiveis de emprego
pelo resto das administragdes.

Finalmente, e derivado de tudo o que

Falta de capacidade de avaliacao de
custos-beneficios e analises de
sustentabilidade, potencialmente
conducente a realizacao de investimentos
sem possibilidade de serem rentabilizados.

se mencionou antes, € de destacar,

como outra das barreiras para o desenvolvimento da administracdo digital, a
heterogeneidade de tecnologias implementadas nas diferentes camaras municipais e
o baixo nivel de interoperabilidade entre administracdes publicas para facilitar a
relac@o interadministrativa e o acesso da cidadania aos servicos independentemente

da Administracéo prestadora.

A Euro-regido: Galiza e Norte de Portugal. Cenario Alvo

Cenario alvo

50% da populagao interagiram com as AdministragcOes Publicas pela Internet nos
Ultimos 12 meses e mais de 25% enviaram formularios preenchidos.

Base de referéncia: 39% dos espanhois e 37% dos portugueses interagiram com as 2015
AP pela Internet; 21% dos galegos e 27% dos portugueses enviaram formularios
eletrénicos.
80% das EL da Galiza e Norte de Portugal alcangam o nivel 3 de interacdo

L ; . 2 . 2020
eletrénica por meio dos procedimentos digitalizados e 30% o nivel 4.
70% das EL da Galiza e Norte de Portugal prestam servicos a empresas de forma 2020

eletrénica (licitagao e/ou fatura eletréonica).
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40% das EL da Galiza e Norte de Portugal dispdem de uma estratégia de Governo
P o i - 2020
Aberto (Transparéncia, Reutilizacao, Participacao).
90% das EL usam a plataforma de interoperabilidade regional/ nacional. 2020
Desafios

Garantir niveis homogéneos de servicos de administragcdo eletrénica nos
municipios da Euro-regido Galiza — Norte de Portugal. Este objetivo contribuira para
a coesao territorial potenciando a igualdade de oportunidades dos cidadaos para
se relacionar com a Administracdo Local independentemente do municipio a que
pertencam.

Conseguir um modelo de sustentabilidade administrativa. As circunstancias atuais
e a situacao das administracdes publicas reclamam medidas transformadoras dos
modelos de gestdo administrativa para se poder alcancar mais e melhores
resultados com menos recursos de forma a garantir a sustentabilidade dos servigos
prestados. Ou seja, aplicar medidas inovadoras, reformas estruturais, transparéncia,
reforcar o principio de eficiéncia e a avaliagdo do custo-beneficio de cada
deciséo administrativa em termos de controlo efetivo do gasto realizado.

Canal teleméatico como meio mais usado para a relagcdo da cidadania com a
administracdo. Aumentar a procura de servicos de administracdo eletrénica por
cidadaos e empresas, nao s6 para aumentar a divulgacdo da prestagdo dos
mesmos, mas também para garantir uma oferta de servicos mais atrativa,
adequada as necessidades reais das pessoas, acessivel e fiavel e onde os
cidadaos participem dos mesmos.

Estratégias

As atuacoes para desenvolver a consecucao dos desafios anteriormente comentados
fardo parte de uma estratégia em matéria de governo inteligente que se
estabelecera sobre quatro alicerces fundamentais:

1. Criacdo de um Modelo de Administracdo Digital Local que lidere, dinamize e sirva

de motor, referéncia e garantia homogénea da transformacao necessaria para
avancar para o modelo de atendimento ao cidadao baseado na prestacdo de
servigos publicos eletrénicos, acessiveis e multicanal e que sirva como eixo impulsor
para o desenvolvimento de atuacdes de transformacdo e melhoria interna da
Administracdo Local para o desenvolvimento das competéncias e dos processos
de forma mais eficaz e eficiente.

Cidaddo como centro dos servicos da administracdo, assegurando uma
administracdo local orientada para satisfazer as expectativas da cidadania,
proxima, acessivel, que ponha a disposicdo todos 0s recursos e canais possiveis,
agil, eficiente, participativa, transparente e que fomente a qualidade e a
exceléncia na prestacao de todos os servicos publicos.
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3. Marco estavel de trabalho para avancar para a consecucdo do modelo de
administracédo digital local. Definicdo dos mecanismos e instrumentos adequados
para impulsionar o avanco para o modelo alvo, garantindo a coordenacéo de
todas as iniciativas e acdes a levar a cabo, e fomentando o espirito da
cooperacao entre as diversas Administracdes para procurar a homogeneidade dos
servigos, assim como a partilha de conhecimento e/ou solugdes disponiveis.

4. Utilizacdo de mecanismos que beneficiem o desenvolvimento sustentavel, incluindo
0 modelo de sustentabilidade na definicdo de todas as atuacdes a levar a cabo
que pretenda desde aproveitar vantagens de escala e favorecer a capilaridade
das iniciativas implementadas pelas administraces, até promover a cultura da
solidariedade “digital” onde o espirito tenda a ser a prestagdo conjunta de servigos
online superando as fronteiras organizativas e geograficas.

AREAS DE ATUACAO

Um dos fatores criticos de sucesso consiste na definicho de um Modelo de
Administracdo Digital Local que fixe o cenario para o qual as diferentes entidades
locais da Euro-regiao deverdo avancar. O supracitado modelo devera atender a um
enfoque, sistémico, participativo e adaptavel as diferentes particularidades das
diferentes entidades locais. E para isso, devera contar com o envolvimento das
mesmas ao longo de todo o processo de definicdo do modelo. Além disso, 0 modelo
devera fixar cenarios alvo intermédios que permita aos diferentes agentes aceder a
alguns dos beneficios em prazos de tempo mais reduzidos.

Outro fator de sucesso é a aposta decidida numa organizacdo adequada que
garanta a cooperacao efetiva entre administracdes para caminhar para o cenario
comum. Desta forma, a execucao coordenada dos projetos que se vao definindo
neste ambito serd mais singela, com o objetivo de assegurar um desenvolvimento da
administracdo eletronica no ambito local homogéneo baseado na eficiéncia e
sustentabilidade que aproveite sinergias e evite duplicidades de investimentos e
esforcos.

Desta forma, sera imprescindivel que cada um dos agentes intervenientes tenha claro
o papel que deve desempenhar e em que ambito. Para isso, sera necessario atribuir os
seguintes papéis de atuacao para cada ambito de atuacao:

» Organismo impulsor. As suas funcdes serdo dinamizar, articular, e facilitar os
servicos habilitantes, assim como atuar sobre os fatores do meio que possam
condicionar as politicas para o desenvolvimento dos servicos publicos digitais e a
modernizagdo da administragdo local. A este nivel, sera de especial relevo o
papel que desempenha na Galiza a Junta da Galiza e no Norte de Portugal a
Comissdo de Coordenacédo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N) no
gue respeita ao apoio as entidades locais.

= QOrganismo gestor. As suas funcdes serdo coordenar e cooperar com 0s municipios
para os apoiar na dinamizacéo, definicdo e dotacdo das solucdes e servigcos TIC
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necessarios. Assim, parece adequado considerar a este nivel o papel das
Deputacfes Provinciais da Galiza, assim como das Comunidades Intermunicipais
(CIMs) no Norte de Portugal.

= Organismo prestador. Encarregado de completar, personalizar e adequar 0s
servicos que lhe prestam os organismos de ambito superior e prestar os servicos
finais & cidadania. A supracitada fungado correspondera aos préprios municipios.

Portanto, a seguir, apresentam-se as areas de atuacao percebidas como base para a
definicdo do modelo de referéncia de Administracao Digital para as entidades locais
da Galiza — Norte de Portugal:

AAL: Melhorar os processos para a elaboracéo de politicas.

O desafio de evoluir para visdes partihadas de modelos holisticos de desenvolvimento
sustentavel €, em verdadeira medida, equiparavel ao desafio de chegar a uma
compreensdo mais profunda e partilhada das realidades urbanas. Os objetivos globais
devem formular-se em termos mais amplos como objetivos finais como, por exemplo,
no que diz respeito a condicdes de vida e qualidade de vida sustentavel, e ndo sé
como meios para os alcancar (crescimento econdmico, taxa de emprego, nivel de
rendimentos).

Uma melhor compreensdo das realidades urbanas requer a criacdo de indicadores
mais adequados e complexos, capazes de medir os aspetos mais qualitativos da vida
social e econémica urbana (o ambiente, o potencial de desenvolvimento econémico,
0s ativos culturais, etc.). O desenvolvimento e a promocdo de métodos melhores e
mais Uteis, baseados nas solucdes de TIC para contribuir para os processos de
elaboracao de politicas situam-se como um fator fundamental para a converao para
um verdadeiro governo inteligente.

» Otimizar a tomada de decisdes mediante o uso de solugdes tecnoldgicas para
a governagado e a modelacado de politicas que ajudem as administracdes a
aplicar politicas mais inteligentes, especificas e adaptaveis, permitindo, ao
mesmo tempo, compreender melhor a sua rentabilidade e os seus impactos.

Linhas de trabalho

AALl- Melhorar os processos para a elaboracéo de politicas.

LT1 — Otimizar a tomada de decisdes.

P1 - Modelo de Centro
Integral de Gestao do
municipio.

Definicdo do modelo de Centro Integral de Gestao do municipio, que
oferecera uma visao integrada sobre a gestdo e o funcionamento do
municipio e dos servigcos publicos e ajudara os responsaveis pela
tomada de decisdes a preparar, coordenar e gerir esforcos para dar
resposta e melhorar a eficiéncia das operacdes da cidade.

o Evolucao do sistema de indicadores de informacéao a diregcao.

o Dotacéao de ferramentas de vigilancia estratégica.
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AA2: Servicos desenhados para responder as necessidades dos cidadaos.

Capacitar cidaddos e empresas pondo a disposicao da cidadania servicos de
administracdo eletronica desenhados para responder as suas necessidades, assim
como aumentando o acesso a informagao publica, fortalecendo a transparéncia e
permitindo a participacdo efetiva dos cidadaos e das empresas nos processos de
formulacao de politicas autarquicas.

» Administragdo proxima e acessivel. Aumentar a efetividade da administragcdo
pondo a disposicdo da cidadania formas flexiveis e personalizadas de acesso
eletrénico aos servigos publicos.

= Governo aberto. Promover uma forma de comunicagdo permanente com a
cidadania, empresas e entre a propria administracdo, baseada nos principios
de transparéncia, participacao, colaboracdo e cultura inovadora para obter
respostas satisfatorias para as necessidades e exigéncias da sociedade.

Linhas de trabalho

AA2 - Servicos desenhados para responder as necessidades dos cidadaos

LT1 — Administracao proxima e acessivel.

Garantir o acesso eletrénico (24 x 7) da cidadania aos servigcos publicos
com plena validade juridica, e com uma clara orientacéo para o
cidaddo como cliente.

0 Regulacao da identidade digital do municipio. Na Galiza, a Junta
da Galiza, no ambito do Plano eConcelhos e através do contrato
qgue mantém com a FNMT, facilita gratuitamente a todas as EL o
certificado digital de sede eletrénica.

o Implementagdo de componentes habilitantes: Registo eletrénico,
Notificagcdes eletréonicas, Pagamento eletrénico. Os componentes
habilitantes sdo imprescindiveis para o bom funcionamento e,
portanto, sdo uma necessidade comum a todas as EL pelo que a
execucdao deste tipo de projetos de forma sustentavel realiza-se
para oferecer uma solugao partihada a um conjunto de entidades
locais. Como exemplo, a Junta da Galiza prevé levar a cabo o
servico de notificagdes eletronicas do qual poderdo beneficiar
todas as EL aderentes do Plano eConcelhos.

P1 - Adaptacao do canal

telematico para o acesso

dos cidadaos aos servigos
publicos.

o Implementacao do gabinete virtual autarquico.

0 Registo de Funcionarios Habilitados, Registo Capacitacdes,
Gabinetes de obtencao de certificados...

P2 — Multicanalidade para o | Garantir o acesso eletronico dos cidad&os aos servigos publicos

acesso eléctronico dos estabelecendo pelo menos um canal adicional ao canal de Internet
cidad&os aos servicos (de acordo com as caracteristicas da populagdo do municipio). Por
publicos. exemplo, quiosques de acesso.

Permitir aos cidadaos conhecer por meios eletrénicos a informacao
P3 - Sistema integrado de pessoal da que dispde a administragdo e o estado da tramitag&o dos
gestdo e informacéao de procedimentos.
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relagcfes com a cidadania. o Identificacdo de ficheiros de dados pessoais de cidadaos.

o Identificagcdo e catalogacao de todos os documentos de carater
pessoal de cidadaos gerados ou custodiados pelo municipio.

o Criacado da pasta do cidadéao.

LT2 — Governo aberto.

Tornar efetivo o protagonismo da cidadania e incentivar a sua
participacao ativa na atividade publica através do uso das novas
ferramentas tecnoldgicas.

Definicdo e implementacéo do Plano de participagao cidada
autarquica, que estabeleca os instrumentos necessarios para a
coordenacdo da participacao cidada nas diferentes areas

P1 - Participacéo cidada. departamentais das camaras municipais.
o Portal web mais participativo (féruns, inquéritos, etc.).

o0 Participacao em redes sociais (Facebook, Twitter, Flickr, YouTube,
etc.).

o Plataformas de participacao e colaboracédo cidada.

Permitir o acesso a informacéao publica de maneira singela e clara,

permitindo que a sociedade realize um controlo da agao do governo

(politicas, orcamentos, resultados, etc.).

P2 — Administracao L . A L.
o Definicdo de politicas de transparéncia recomendaveis para as EL.

transparente.

o ldentificacao e normalizagéo de fontes de informagao.

o Criagdo do Espaco de Transparéncia Autarquica.

Permitir aproveitar o maximo potencial da informacgéo publica para a
geracao de novos negocios e empregos mediante a abertura de
dados publicos em formatos standard, abertos e interoperaveis.

o Definicdo do modelo de estratégia Open Data para EL, que
P3 - Reutilizagao de contenha os instrumentos necessarios para:

informag&o publica. + Abertura de dados publicos (Portal Open Data).

¢ Promover o desenvolvimento de aplicagces com dados
publicos por terceiros.

¢ Implementacao do sistema de open data autarquica.

AAS3: Servicos digitais para reforcar o mercado unico.

Reforcar a mobilidade no mercado uUnico europeu mediante o fortalecimento da
cooperacado transfronteirica para incentivar o desenvolvimento de servicos de
administracao eletrénica integrados através das fronteiras.

= Servigcos integrados para empresas. Favorecer a mobilidade das empresas
contribuindo para tornar possivel que as empresas interajam e fagcam negocios
com a administrag&o por via eletrénica e através das fronteiras.
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* Fomentar a implementacdo de servigcos publicos eletrénicos transfronteiricos.
Contribuir para a determinacdo de servicos publicos eletrénicos
transfronteiricos em ambitos chave para a Euro-regido (por exemplo, em areas
como a educacao ou a saude).

Linhas de trabalho

AA3 - Servicos digitais para reforgar o mercado Unico.

LT1 — Servicos integrados para empresas.

P1 - Adaptacéao a Directiva
de Servigos

Eliminar as barreiras administrativas que as empresas europeias
enfrentam quando desejam oferecer servigcos no estrangeiro mediante
0 apoio aimplementagado da nova geracao de portais Unicos e 0s
procedimentos eletrénicos associados.

o0 Aplicacéo diretiva de Servigos

P2 — Contratacao publica

Impulsionar a contratacédo publica eletrénica como meio para facilitar
a concorréncia aos concursos publicos e a reducao de onus,
assegurando a convergéncia com padrdes europeus que assegurem a
interoperabilidade (PEPPOL).

o Implementacao de Registo de Contratistas.

o Implementacéao de plataforma de contratacao publica eletronica.
Na Galliza, a Junta da Galiza prevé oferecer no futuro o servico de
licitac&o eletronica a todas as EL aderentes do Plano eConcelhos.

0 Analise de uso de sistemas dinamicos de compras.

P3 - Fatura eletréonica

Reduzir os prazos nos pagamentos a fornecedores gracas a Plataforma
de faturacao eletronica, assegurando a convergéncia com padrdes
europeus que assegurem a interoperabilidade.

LT2 - Fomentar a implementacao de servicos publicos eletronicos transfronteiricos.

P1 - Contribuir para a
identificacdo e andlise de
servigos publicos
eletrénicos transfronteiricos

Contribuir para a identificacao e andalise de servigcos publicos
transfronteiricos em ambitos chave para a Euro-regido (por exemplo,
em areas como a educacao ou a saude).

AA4: Aumentar a eficiéncia e eficacia da Administragao.

Incorporar o uso das TIC e permitir as mudancas organizativos para prestar servicos
publicos melhores, menos intrusivos, mais sustentaveis e ageis, reduzindo o o6nus
administrativo, melhorando os processos organizativos e promovendo a administracao

sem papeéis.

» Melhorar os processos organizativos. Incorporar permanentemente solugdes
tecnoldgicas que melhorem a organizacao e gestao da administracao.
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» Reduzir os 6nus administrativos. Impulsionar a aplicacdo de meios eletrénicos
aos processos de trabalho e a gestdo dos procedimentos e da atuacao
administrativa segundo critérios de simplificagdo administrativa. Considerando
especialmente:

0 Asupressdo ou reducdo da documentacao requerida aos cidadaos.

0 A previsdo de meios e instrumentos de participagcdo, transparéncia e
informacao.

0 Areducao dos prazos e tempos de resposta.

0 Aracionalizacado da distribuicdo dos 6nus de trabalho e das comunicacgdes
internas.

= Administracdo sem papéis. Aumentar os niveis de produtividade, conseguir

beneficios ambientais e obter poupancas econdmicas gragas a progressiva
reducao do ‘circuito de papel’ a favor da tramitagao eletrénica.

Linhas de trabalho

AA4- Aumentar a eficiéncia e eficacia da Administracao.

LT1 — Melhorar os processos organizativos.

Modernizar a cooperacao interna e interdepartamental e a troca de
P1 - Gestao informatizada informac&o na organizacédo, mediante ferramentas para a gestédo e
da atuacdo administrativa. produtividade. Sistemas de gestao tributaria, contabilidade, gestao de
expedientes, bases de dados de padrao, etc.

LT2 - Reduzir as 6nus administrativos.

Identificacado de procedimentos, priorizacao (em funcao do seu
impacto no municipio) e reformulacao de servicos (racionalizacado)
para a sua adaptacao ao canal teleméatico e a tramitacao eletronica.
A este respeito, devera contemplar-se como um aspeto chave a
participacao dos utilizadores no desenho e na producao de servigos
de administracao eletronica.

P1 - Modelo de

- - . E de destacar que na Galiza no ambito do Plano eConcelhos trabalha-
digitalizacao de servicos.

se para facilitar um ‘catalogo normalizado de procedimentos’ que
facilitara e agilizara a implementacao dos procedimentos pelas EL por
nao ter que investir na racionalizacdo dos mesmos. Apds a primeira
fase, existem 50 procedimentos disponiveis que ja foram
implementados nas plataformas de eAdministracdo das Deputacdes
Provinciais de Pontevedra e Ourense.

LT3 — Administracao sem papéis.

Dotar os empregados publicos dos sistemas de assinatura eletrénica
necessarios para desenvolver a sua atividade por meios eletrénicos,
assim como incorporar a assinatura eletrénica a atuacao

P1 — Assinatura eletrénica. administrativa automatizada que permita a identificacéo e
autenticacao no exercicio da sua competéncia.

Na Galiza, a Junta da Galiza, no ambito do Plano eConcelhos e
através do contrato que mantém com a FNMT, facilita gratuitamente a
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todas as EL os certificados digitais de empregado publico.

Assegurar o armazenamento por meios eletronicos de todos 0s

P2 — Arquivo eletrénico ~ . . o
documentos empregues nas atuacdes administrativas de ambito local.

Sistema para a gestdo de expedientes que facilite a integracao
P3 - Sistema integrado de horizontal e vertical na organizagao estandardizando os

gestao de expedientes. procedimentos administrativos e possibilitando uma gestao mais
dinamica e favorecedora de uma resposta rapida a cidadania.

Criacao de infraestruturas e servicos de uso comum que habilitem a
troca de informacao e documentos em formato digital entre as
Administragdes Publicas e permita, do mesmo modo, evitar a
aproximacao de documentacado na posse das entidades locais ao
cidadéao.

A este respeito, atualmente, a Junta da Galiza no ambito do Plano
eConcelhos esta em processo de definicdo do ambito que articule a
interoperabilidade entre as diferentes Administragdes Publicas galegas,
P4— Plataforma de assim como da criagao da plataforma tecnolégica necessaria para
interoperabilidade. habilitar a troca de informacgé&o.

Por seu lado, em Portugal, também levaram a cabo diversas iniciativas
para a interoperabilidade, tais como o estudo para a implementacao
de uma Plataforma Regional de Interoperabilidade (PRI), levado a
cabo nos anos 2008/2009 pela CCDRN em colaboragcéo com o INESC,;
e no contexto do Programa Simplex Autarquico as plataformas REAl e
RJUE com o objetivo de adotar a tramitacédo desmaterializada dos
procedimentos para a peticao de licencas industriais; e de
Urbanizacéo e Edificacéo.

AAS5: Garantir um ambito normativo adaptado a nova era digital.

Criar uma base reguladora sélida e homogénea de suporte a modernizagao digital
das administragdes locais da Euro-regiao.

» Adaptagdo normativa a administragcao eletronica. Assegurar aos cidadaos as
mesmas garantias legais nos servicos digitais que na tramitacéo tradicional.

= Impulsionar a adocdo de novos servigcos digitais. Criar a base reguladora
necessaria para contribuir para a agilizacao da implementagcdo de novas
tecnologias e servigos relacionados com o governo inteligente.

Linhas de trabalho

AA5- Garantir um ambito normativo adaptado a nova era digital.

LT1 - Adaptacao normativa a administracao eletrénica.

Estabelecer um modelo consensual para favorecer a adaptacao

P1 - Modelo normativo para . . - ~ L
normativa para o desenvolvimento da administragcdo eletronica no

o desenvolvimento da
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administracao eletronica

ambito local.

0 Regulacdo da Adaptacado do canal telematico (Sede eletronica).
0 Regulacao do Registo Eletrénico.

0 Regulacado das comunicagdes eletronicas.

0 Regulacéo das transmissdes de dados entre Administracdes
Pablicas.

P2 — Impulsionar projetos que favoregcam a protecao e seguranca de dados pessoais.

LT2 — Impulsionar a adocao de servicos digitais.

P1 - Analisar e rever a normativa local que possa atuar como barreira para o desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo.

P2 — Estabelecer um modelo consensual para favorecer a adaptacdo normativa em novos aspetos
relacionados com a administracao digital. Governo Aberto (participativo, transparente e
colaborador), presenca na web que reafirme a identidade das EL e facilite a sua identificacdo
perante os cidadaos, etc.

P3 - Estabelecer atuacdes para assegurar a adequacao a era digital das novas contratacgdoes,
concessdes e normativa autarquica.

AABG: Solucdes para a sustentabilidade dos servigos publicos digitais.

Garantir a manutencao e evolucao a longo prazo da arquitetura tecnolégica da
administracdo contemplando medidas tais como o uso de tecnologias inovadoras
emergentes tais como “service-oriented architectures” (SO) ou servicos “na nuvem”,
ou o uso de software livre e especificactes abertas que permitem mais facimente a
partilha, reutilizacéo e interoperabilidade.

= Impulsionar o

uso do software livre e especificacdes abertas. Favorecer o uso

do software livre e especificacfes abertas para a partiha, reutilizacdo e
interoperabilidade de aplicativos e a redugéo do custo de licencgas software.

= Promover o aproveitamento de economias de escala. Maximizar o uso de
economias de escala mediante a centralizagéo do uso ou compra de solugoes
e equipamentos tecnoldgicos que permitam a reducdo do gasto TU das
Administracg8es Publicas.

Linhas de trabalho

AAGb - Solucbes para a sustentabilidade dos servigcos publicos digitais.

LT1 — Impulsionar o uso do software livre e especificacfes abertas.

P1 - Estratégia de impulso
ao software livre.

Promover, difundir e fomentar a utilizac&o de tecnologias baseadas em
software livre e fontes abertas mediante o modelo regional de impulso
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ao uso de software livre nas EL.

o Definicao de estratégias regionais de impulso do software livre nas
EL.

o Implementagéo da estratégia de impulso do software livre nas EL.

LT2 — Promover o aproveitamento de economias de escala.

Para esta linha de trabalho, e em referéncia aos municipios do Norte de Portugal, sera imprescindivel
o alinhamento com o ‘Plano global estratégico de racionalizagcao e reducédo de custos nas TIC
(PGERRTIC) na Administracao Publica’ impulsionado pelo Governo no que diz respeito as atuacdes de
impacto na administragao local - atualmente em processo de definicdo.

P1 - Impulso de servigos
publicos na nuvem.

Proporcionar de forma centralizada e distribuida as EL através da rede
infraestruturas, plataformas e/ou software.

o Definicdo do modelo tecnolégico e de comunicagdes para o
desenvolvimento de servigos partilhados e desenvolvimento
comum da administracao eletronica nas Administracdes Publicas.

o Definicao de estratégias regionais de “cloud computing” que
proponha solugdes praticas para eliminar os obstaculos que
entorpecem a adogao da computagcdo ha nuvem como aspetos
relacionados com a seguranca ou a confidencialidade dos dados.

o Implementacgéo de projetos-piloto na administragcao a nivel
regional para incentivar o “cloud computing” a nivel empresarial.

o0 A este respeito, a Junta da Galiza estéa a estudar a possibilidade de
implementar um modelo de aproveitamento conjunto de
infraestruturas de processamento de dados por parte das
administracdes publicas galegas.

P2 — Modelos centralizados
de compra TIC.

Contratacéo de servigos de telecomunicagdes autarquicas de modo
unificado, beneficiando deste modo de economias de escala e
contribuindo para a interoperabilidade.

P3 - Outras tecnologias
inovadoras.

Aproveitar o potencial das novas tendéncias tecnoldgicas para
facilitar a manutencao e evolugcao da arquitetura tecnolégica da
administracéo, tais como a ‘Arquitetura orientada para os servigos’.
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2.Servicos publicos inteligentes

OBJETIVO: Concetualizar o modelo de prestacdo de servicos publicos
inteligente para potenciar a reducao do gasto, a melhoria dos proéprios
servicos prestados e, definitivamente, consolidar uma via sustentavel para o
desenvolvimento econémico e social nas proximas décadas dos municipios.

Os novos desafios enfrentados pelos municipios, somados a racionalizagdo do gasto
derivada da atual conjuntura econdmica, faz com que seja imprescindivel o0s
municipios avancarem para um novo modelo de prestacao de servigos publicos.

Os municipios tém que ser mais eficientes, para melhorar em termos de indicadores de
qualidade de vida, para ser mais sustentavel e, tudo isso, com recursos limitados. Isso
significa ser mais inteligente.

Sem duavida, pretende-se que o0s “servicos inteligentes” se tornem numa das
ferramentas mais potentes em politicas publicas no ambito dos municipios nos
proximos anos. Integrar o uso das tecnologias da informacao e as comunicagdes na
evolucdo de um municipio ndo s6 vai supor melhorias notaveis na provisdo dos
servicos, mas vai também constituir em si mesmo uma via para avancar para um
desenvolvimento econémico e social sustentavel.

Na pratica, os beneficios vao ser bem mais amplos, e irdo desde a possibilidade de
criar novos servicos gque respondam melhor as necessidades especificas de cada
municipio, até a possibilidade de identificar os problemas futuros que espaco urbano
possa vir a enfrentar.

As Entidades Locais da Euro-regiao Galiza — Norte de Portugal Hoje

Na atualidade, os municipios da Galiza e Norte de Portugal tém um grande namero
de servicos para responder. As competéncias das camaras municipais tém que ver
com a provisdao de numerosos
servicos publicos que vao desde Em geral, predomina uma concecéao isolada de
prestar os servicos de iluminagéo, cada um dos elementos do municipio e um

recolha de lixos, assegurar a
seguranca nos lugares publicos a

ordenacdo do transito, a
protecdio civil, a protecdo do objetivos do municipio em todas as esferas de

e

baixo emprego de novas solugdes tecnoldgicas

como meio para contribuir para o sucesso dos

meio ambiente, o desenvolvimento urbano.
abastecimento de agua ou os
transportes publicos.

Além disso, os municipios enfrentam numerosos desafios; mudancas demogréaficas:
envelhecimento da populacao, despovoamento das zonas rurais ou pelo contrario,
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migracdo para os meios mais urbanos; estagnacdo ou retrocesso econdmico; baixos
niveis de emprego; nimero crescente de “marginalizados sociais”; sustentabilidade
ambiental, competitividade
Prevaléncia de modelos de prestacao de servicos | na economia global, etc. e

publicos no ambito local ameacado nas suas trés | tudo isto, somado a uma
importante racionalizagdo do
gasto derivada da atual
conjuntura econémica.

vertentes: econdmica, social e ambiental.

Dificuldades na prestacao de servicos publicos de interesse geral de maneira
equitativa em todo o territorio

Em concreto, as zonas rurais sofrem uma série de problemas recorrentes no que se
refere a prestacédo de servicos, como as dificuldades de acesso devido a dispersdo da
populacao ou a impossibilidade de prestar verdadeiros servicos aos seus cidadaos.

Tudo isso ligado a uma certa cultura do “localismo” e a uma clara tendéncia para
oferecer servigcos centrados no crescimento urbano acima de um desenho integrado e
eficiente de solugfes, que tem como resultado muitos investimentos sem possibilidade
de serem rentabilizados.

A Euro-regido: Galiza e Norte de Portugal. Cenario alvo

Cenario alvo

20% das EL que tém uma plataforma de servigos inteligentes 2020

50% do meio de sistemas de informacgdo urbana integrados nas plataformas de

servigos inteligentes (sobre as EL que tém plataforma Smart) 2020

Desafios

= Dar resposta as propostas da Comissao Europeia para a politica de coesdo 2014 -
2020 de impulsionar politicas urbanas integradas para melhorar o desenvolvimento
urbano sustentavel com o fim de reforcar o papel que desempenham as cidades
no contexto da politica de coesao.

= Consistir o conceito “Smart” nos municipios da Euro-regido Galiza - Norte de
Portugal, transformando os servicos publicos, independentemente da tipologia
destes, seguindo os principios do desenvolvimento sustentavel, gestao eficiente a
todas as escalas e tomando a inovacao tecnolégica como um importante ponto
de apoio.
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Garantir o desenvolvimento homogéneo de prestacdo de servicos inteligentes
adaptado aos requirimentos especificos de cada meio, quer seja urbano ou rural.
Permitindo assim que todos os cidadaos da Euro-regido Galiza — Norte de Portugal
possam beneficiar dos aumentos de qualidade de vida que supde a prestacao de
servicos de forma inteligente.

Garantir uma plataforma tecnoldgica de prestagcdo de servigos inteligente que
permita 0 acesso em tempo real a informacdo das infraestruturas fisicas do
municipio, e facilite ferramentas singelas para gerir grandes conjuntos de dados,
interrelacionalos e transforma-los em conhecimento para poder atuar de forma
inteligente.

Estratégias

As atuacdes a desenvolver para a consecucdo dos desafios anteriormente
comentados fardo parte de uma estratégia em matéria de servicos publicos
inteligentes que se estabelecera sobre dois alicerces fundamentais:

1.

Definicdo do modelo de prestagcdo de servicos publicos “inteligentes” dos
municipios da Euro-regido Galiza - Norte de Portugal que permita um
desenvolvimento adaptativo, evolutivo e escalonavel aos requisitos e as
necessidades dos diferentes municipios, dado que os municipios sdo diferentes em
tamanho, personalidade, capacidade de evolucéo e crescimento. O supracitado
modelo deverad assegurar que o potencial dos municipios se pode explorar
completamente em todas as suas dimensdes em beneficio de todos os cidadaos:

= Meio ambiente e eficiéncia energética. Fazer dos municipios lugares que usam
eficientemente as novas tecnologias para contribuir para o crescimento
sustentavel, aumentando a eficiéncia energética, faciltando as reducdes de
emissdes e prevenindo a mudanca climatica.

= Transporte e mobilidade. Contribuir para uma mobilidade mais sustentavel,
segura e melhor organizada gracas a aplicactes de sistemas de transporte
inteligente que respondam melhor as necessidades de mobilidade dos
municipios e dos seus habitantes, quer sejam permanentes ou de passagem.

= Servicos urbanos. Otimizar a operatividade dos servicos urbanos gracas ao
emprego das TIC para néo so reduzir o gasto econdmico e de recursos naturais,
mas também oferecer melhores e inovadoras prestacdes aos cidadaos.

= Seguranca. Fazer dos municipios lugares de progresso social avancado onde se
utilize informacéo sofisticada e tecnologias da informacdo e comunicacao
para aumentar a seguranca cidada, garantir o cumprimento da lei e prevenir
a delinquéncia.

= Cultura, turismo e lazer. Aumentar e melhorar a presenca dos municipios da
Euro-regido Galiza — Norte de Portugal como destino turistico no mercado
global usando solugcdes tecnoldgicas novas e inovadoras para o turismo.

= Ativos e infraestruturas. Aproveitar o potencial que oferecem as novas
tecnologias para tornar os municipios da Euro-regiao em territérios inteligentes,
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fazendo com que tanto a infraestrutura critica, como os componentes e
servigos publicos oferecidos sejam mais interativos, eficientes e que os cidadaos
possam estar mais conscientes deles.

2. Definicdo e desenho de um modelo de referéncia de plataforma de gestdo de
rede e dados ao servigco dos servigos publicos inteligentes que possa ser adotado
tanto por grandes como por pequenos municipios. A estandardizagcao e
normalizacéo serdo objetivos criticos para a sua definicdo com o fim de promover
a base da cooperacao interadministrativa, ao mesmo tempo que permite dar luz
as prioridades individuais de cada municipio.

LINHAS DE TRABALHO:

Servicos Publicos Inteligentes inteligente

P1 - Definicdo do modelo
de prestacao de servicos
publicos “inteligentes” nas
EL da Euro-regidao

Definicdo de um Modelo de prestacdo de servigos “inteligentes” que
fixe o cenario para o qual as diferentes entidades locais da Euro-regido
deverdo avancar. O supracitado modelo devera atender a uma visao
holistica das diferentes esferas de atuacdo de um municipio tipo, e
devera permitir a adaptacao, evolucao e escalabilidade aos requisitos
e as necessidades dos diferentes municipios dado que os municipios
sdo diferentes em tamanho, personalidade, capacidade de evolugcdo
e crescimento. Para isso, devera contar com o envolvimento das
mesmas ao longo de todo o processo de definicdo do modelo. Além
disso, o modelo devera fixar cenarios alvo intermédios que permitam
aos diferentes agentes aceder a alguns dos beneficios em prazos de
tempo mais reduzidos.

P2 — Definicdo do modelo
de referéncia de
plataforma de gestdo de
rede e dados ao servico
dos servigos publicos
inteligentes.

Definir e desenhar um modelo de referéncia de uma plataforma de
gestdo de rede e dados sensoriais para servigcos inteligentes, que possa
ser adotado tanto por grandes como pequenos municipios.

Este modelo devera oferecer um conjunto de moédulos que sao
comuns aos multiplos servigos prestados no ambito da cidade
inteligente, ser horizontal e escalonavel, e permitir oferecer servigos de
uma maneira segura € com garantias de privacidade.

Assim, devera sustentar-se em padrdes abertos e a interoperabilidade
com tecnhologias de cédigo aberto com o objetivo de garantir a base
da cooperacao interadministrativa, ao mesmo tempo que permite dar
luz as prioridades individuais de cada municipio.

A seguir, e como base para a definicdo do modelo de referéncia de prestacédo de
servicos publicos inteligentes, detalha-se melhor a estratégia para considerar para
cada uma das esferas de atuacdo do municipio:
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2.1. Melio ambiente e eficiéncia
energeética

OBJETIVO: Fazer dos municipios lugares que usam eficientemente as novas
tecnologias para contribuir para o crescimento sustentavel, aumentando a
eficiéncia energética, facilitando as reducdes de emissdes e prevenindo a
mudanca climatica.

“O desenvolvimento sustentavel € o desenvolvimento que satisfaz as necessidades
atuais sem por em perigo a capacidade das futuras geracdes de satisfazer as suas
préprias necessidades.” Relatério Brundtland (Comissao Mundial de Meio Ambiente e
Desenvolvimento, 1987).

Para contribuir para o crescimento sustentavel, a UE comprometeu-se a reduzir as suas
emissdes de gases de estufa daqui até 2020 em 20% no minimo em relagcé&o aos niveis
de 1990 e para melhorar a eficiéncia energética em 20%?6,

No gue diz respeito aos municipios, a mudanca climatica é um fator importante que
impulsiona 0s municipios a serem mais eficientes na gestao e no uso dos recursos para
desenvolver a sustentabilidade ambiental. Como todos os agentes econdmicos, 0s
municipios deverao aceitar a responsabilidade de reduzir as emissbes de CO2. Da
mesma forma, as cidades sédo, em muitos aspetos, o lugar ideal para fomentar o bom
uso dos recursos naturais e evitar o seu abuso, e desempenham um papel chave para
a consecucdao da Estratégia Europa 2020.

A verdade é que grande parte dos objetivos da Agenda 21 (programa para
desenvolver a sustentabilidade a nivel planetario) depende quase exclusivamente do
papel das comunidades locais. Ou seja, das decisbes, atitudes e comportamentos dos
cidaddos e autoridades locais. Estas Ultimas ocupam-se da criacdo, do
funcionamento e da manutencédo da infraestrutura econémica, social e ecoldgica,
supervisionam os processos de planeamento, estabelecem as politicas e
regulamentacdes ecoldgicas locais e contribuem para a execucdo das politicas
ambientais nos planos nacional e internacional. Gracas a sua proximidade com o0s
cidadaos, desempenham uma funcdo importantissima na educacdo e mobilizagcao
da cidadania em defesa do desenvolvimento sustentavel.

Neste contexto, as TIC podem proporcionar uma série de ferramentas para gerir
melhor a mudanca climética, os dados ambientais e riscos. Proporcionando uma base
quantitativa que permita desenhar, aplicar e avaliar estratégias para a reducao da
poluicdo atmosférica e catalizar melhorias da eficiéncia energética reduzindo a
quantidade de energia necessaria para prestar um determinado servico.

16 http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/president/news/documents/pdf/20100303_1_é&.pdf
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A este respeito, surge a Carta Verde Digital (Green Digital Charter), uma iniciativa da
EUROCITIES proposta pelo Municipio de Manchester e pela Clicks and Links Ltd como
parte de Green Shift Europe, que conta com o apoio da Comissdo Europeia. Os
municipios que aprovarem e assinarem esta carta comprometem-se a colaborar entre
eles para alcancar os objetivos climaticos europeus usando as tecnologias digitais
para aumentar a eficacia energética, facilitar as reducdes de emissdes e prevenir a
mudanca climatica.

A Euro-regido: Galiza e Norte de Portugal. Cenario objetivo

Cenario alvo

Reducédo de emissdes pela adocdo de Green TIC de XX% 2020
Reducdo do consumo de energia em edificios publicos autarquicos pelo uso de

2020
Green TIC em XX%
XX% Edificios autarquicos que dispdem de equipamentas e solugdes TIC para 2020

aumentar a eficiéncia energética

AREAS DE ATUACAO

AA1: Seguimento e controlo da qualidade ambiental.

Um recente estudo da qualidade do ar em 25 grandes cidades europeias indica que
se se observassem as diretrizes da OMS referentes a esta poluicdo atmosférica, a
esperanca média de vida das pessoas com mais de 30 anos aumentaria numa média
de 22 meses, e gerar-se-ia uma poupanca de mais de 30 000 milh&es de euros anuais
em gastos sanitarios!’. Também se poderia diminuir os casos de asma e outras
doencas respiratdrias, especialmente entre os jovens.

Na atualidade, as TIC (e outras tecnologias) oferecem ferramentas de grande
potencial para a medicdo, transparéncia e visibiidade dos niveis de poluicao
atmosférica e, além disso, para proporcionar uma base quantitativa que permita
desenhar, aplicar e avaliar estratégias integradas de melhoria da qualidade do ar.

= Municipios verdes e saudaveis. Usando as novas tecnologias, permitir conhecer
e analisar a cada momento os niveis de poluicdo atmosférica no municipio
para poder avisar a populacéo e aplicar medidas preventivas e corretivas.

Linhas de trabalho

17 Projeto de investigacdo Aphekom cofinanciado pelo Programa de Agdo Comunitaria no Ambito da
Saude da Comissao Europeia.
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AALl- Seguimento e controlo da qualidade ambiental.

LT1 — Municipios verdes e saudaveis.

P1 - Sistema integral de
controlo de qualidade
ambiental.

As TIC podem proporcionar uma série de ferramentas para gerir melhor
a mudancga climatica, os dados ambientais e riscos.

o Sistemas de vigilancia atmosférica. Implementar e integrar
estacOes remotas automaticas para recolher a informacéao basica
em tempo real de vigilancia atmosférica (CO2, ruidos, cheiros,
emissdes radioelétricas).

o Sistemas de previsdo. Sistema de Previsdo da poluicdo atmosférica
mediante modelos de previsao estatisticos que fornece informacao
sobre a evolugao dos niveis de qualidade do ar. Incluindo sistemas
de alertas e alarme temporarios em situacdes de risco.

o Sistemas de informacéao. Sistema de Informagéo da qualidade do
ar que permite aos cidadaos, as empresas e instituicées conhecer o
estado da qualidade atmosférica no municipio (canais: painéis na

via publica, imprensa, portal web, conferéncias, SMS, correio
eletrénico, etc.).

o Inventario de emissdes poluentes. O Inventario € uma ferramenta
para a avaliagcéo e o controlo da qualidade do ar ao estimar o
onus poluente emitido para a atmosfera e o contributo para a
mesma das diferentes atividades emissoras.

AAZ2: Eficiéncia energética em edificios publicos e privados.

Os edificios representam 40% do consumo final de energia na UE, portanto, torna-los
mais eficientes é essencial para que a UE alcance o0s seus objetivos de contributo para
0 crescimento sustentavel. E assim dita a CE no comunicado “ICT for a Low Carbon
Economy. Smart Buildings 2009" no qual se identificam duas areas chave em relacao
ao papel desempenhado pelas TIC para a consecucao do obijetivo:

As TIC podem contribuir para alcancar um uso mais eficiente da energia através de
ferramentas para a simulagcdo, modelacao, analise, monitorizacao e visualizacao no
desenho e operatividade dos edificios; desta forma, também as TIC desempenham
um papel essencial para facilitar a identificacdo de ineficiéncias energéticas, e
portanto, para o desenvolvimento de solugdes e oportunidades.

No que diz respeito aos municipios, a eficiéncia energética, além de contribuir para
diminuir os graves problemas da energia e o clima, € uma estratégia valida para
solucionar o problema da escassez de fundos publicos. Neste sentido, a administracdo
local deve prever com o exemplo no que se refere a investimentos, manutencéo e
gestdo energética dos seus edificios, instalacdes e equipamento. E por isso que esta
linha de atuacédo tem como objetivo:

» Melhorar o rendimento energético dos edificios publicos e privados.
Impulsionando o desenvolvimento e a demonstracao de solugcdes tecnoldgicas
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que permitam uma gestao eficiente energeticamente dos edificios, tendo em
vista reduzir radicalmente o seu consumo de energia e as suas emissdes de
carbono.

Linhas de trabalho

AA2 - Eficiéncia energética em edificios publicos e privados

LT1 — Melhorar o rendimento energético dos edificios publicos e privados.

Definicdo e implementacdo de medidas tecnoldgicas para favorecer
a poupanca e a eficiéncia energética em edificios publicos e privados:

o Sistema de controlo e seguimento de consumos energéticos dos
edificios. Disseminacao de pilotos de telegestdo de contadores
(agua / gas / eletricidade) que contribuam para um consumo mais
sustentavel com uma reducéo da pegada de carbono, otimizando
a geracao da energia necessaria, assim como detetando avarias
na rede, mediante sistemas de telegestdo energética baseados na
recolha de dados dos contadores tanto em tempo real como
através do histérico de dados.

P1 - Plano de eficiéncia

energética em edificios

publicos e privados.

o Medidas de gestao energética de baixo consumo em edificios
publicos. Entre as diferentes medidas contempladas: desligamento
dos equipamentos de climatizac&o e a iluminagdo em divisdes da
casa nao ocupadas, introdugcédo de medidas de racionalizagdo do
uso dos equipamentos informéaticos e a instalagdo de detecéo de
presenca para desligamento de equipamentos, entre outras
medidas.

o0 Estabelecimento de padrdes minimos de eficiéncia a cumprir pelos
novos edificios publicos. Introducdo de normativa interna e
padrdes de uso da energia como a limitagao de horarios dos
equipamentos de climatizacéo e iluminagao, ajuste de niveis de
temperatura que permitam um consumo eficiente da energia.
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2.2. Transporte e mobilidade

OBJETIVO: Contribuir para uma mobilidade mais sustentavel, segura e melhor
organizada gracas a aplicacdes de sistemas de transporte inteligente que
respondam melhor as necessidades de mobilidade dos municipios e dos seus
habitantes, quer sejam permanentes ou de passagem.

As zonas urbanas enfrentam atualmente o desafio de conseguir um transporte
sustentavel desde os pontos de vista ambiental (CO2, poluicdo atmosférica, ruido) e
da competitividade (congestionamento), e que responda as inquietudes sociais:
desde a necessidade de responder a problemas sanitarios e a evolugdo demografica
até a consideracao das necessidades de pessoas com mobilidade reduzida, familias e
criancas, passando pelo reforco da coesdo econdmica e social.

Para favorecer a aplicacdo da politica em matéria de mobilidade urbana, a
Comissdo implementou o “Plano de Acdo de Mobilidade Urbana” [COM(2009) 490
final] com o objetivo de contribuir para uma mobilidade nas zonas urbanas mais
sustentavel e cordial e melhor organizada. Entre os temas de atuacgdo propostos,
encontram-se:

= Promover politicas integradas. E necessaria uma formulacéo integrada n&o s6 para
o desenvolvimento de uma infraestrutura e servicos de transporte eficazes, mas
também para a elaboracao de politicas que vinculem o transporte a protecédo do
meio ambiente, um ambiente saudavel, ordenacao territorial, habitacdo, aspetos
sociais da acessibilidade e a mobilidade, assim como a politica industrial. Para isso,
entre outras, a Comissao propde as autoridades locais a realizacdo de Planos de
Mobilidade Urbana Sustentavel (PMUS).

» Responder as necessidades dos cidadéos. Os cidadaos devem ser o fator principal
da politica de mobilidade. Fiabilidade, informacédo, seguranca e facilidade de
acesso sao vitais para que os servicos de transporte atraiam os cidadaos. Além
disso, um transporte publico de grande qualidade e alcancavel é a pedra angular
de um sistema de transporte urbano sustentavel.

= Otimizar a mobilidade urbana. Uma integracado eficaz, a interoperabilidade e a
interigacdo entre diferentes redes de transporte sdo elementos chave de um
sistema de transporte eficiente. Isso pode facilitar a transferéncia modal para
modos de transporte mais respeitadores do meio ambiente e uma logistica do
transporte de mercadorias eficaz. Para isso, entre outros, a Comissao promove 0 uso
de sistemas de transporte inteligentes (STl) que favorecam a mobilidade urbana.

Neste contexto, uma vez mais, o disseminacdo das TIC gracas a aplicacdes de
sistemas de transporte inteligente esta a tornar-se num elemento critico para adotar
uma formulacéo integral da mobilidade e permitir combinar as respostas mais
ajustadas a cada problema: inovacdo tecnoldgica, fomento de transportes limpos,
seguros e inteligentes.
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Para isso, uma boa parte das medidas a tomar em termos de mobilidade pode-se
enquadrar dentro dos Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMUS), percebidos
como o conjunto de atuacdes que tém como objetivo a implementagdo de formas
de deslocamento mais sustentaveis dentro de uma cidade.

No entanto, € de destacar que o conceito de mobilidade inteligente ndo se deve
limitar unicamente ao meio urbano, deve-se trabalhar com uma visdo holistica do
territério, o congestionamento do transito nas cidades € um dos principais problemas
mas o problema situa-se normalmente nas circunvalacdes urbanas e afeta a
capacidade da rede transeuropeia de transportes (RTE-T). Deve-se trabalhar para que
os sistemas e as redes de transporte local estejam bem ligados as redes regionais; e
planificar as redes periurbanas tendo em conta o desenvolvimento espacial € o uso
global do chéo.

Portanto, sera imprescindivel a acao conjunta a escala local, regional e nacional,
respeitando plenamente, ao mesmo tempo, as diferentes competéncias e
responsabilidades de todos os agentes implicados.

A Euro-regido: Galiza e Norte de Portugal. Cenario alvo

Cenario alvo

Reducédo de nivel de congestionamento do transito vinculado a implementacéo de

solucdes TIC de XX% 2020
% de populacao que usa frequentemente transportes publicos 2020
Nivel médio de pontualidade do servico de transportes publicos de XX% 2020

AREAS DE ATUACAO

AA1: Mobilidade inteligente, mais limpa, eficiente e segura.

O congestionamento do transito € um dos principais problemas que as cidades
enfrentam que tém consequéncias econdmicas, sociais, sanitarias e ambientais
negativas e degrada o meio natural e construido. Um sistema de transporte fluido
permitiia que as pessoas e as mercadorias chegassem a tempo e limitassem esses
efeitos negativos. Localmente, constitui um desafio importante reduzir as repercussdes
negativas do congestionamento ao mesmo tempo que se garante a continuidade do
correto funcionamento econémico das zonas urbanas.

Para os viajantes, um dos fatores de sucesso cruciais da mobilidade nas redes urbanas
é poder tomar uma decisdo informada sobre o modo e a hora do trajeto, o que
depende da disponibilidade de informacdo sobre trajetos multimodais e
interoperativos, adequados e de facil uso para planear a viagem.
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Um transporte coletivo que satisfaca as necessidades de mobilidade basica e de
acessibiidade. A sociedade estd a mudar, envelhecendo, e espera solucbes de
mobilidade mais inteligentes. A eficacia é essencial, reduzindo os tempos de percurso
até os tornar comparaveis aos do transporte privado e que oferecam solucgdes de
mobilidade mais flexiveis e alcancaveis.

BN

O conceito de mobilidade inteligente refere-se a sustentabilidade, seguranca e
eficiéncia dos sistemas de transporte e infraestruturas, assim como a acessibilidade
local, nacional e internacional. A gestdo inteligente da mobilidade pode reduzir
substancialmente os engarrafamentos e as emissdes poluentes.

Avancar para mais uma mobilidade segura, limpa e energeticamente mais eficiente
mediante a introducdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo nas

infraestruturas de transporte e veiculos de transporte publico urbano.

= Unidade na gestdo da mobilidade urbana. Aumentar a seguranca, otimizar o
fluxo de veiculos e reduzir os tempos de circulagdo, os custos e o impacto
ambiental gracas ao planeamento integral da mobilidade urbana mediante
sistemas de controlo e gestao inteligente.

» Transporte publico inteligente. Aumentar a eficiéncia na gestdo do transporte
publico coletivo e melhorar a qualidade do servico prestado aos cidadaos
mediante o uso das novas tecnologias.

Linhas de trabalho

AA1- Mobilidade inteligente, mais limpa, eficiente e segura

LT1 — Unidade na gestdo da mobilidade urbana.

P1 - Centro integral de
gestdo e informagéao de
mobilidade urbana.

Materializar o conceito de unidade na gestdo da mobilidade urbana:
informacao ao viajante, planeamento e gestao do transito, melhorar a
seguranca rodoviaria, fomento do transporte publico mediante a
definicdo e implementacéo por fases do modelo de centro integral de
gestdo e informacgéao de mobilidade urbana.

o Sistemas de informacédo ao viajante. Mediante retransmissdes
radiofénicas, painéis eletronicos de informacao, pagina Web, etc.

0 Planeamento e gestéo do transito. Minimizar as demoras e
regularizar as velocidades nos deslocamentos.

e Sistemas para a centralizacdo de semaféruns e controlo de
transito. Verificagcdo constante e em tempo real gragas a CCTV
(videovigilancia) e detetores magnéticos. Adequacéao a
situacéao real do transito mediante modos forcados de
compartimentos, desfasamentos e demais funcionalidades nos
cruzamentos com semafoéruns. Avisos de incidéncias que afetam
a regulacado de semaféruns (Avarias, derrubamentos...).
Coordenacéo e Colaboracdo com a Policia Local.

e Sistemas para a prioridade de autocarros. Sistema baseado na
aplicacédo de novas tecnologias para a gestdo do transito,
mediante equipamentos a bordo e sistemas GPS nos autocarros.
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Estes sistemas estdo coordenados com a rede de semaforuns,
com o objetivo de os autocarros cumprirem as frequéncias nos
itinerarios.

e Sistema de gestao de parques de estacionamento. Sistema de
parques de estacionamento de diferente duragao: zona azul,
zona de residentes e zonas de curta duracgao diferenciadas
para mercados e para zonas comerciais. Dispde de um sistema
de sensores que informa a cidadania sobre as vagas de
estacionamento disponiveis e controla ainda os tempos de
estacionamento. Também se obtém dados estatisticos sobre o
uso ou a rotacao das vagas de estacionamento.

LT2 - Transporte publico inteligente.

P1 - Sistema de ajuda a
exploracgéo do transporte
publico.

Sistemas para a gestdo de frotas e videovigilancia a bordo que
contara com trés alicerces basicos: o equipamento a bordo de gestao,
controlo e localizagao baseados em GPS; a infraestrutura de
comunicag¢des moveis baseada em tecnologia GPRS e 3G; e o centro
de controlo, onde se realiza o seguimento e controlo do servico,
baseando-se em sistemas de informagao geografica (GIS), que
permitem conhecer a todo momento onde se encontra cada veiculo
da frota e tomar decisbes em tempo real em caso de incidentes,
necessidade de reforgos, etc. A solugdo também contara com
ferramentas para geracao de relatdrios e gréaficos, que facilitam a
superviséo do servico e a medicéo dos parametros de qualidade do
mesmo com o fim de o ajustar melhor & necessidade real dos
cidadaos.

O sistema de videovigilancia a bordo estara também completamente
integrado e permitira gravar, transmitir e visualizar imagens em tempo
real com o objetivo de oferecer uma maior seguranca a empregados
e utilizadores, assim como dissuadir e ajudar a combater os possiveis
casos de agressao ou de vandalismo sobre vidros ou assentos.

P2 — Aplicacdes de gestdo
de transportes publicos.

Incluem um sistema de informagéo com paragens inteligentes que
facilitam diferentes dados aos utilizadores do transporte publico (nas
paragens, hos proprios autocarros e na Internet).

P3 - Ferramentas para o
planeamento de viagens
do passageiro.

Os cidadaos deveriam ser capazes de tirar o maximo partido dos seus
percursos gragas a uma ligacao eficaz entre os diversos modos de
transporte.
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2.3. Servicos urbanos

OBJETIVO: Otimizar a operatividade dos servicos urbanos gragas ao uso das
TIC para nao sO reduzir o gasto econdémico e de recursos naturais, como
também oferecer melhores e inovadoras prestacdes aos cidadaos.

Se se perceber o conceito de municipio inteligente desde um enfoque integral, todos
0s servigos autarquicos, publicos e privados, devem questionar com o fim de poder
oferecer melhores e inovadoras prestagdes aos cidadaos.

A gestdo de servicos urbanos basicos, tais como redes de abastecimento e
saneamento de agua, redes de iluminagao, recolha e tratamento de residuos, rega
de parques e jardins, ou a manutencao de infraestruturas rodoviarias, s&0 um processo
logistico de primeira magnitude, que consome grande quantidade de recursos
publicos.

Um dos resultados previstos de dotar de inteligéncia aos servicos é oferecer maior
qualidade a um custo mais baixo. Para o alcancar, requer-se uma gestao integral da
informacgéo gerada pelas cidades. SO assim poder-se-a aumentar a eficiéncia, avaliar
o rendimento e tomar decisdes baseadas numa visdo realista e analitica da cidade, os
servigcos e a sua repercussao ha sociedade.

Portanto, num meio de restricdes orcamentais, parece loégico rever os modelos que as
administragfes locais tém para a contratacdo destes servicos autarquicos, de tal
maneira que se prime a eficiéncia, a qualidade e a inovacéao.

Para isso, sera necessaria uma coordenacao horizontal e vertical intra-administrativa e
inter-administrativa, jA& que as cidades devem trabalhar com outros niveis de
governacao e reforcar a sua cooperacdo e o seu trabalho em rede com outras
cidades para partihar os investimentos e 0s servicos necessarios a uma escala
territorial maior e alcancar, assim, resultados realmente eficientes.

Por outro lado, e como se comentou noutras ocasides, ndo devemos esquecer que o
uso das TIC para o controlo e a gestdo das redes de prestacédo dos servicos urbanos
nao sé pode supor poupancas econdmicas, de consumo energético e de agua, mas
também melhorar a qualidade dos servicos prestados ao cidadao.

A Euro-regido: Galiza e Norte de Portugal. Cenario alvo

Cenario alvo

Reducdo de consumo (agua e luz) de redes de abastecimento vinculada ao

controlo e a monitorizagao das TIC de XX% 2020

Reducéao de 20% no consumo de energia em iluminagao (ADE). 2020
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XX% das EL com parques de contentores monitorizados 2020

AREAS DE ATUACAO

AAL: Evolucao para novos modelos de prestacdo de servicos.

Avancar para novos e renovados modelos de prestacdo de servicos urbanos nos quais
prime a eficiéncia, a qualidade e a inovacgao:

= Integrar servicos para conseguir beneficios de economia de escala e contribuir
para a geracao de sinergias operativas entre os servicos.

= Garantir a qualidade mediante o pagamento por resultados que se avaliarao
mediante indicadores de servigo.

*» Incentivar a aplicacao continua de solugdes tecnologicamente inovadoras nos
novos modelos de prestacao de servigos.

Linhas de trabalho

AA1- Evolucédo para novos modelos de prestacéo de servicos.

LT1 - Incentivacao da eficiéncia, a qualidade e a inovacao nos servicos prestados.

P1 - Contratacdes e
concessoes.

Estabelecer atuacdes para assegurar que as novas contratacoes e
concessdes de servicos autarquicos se adequem a era digital
primando a eficiéncia, qualidade e inovagdo. Mediante modelos que
procurem uma visao integral da prestacao de servigcos, 0 pagamento
por resultados e a perspetiva de um prazo amplo que incentive a
aplicagao continua de novas tecnologias.

AAZ2: Gestao eficiente das redes de abastecimento urbanas.

O uso inteligente das tecnologias de informacdo e comunicagao para contribuir para
a otimizacdo da operatividade das redes de abastecimento urbanas situa-se como
um fator essencial para garantir a sustentabilidade dos servigcos publicos urbanos. E em
especial, no que se refere as zonas com baixa densidade de populagcdo onde os
servigos publicos s&o mais caros e mais dificeis de oferecer.

= QOtimizar a operatividade das redes de abastecimento de servigos urbanos
usando as TIC para ganhar em eficacia e eficiéncia dos servicos, e portanto,
em poupanca de custos, de recursos energéticos e de agua.

Linhas de trabalho
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AA2- Gestao eficiente das redes de abastecimento urbanas

LT1 — Otimizar a operatividade das redes de abastecimento de servigos urbanos.

P1 - Monitorizacao das
redes de saneamento e
abastecimento de agua.

Sistema de telegestéo e controlo da Rede de Abastecimento e
Saneamento de Aguas com o qual se tenha um controlo centralizado
e em tempo real sobre o ciclo da agua. Permitira a antecipacao de
incidéncias, faciltando a manutencao e a segurancga.

P2 - Sistemas de iluminacdo
inteligente.

Sistemas que gerem automaticamente a intensidade ou o acesso das
luminarias em funcéo da presenca e do movimento de pessoas. Além
disso, os sistemas de controlo avancados de iluminagdo comunicam
imediatamente qualquer incidéncia que ocorra numa luminaria,
reduzindo ao minimo o tempo de resposta e, portanto, o impacto que
a falta de luz tem sobre a atividade.

P3 - Sistema centralizado
de controlo de rega em
parques e jardins.

Sistema que permite fornecer as doses de rega mais adequadas
atendendo aos parametros climaticos do municipio ou
acontecimentos atmosféricos como o caso de chuvas ou ventos
dessecantes detetados mediante uma estagdo meteorologica ligada
ao sistema. Também se pode detetar fugas por excessos de consumos,
pode-se estabelecer programas de fertilizagdo. Assim, a
automatizacdo dos cabecais de rega e a sua ligacdo mediante
telecomando a um computador centralizado significa a gestdo de
sistemas hidricos para os jardins, encaminhados para uma maior
eficiéncia e poupanca.

P4 — Gestdo de recolha de
residuos inteligente.

Aumentar a qualidade do servigco ao cidadao, evitando a
acumulacao de residuos nas ruas. Otimizar as rotas de recolha.
Aumentar o respeito pelo meio ambiente, diminuindo a poluicéo
acustica e a poluicao ao reduzir o niumero de recolhas. Maior
rentabilidade de todo o processo, permitindo rotas adaptativas e
conhecer as 'tendéncias' para poder prever 0s recursos necessarios e
evitar possiveis problemas no tratamento de residuos.

Implementagdo de sensores nos contentores para a sua autogestéo,
estabelecendo uma rede de comunicagodes que interligue todos 0s
contentores para uma central de gestao e/ou exploracao e recolha
de informacéo procedente de cada um deles numa base de dados
global e centralizada: Sensores de enchimento, temperatura,
concentragao de gases, estado dos elemento mecéanicos e elétricos,
etc.
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2.4. Seguranca cidada

OBJETIVO: Fazer dos municipios lugares de progresso social avancado onde se
utilize informacdo sofisticada e tecnologias da informacdo e comunicacao
para aumentar a seguranca cidada, garantir o cumprimento da lei e prevenir
a delinquéncia.

Os servigos de Policia Local, de prevencéao e extingdo de incéndios e de protecao civil
sdo prestados pela maior parte dos grandes municipios. Em particular, na Galiza, a
protecao civil e a prevencao e extincdo de incéndios € um servico obrigatério em
todos os municipios com mais de 20 000 habitantes.

Para assegurar a seguranca publica nos municipios, € necessario coordenar uma
grande quantidade de recursos e agentes. Qualquer aplicacao que permita otimizar a
capacidade e o tempo de resposta dos servicos de emergéncia sera de grande
utlidade para aumentar a eficacia das autoridades perante situacgbes de
emergéncia. Nestes ambitos, o uso das novas tecnologias digitais reporta um
importante beneficio ao permitir uma melhor gestdo e coordenacao dos servicos de
seguranca e emergéncias autarquicas.

A Euro-regido: Galiza e Norte de Portugal. Cenario alvo

Cenario alvo

Grau de percecao da seguranca cidada de XX% 2020

XX% das EL com sistemas de controlo e prevencao de situacdes de emergéncia 2020

AREAS DE ATUACAO

AAL: Integracao dos servigcos autarquicos de seguranca e emergéncias.

E necessario levar a cabo iniciativas para permitir uma melhor gestéo e coordenacao
dos servicos de seguranca e emergéncias autarquicas com o duplo objetivo de:

» Melhorar a seguranca cidada. Aproveitar as possibilidades que oferecem as
novas tecnologias para contribuir para melhorar a qualidade e eficiéncia da
operatividade dos servicos de seguranca cidada.

= Contribuir para a prevencao de situacdes de emergéncia. Utilizar o potencial
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo para, mediante o
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aproveitamento de dados histéricos, contribuir para estabelecer planos
preventivos perante situacdes de emergéncia, de alarme e de diferentes tipos
de incidentes.

Linhas de trabalho

AALl- Integracao dos servigos autarquicos de seguranca e emergéncias

LT1 - Gestao integral dos servicos de seguranca e emergéncias.

Materializar o conceito do tratamento unificado de seguranca cidada
e emergéncias perante catastrofes ou grandes eventos de risco
(coordenacéao de corpos de policia, bombeiros e protecao civil) para:
Reduzir os tempos de resposta; Obter uma visédo Unica dos incidentes
que afetam todos os corpos; Fomentar a coordenacao dos Corpos e
impulsionar a resposta integral; aumentar a qualidade e a eficiéncia
do atendimento ao cidad&o; Fazer uso das capacidades das TIC para
aproximar a gestdo de seguranca e emergéncia ao cidadao; Melhorar
a gestdo operativa e a exploracao da informacao (relatérios,
estatisticas, quadro de comando, mapas de risco, geo-referenciacao)
para a tomada de decisdes; Facilitar o planeamento dos servigcos para
levar a cabo politicas preventivas no ambito de seguranca e
emergéncias. Entre as atuagdes que se deverado realizar, encontram-
se:

P1 - Centro integrado de
seguranca e emergéncias.

o Implementacdo de um sistema integrado de seguranca e
emergéncia: Tratamento da emergéncia como “Incidente Unico”;
GIS; Centralizacao de video; Sistema de videoconferéncia;
Aplicagcbes em Mobilidade; Mapas de Riscos; Planeamento de
Servigos; Quadro de comando

o Implementacéo de infraestrutura de comunicacdes dedicadas.
TETRA, GSM/GPRS/UMTS, WIMAX, Redes de Satélites

o Adequacéao de centros e edificios de seguranca e emergéncia.
Centro Principal, Centro de Apoio, Centro de Comando Mével.

Dotar os diferentes agentes dos corpos de policia, bombeiros e
protecao civil de ferramentas que permitam melhorar a qualidade do
servico que prestam. Entre as atuacdes que se deverao realizar,
encontram-se:

P2 — Melhoria das

. o0 Seccdo de Coimas e Seccao de Licencas de Ocupacédo de Via
ferramentas setoriais.

PUblica. Desenvolvimento e implementacao de solugdes para
dotar os agentes de ferramentas ageis que permitam alcancar de
modo singelo a tramitag&o dos diferentes expedientes mediante
dispositivos moveis.
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2.5. Cultura, turismo e lazer

OBJETIVO: Aumentar e melhorar a presenca dos municipios da Euro-regiao
Galiza - Norte de Portugal como destino turistico no mercado global usando
solucdes tecnoldgicas novas e inovadoras para o turismo.

Desde finais dos anos 80, as relacdes da Galiza-Norte de Portugal definem a
experiéncia pioneira e mais brilhante de cooperacdo transfronteirica até a
consecucao de um espaco eurorregional, onde o turismo adquire um protagonismo
relevante porque a raia minhota € ja, por direito préprio, um destino turistico de
fronteira internacional, por utilizar adequadamente os recursos comuns (paisagisticos,
histéricos e culturais) para criar ofertas de produtos turisticos, atrativos e singulares.

A Galiza e o Norte de Portugal partiham numerosos e especiais recursos naturais,
culturais e uma histéria comum, fruto dos anos de confrontos e acordos, que dao lugar
a um rico patrimoénio cultural fronteirico. O Caminho de Santiago, o litoral (sol e praia),
o turismo rural, o turismo urbano, o turismo termal e de saude assim como o histérico e
etnografico sdo exemplos de ofertas turisticas especificas na Euro-regiao.

No entanto, a este respeito é de destacar que o cenario atual passa pela
globalizacdo, pela mudanca de hébitos dos turistas e pelo uso intensivo das novas
tecnologias, pelo que se devem fazer esforcos para marcar a diferenca neste
momento de transformagao para manter o nosso atrativo turistico.

Desta maneira, o turismo deve desempenhar um papel fundamental no processo de
transformacéo para uma Euro-regido inteligente, em primeiro lugar pelo potencial dos
recursos e atrativos que pode oferecer aos visitantes, mas também porque existem
sinergias e potencialidades ainda subaproveitadas para dar um valor acrescentado as
atividades atuais.

Para isso, as tecnologias estdo a desempenhar um papel fundamental como motor de
inovacdo no setor turistico. E necessario, portanto, introduzir as tecnologias de
vanguarda para melhorar a imagem turistica dos nossos municipios melhorando a
experiéncia do turista antes, durante e depois da viagem. Trabalhando para que estes
destinos turisticos ndo o sejam sé pelo volume de chegadas, mas também pela forma
de fazer as coisas, gerando, por sua vez, novas oportunidades de negdécio € novos
postos de trabalho.

A este respeito, todos os componentes do setor turistico do municipio (Administragao,
hoteleiros, responsaveis por centros de lazer e cultura, etc.) devem desempenhar um
papel ativo para a identificacao tanto de problemas e solugdes, como de sinergias e
formas de colaboracdo transfronteirica, o fim de conseguir o objetivo de visualizar
entre todos a caracterizacao do destino comum. A integracao de todas as variaveis
turisticas num Sistema de Informacdo Geogréafica (SIG) € uma tarefa obrigatéria no
processo de investigacao.
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Aplicacdes que permitam oferecer de forma interativa, informacéao relacionada com
o turismo, a oferta de lazer e outras atividades, especialmente através de dispositivos
moveis e uma oferta de servicos culturais acessiveis através da Internet, tanto
facilitando o acesso a informacao relacionada com a programacao cultural da
cidade, como oferecendo o acesso a fundos culturais e patrimoniais digitalizados, sdo
alguns dos exemplos que permitirdo enriquecer a experiéncia do viajante.

A Euro-regido: Galiza e Norte de Portugal. Cenario alvo

Cenario alvo

Aumento de XX% do contributo para o PIB do setor turistico 2020

XX% das EL que tém aplicacdes interativas sobre informacao turistica 2020

AREAS DE ATUACAO

AALl: Fazer da Galiza e o Norte de Portugal um destino turistico inteligente.

Melhorar a percecdo dos cidad&os, a atracdo de mais turismo e a geracdo de
rigueza econdmica, ja que supde um impulso na projecao nacional e internacional da
imagem de marca da Euro-regido Galiza — Norte de Portugal.

» Consolidar a Euro-regido Galiza — Norte de Portugal como destino turistico
inovador, com municipios que garantem o desenvolvimento sustentavel do
territério turistico, que sdo acessiveis para todos, que facilitam a interacdo e
integracéo do visitante no meio e aumentam a qualidade da sua experiéncia
no destino usando as novas solugdes tecnoldgicas.

Linhas de trabalho

AALl- Fazer da Galiza e o Norte de Portugal um destino turistico inteligente

LT1 - Servigos e conteudos digitais para a cultura, o turismo e o lazer.

Desenvolver novos servicos e conteudos digitais para a cultura,
o turismo e o lazer, através de plataformas novas e tradicionais,
redes sociais ou solucdes de geolocalizacéo, realidade

P1 — Modelo turistico 3.0 aumentada ou ecrés tateis nos espagos publicos, etc. que
permitam melhorar a experiéncia dos visitantes e a interacao
com O municipio.

Assim, entre as iniciativas que se pretendem levar a cabo,
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encontrar-se-a0:

o Portal web 3.0

o0 Presenca em redes sociais

o0 Uso de codigos QR

0 Gabinetes de turismo informatizados

o0 Visitas guiadas com realidade aumentada

o Aplicagdes para planificar e documentar viagens hum contexto
georreferenciado
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2.6. Gestao de ativos e infraestruturas

OBJETIVO: Aproveitar o potencial que oferecem as novas tecnologias para
tornar os municipios da Euro-regidao em territérios inteligentes, fazendo com
que tanto a infraestrutura critica, como os componentes e servicos publicos
oferecidos sejam mais interativos, eficientes e que os cidadaos possam estar
mais conscientes deles.

Num contexto tecnoldgico, o conceito de territdrio inteligente fundamenta-se, com as
suas aplicacdes e os seus usos, como sendo a Internet do futuro. Precisamente essa
Internet do futuro n&o s6 consistira na ligacdo de cada vez mais pessoas, mas também
na formulacdo de um mundo digital onde, idealmente, tudo podera estar ligado.
Desde dispositivos até objetos do mundo fisico que habitualmente ndo dispunham
desta conetividade, € o caso dos elementos urbanos, dos edificios, etc. e em geral
tudo aquilo que seja preciso gerir ou controlar.

Os municipios tornam-se assim numa plataforma digital que permite maximizar a
economia, a sociedade, o meio e o bem-estar das cidades gracas a melhoria do
conhecimento do meio, e facilta a mudanca para espacos publicos mais atrativos e
funcionais.

Procura ainda aproveitar ao maximo os orcamentos publicos, precisamente gracas a
melhoria dos processos de configuracao, zonificagéo e projecdo dos usos do espaco
urbano. Por outro lado, constitui uma excelente plataforma para a inovagao no seu
meio. Neste contexto, um municipio inteligente & um sistema complexo, um
ecossistema no qual intervém mudltiplos agentes, no qual coexistem muitos processos
intimamente ligados e que sejam dificeis de abordar de forma individualizada.

Finalmente, ha que destacar que a caracteristica de territorio inteligente ndo esta
associada a consecucdo de uma meta em si mesma, mas implica o0 compromisso por
parte dos diferentes agentes envolvidos num processo constante de melhoria.

A Euro-regido: Galiza e Norte de Portugal. Cenario alvo

Cenario alvo

% do territério usado por setores intensivos em conhecimento sobre o total

. L 2020
destinado para usos comerciais
% de lares com servicos de Lar Digital 2020
% de EL que dispdem pelo menos de 80% do plano urbano automatizado e 2020

publicado na Internet
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AREAS DE ATUACAO

AA1: Desenvolvimento urbano inteligente.

Um espaco que é capaz de escutar e compreender o que se esta a passar na cidade
e isso permite tomar melhores decisGes e proporcionar a informacdo e 0s servicos
adequados aos seus habitantes.

» Melhorar o conhecimento do territério. Aproveitar as vantagens que as TIC
oferecem para aumentar o conhecimento da cidade no seu conjunto para
contribuir para a resolucdo dos problemas atuais e futuros e a prépria definicao
do alcance do municipio de maneira agil e eficiente.

» Gestdo inteligente da ordenacdo autarquica. Garantir a gestdo do plano
urbanistico inteligente, aumentando a transparéncia e informacao em matéria
urbanistica e fomentando a inovacao no desenvolvimento urbanistico.

Linhas de trabalho

AALl- Desenvolvimento urbano inteligente

LT1 — Melhorar o conhecimento do territorio.

P1 - Sistema integrado de
informacéao geografica
(SIG).

Permitir realizar uma gestéo territorial mais eficaz e, portanto, melhorar
0s servicos prestados a cidadania.

0 Execucdo de um plano cartografico e ortofotografico autarquico,
para a obtencdo de informacéo espacial de base da cidade.

0 Consolidagcao de um Sistema de Informacéo Geografico
Corporativo e a sua evolugao para um modelo orientado para
uma infraestrutura de dados espacial local.

0 Desenvolvimentos setoriais especificos para a gestao integral de
incidéncias na cidade, de equipamentos urbanos ou do patriménio
autarquico.

LT2 — Planos de ordenacéo

autarquica inteligentes.

P1 - Gestao digital
estandardizada do plano
urbano.

Implementar a gestao digital estandardizada em todas as fases do
plano urbanistico, facilitando o trabalho de todos os agentes publicos
e privados envolvidos na sua gestao.

P2 — Sistemas de
informacéao urbanistica a
cidadania.

Aumentar a transparéncia e informacdo em matéria urbanistica
mediante a prestacao de servigos publicos digitais no ambito
urbanistico.

P3 — Impulsionar a visado de
municipios inteligentes
mediante o plano
urbanistico.

0 Fomentar o uso de tecnologias verdes (Green TIC) e infraestruturas
de telecomunicacdes nos novos desenvolvimentos urbanisticos.

o0 Favorecer arealizagcao de atividades de 1+D+i na cidade.
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3.Cidadania digital

OBJETIVO: Promover a inclusdo digital da totalidade da populacdo da Euro-
regido Galiza — Norte de Portugal para melhorar o rendimento econémico, as
oportunidades de emprego, a qualidade de vida, a participacdo e a coeséo
social e territorial.

As Tecnologias da Informacdo e a Comunicacao (TIC) desempenham um papel
fundamental no apoio a vida quotidiana na sociedade digital de hoje. Utilizam-se no
trabalho, para fazer frente aos servicos publicos, assim como para participar na
cultura, no entretenimento, no lazer e no dialogo politico.

As politicas de inclusdo digital tém, portanto, como objetivo reduzir as diferencas no
uso das TIC e promover a utilizacdo das mesmas para superar a exclusdo e melhorar o
rendimento econémico, as oportunidades de emprego, a qualidade de vida, a
participacao social e a coesao.

A este respeito, a inclusdo digital pretende a participacdo de todos os individuos e as
comunidades em todos os aspetos da Sociedade da Informacao.

A importancia do papel das EL

As Entidades Locais s&o o nivel da Administracdo que ocupa um melhor lugar para
escutar e responder as exigéncias sociais. Dada a proximidade com o cidadao e, em
muitos casos, a boa ligacao entre os municipios e a populagédo, o governo local é o
gue percebe de uma forma mais intensa as necessidades dos seus vizinhos e das suas
empresas.

Desta relacdo de proximidade deriva um amplo conhecimento do seu territério,
associacdes, entidades de apoio social e todas as entidades que atuam na zona
assim como das suas expectativas e também as dos seus cidadaos.

Portanto, o governo local revela-se como o melhor situado para enfrentar aos desafios
qgue exple a existéncia de uma importante lacuna digital, mais visivel no caso de
coletivos em risco de exclusao, também com base nos canais de conhecimento que
usa neste ambito, muitas vezes através dos servigos sociais.

Dar respostas que conservem e aprofundem esta ligacdo com a sociedade de modo
a visualizar o compromisso para com as exigéncias e necessidades da cidadania, é
igualmente importante que estes mecanismos de recolha de informacéo.

Portanto, as entidades locais encontram-se em posicdo de aproximar o uso das TIC a
cidadania, contribuindo assim para a sua inclusdo e participagdo na Sociedade da
Informacao.
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Europa2020: Objetivos de Agenda Digital para a Europa

A Agenda Digital para a Europa, como instrumento catalisador para conseguir 0s
objetivos da Europa 2020, estabelece entre os seus campos de atuacao “Fomentar a
alfabetizacdo, a capacitacdo e a inclusdo digitais” e evitar, assim, excluir muitos
cidadaos da sociedade e da economia digitais e limitar o grande efeito multiplicador
que pode ter a adocéao das TIC sobre o aumento da produtividade.

Deste modo, estabelece as seguintes metas a cumprir pelos Estados membros
relativamente ao fomento da alfabetizacéo, capacitacéo e inclusao digitais:

Aumentar a utilizacao regular da Internet de 60% para 75% em 2015 e, entre
2015 0s coletivos desfavorecidos, de 41% para 60%

Diminuir para metade a parte da populacdo que nunca usou Internet para
2015 | 2015 (até 15%)

No entanto, também a Agenda Digital para a Europa estabelece as seguintes metas a
cumprir pelos Estados membros no que diz respeito a dinamizacao das TIC entre a
cidadania:

50% dos cidadaos usardo a administracao eletronica, e mais de metade

e desse numero preenchera formularios online em 2015.

2015 50% da populacao devera efetuar compras online em 2015.

2015 20% da populacao devera efetuar compras transfronteiricas online em 2015.

50% dos lares europeus deverao ter gastos acima dos 100Mbps em 2020

A0 (ndo ha base de referéncia).

Espanha e Portugal: Alinhados com os objetivos da Agenda Digital para a Europa

A nivel estatal, tanto Espanha como Portugal mostram o seu grau de compromisso
com os objetivos da Agenda Europeia em matéria de inclusdo digital partihando as
mesmas metas neste Ambito e apoiando iniciativas favorecedoras.

Em Espanha, a Agenda Digital para Espanha estabelece como um dos seus objetivos
“Promover a inclusdo e alfabetizacéo digital e a formacéo de novos profissionais TIC”.
Neste ambito, recolhe-se a elaboracéo de uma “Estratégia de inclusdo digital 2013-
2015” com o objetivo de incorporar na Sociedade da Informacao os setores
populacionais e coletivos mais desfavorecidos e com menor nivel de utilizacdo de
Internet. Além disso, estao previstas medidas para melhorar a “Capacitacao digital e a
formacdo de novos profissionais TIC” a nivel de formacgao profissional, universitaria e
continua. Estas iniciativas ainda nado foram implementadas e estima-se o0 seu
langamento para 2013.

Por seu lado, o governo de Portugal da prioridade a seis areas de intervencdo na
Agenda Portugal Digital, entre elas “Melhorar a literacia, qualificagdes e incluséo
digitais”, que se fornece com cinco medidas: ‘Desenvolver competéncias para a
Economia Digital’; ‘Definir uma politica de acessibiidade para os conteudos e as
plataformas digitais portuguesas a disponibilizar na Internet’; ‘Promover a
disponibilizacéo e utiizagdo de ebooks’; ‘Promover a inclusdo digital e a utilizagéo
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regular da Internet’; e ‘Promover a criacdo e a digitalizacdo massiva de conteudos’.
No entanto, estas medidas ainda ndo foram implementadas, estimando-se o seu
lancamento para 2013.

A Euro-regido: Galiza e Norte de Portugal. Situacao de partida e Cenario alvo
Situacao de partida

Ao longo destes anos, a Euro-regido foi implementando diferentes programas que
alcancaram sucessos significativos no ambito da inclusao digital.

Em Portugal, a Agéncia para a Sociedade do Conhecimento promove em 2006 a
‘Rede de Espacos Internet’, integrando uma comunidade de 1172 Espacos Internet em
funcionamento em todo o pais, com o objetivo de tirar o maximo partido deste
instrumento de inclusdo e penetracao das TIC, com presenca em todos 0s municipios.
Trata-se de salas de aulas de diversas origens (instituicbes de solidariedade social,
clubes informaticos, centros de inclusao digital ou bibliotecas publicas) onde se pde
regularmente a disposicdo da populacao a utilizagcdo de computadores e o acesso a
Internet. Atualmente, existem 160 centros distribuidos nos 39 municipios dentro do
ambito do projeto.

Um ano depois, 0 governo portugués lanca o programa ‘e-Escolas’ com o objetivo de
garantir o acesso a Sociedade da Informacdo e promover a infoinclusdo. Este
programa (juntamente com outros como ‘e.professor’, ‘e.oportunidades’ ou
‘e.juventude’), permitiu a mais de 750 000 alunos, docentes e formadores o acesso, em
condi¢cdes vantajosas, a um computador com ligacéao a Internet de banda larga.

Por outro lado, a Junta da Galiza realizou avancos neste terreno mediante iniciativas
de importante impacto como a Rede de Centros para a Modernizagcdo e a Inclusdo
Tecnoldgica (Rede CeMIT) ou o programa de Voluntariado Digital (VOLDIX), que surge
em 2012 como complemento a alfabetizacdo digital da Rede CeMIT. Este ultimo foi
recentemente reconhecido pela Comissdo Europeia como uma boa pratica para a
inclusao social através das TIC, pela sua capilaridade para chegar a coletivos em risco
de excluséo digital.

Também no ambito regional, define-se o Projeto Abalar, que substancia a estratégia
para a integracao plena das TIC na pratica educativa na Galiza. Virado para o
conceito de um centro educativo virtual, induz.

Apesar dos esforcos realizados por ambos os lados da fronteira para alcancar
melhorias no que diz respeito ao uso das TIC por parte da cidadania, € inevitavel o
facto de cerca de um terco da populacado da Euro-regido nunca usar a Internet (32%
na Galiza e 40% no Norte de Portugal), ainda mais quando a média da UE-27 se situa
em 24%.

Mais de 2,3 M de pessoas na Euro-regido nunca usaram Internet

E pouco mais de 36% da populacdo total da Euro-regido, sendo esta percentagem na Galiza
de 32% enquanto no Norte de Portugal ascende a 40%. O objetivo marcado pela Europa é
reduzir estas percentagens para 15% em 2015, um objetivo dificil se até hoje a velocidade

média de reducdo deste parametro € de 3 pontos percentuais.
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Neste sentido, pode-se destacar outros indicadores que concretizam as metas,
estabelecidas pela Agenda Digital para a Europa, a cumprir pelos estados membros,
no que diz respeito a dinamizacao das TIC entre a cidadania. A este respeito, a Unido
Europeia estabelece como referéncia para 2015 o objetivo de reduzir até 15% da
populacdo a percentagem de pessoas que nunca usaram Internet. As lacunas
apresentadas da Galiza (32%) e no Norte de Portugal (40%) podem dever-se a possivel
limitaca&o do raio de acédo das atuacdes estratégicas em curso.

No que diz respeito ao cumprimento do o _ _
objetivo relacionado com as pessoas A Euro-regiao situa-se muito abaixo da
gue usam Internet regularmente (75% media da UE nos parametros de uso e
em 2015), esta percentagem reduz-se equipamento TIC em lares
para 53% na Galiza e 46% no Norte de
Portugal.

Em linhas gerais, o principal motivo para ndo usar os servicos de Sociedade da
Informacdo é porque “ndo consideram necessario" ou "nao lhes & util, interessante”,
por tras, em segundo plano, encontra-se a “falta de conhecimentos para o seu uso”.
Isto implica a necessidade de atuacdes na area de capacitagado, para dotar os
cidadaos de conhecimentos, mas também a disponibilidade de servigcos que sejam
percebidos como de utilidade para os diferentes coletivos.

Como se apontava anteriormente, € necessario um ajuste no enfoque das politicas
de alfabetizacdo que permita englobar as areas do territério que ndo se cobrem por
ser zonas mais rurais, por exemplo.

Enormes diferencas no que diz respeito & adocdo dasTIC | Atualmente, a disposicao
das salas de aulas no territério

ndo se expde com base nas

entre o habitat rural e o urbano

Esta lacuna pode chegar aos 30 pontos percentuais em necessidades reais de cada

alguns parametros e est&o condicionados, zona, mas depende da

fundamentalmente, ao tipo de populagéo dos municipios | yontade dos municipios de
rurais, normalmente com populagées mais velhas, assim aderir 4 iniciativa

como com menor formacéao e poder de compra.

Iniciativas atuais de alfabetizacé&o nédo tém impacto sobre boa parte da superficie territorial (em
ocasides, extensa e com uma populacdo muito dispersa), deixando zonas rurais sem apoio para a
capacitacado e aumentando portanto a lacuna digital entre o meio rural € o meio urbano.

Somado ao anterior, a ampla dispersdo da populacao, que caracteriza determinadas
zonas da Euro-regido, dificulta a articulacao de politicas de alfabetizacao.
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A tendéncia para a convergéncia na Galiza € boa nos Ultimos anos, mas em todo o caso,
insuficiente para convergir com os objetivos marcados pela Europa nos prazos fixados. Da mesma
forma, esta convergéncia é quase nula no Norte de Portugal.

Outro facilitador da introducao das TIC na cidadania, em geral, € no nucleo familiar,
em particular, € a presenca de criancas no lar. Em Portugal, o programa “e.escola” e
na Galiza o “Espaco Abalar’ sdo exemplos de incentivos para o resto do ndcleo
familiar para o uso de servigos online. A convivéncia com criancas em idade escolar €
um variavel determinante sobre o facto de ter ou nao de computador no lar. Em lares
com criangas em idade escolar obrigatdria, a incidéncia do computador é quase 25
pontos percentuais superiorls,

A presenca de criangas ou nao num lar é

também uma das variaveis que aumenta a A presenca de filhos no nucleo familiar
proporcdo da Internet contratada (até 21 mostrou-se como o maior acelerador do
pontos mais que lares onde n&o residem emprego das TIC nos lares

criancas em idade escolar’®. Além disso,
observa-se como a presenca de filhos é um
fator chave na hora de formar e capacitar o
resto dos membros do nucleo familiar, posto
que nas familias com filhos diminui

Os filhos incitam a contratacao da Internet e
atuam como veiculo capacitador do meio
familiar

consideravelmente a percecdo da falta de
necessidade ou da utilidade da Internet. O principal motivo para estas familias nao
contratarem o acesso a Rede é ser muito caro?.

Definitvamente, é inquestionavel a necessidade de dotar as politicas de
alfabetizacdo digital com uma maior capilaridade no territério, avancando para um
modelo sustentavel que tenha cabida no ambito restritivo econdmico atual. Neste
sentido, a chave passa pela ativacao de coletivos e estrutura associativa que sirvam
de ligacao entre a entidade local e os cidadaos, alcancando todas as zonas e 0s
diferentes coletivos para ndo continuar a aumentar a lacuna digital.

Neste ponto, o conhecimento do territério que as entidades locais possuem é
fundamental para uma correta abordagem. A informacao relativa aos agentes que
operam na zona, os coletivos que residem na mesma, assim como a identificacdo dos
grupos mais propensos a exclusdo digital, deve-se gerir de tal forma que se transfira
como input na definicdo de politicas de alfabetizacéo digital.

18 A partir de dados OSIMGA. Nao se dispde de dados no Norte de Portugal estratificados por tipo de
habitat.

19 A partir de dados OSIMGA. Nao se dispde de dados no Norte de Portugal estratificados por tipo de
habitat.

20 A partir de dados OSIMGA. Néo se dispde de dados no Norte de Portugal estratificados por tipo de
habitat.
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Cenério alvo

Situacao atual

Situacao alvo

Pessoas que usam Internet regularmente
(pelo menos uma vez por semana)

Aumentar para 75% a populacado que

e Galiza: 53% utiliza regularmente Internet. AU
¢ Norte de Portugal: 46%
Pessoas de coletivos desfavorecidos que
usam Internet regularmente
Aumentar para 60% a utilizagao regular da 2015
e Espanha: 45% Internet entre coletivos desfavorecidos.
e Portugal: 37%
Pessoas que nunca usaram Internet
e Galiza: 32% Diminuir até 15% a parte da populagéo 2015
gue nunca usou Internet.
e Portugal: 34%
Lares que tém gastos acima dos 100Mbps
para 2020
) 50% dos lares europeus deverdo ter gastos 2020
e Galiza: - acima dos 100Mbps.
¢ Norte de Portugal: -
Pessoas que fizeram compras online nos
ultimos 12 meses Promocao do comércio eletrénico de
e Galiza: 23% forma que 50% deveréo efetuar compras 2015
online.
¢ Norte de Portugal: 15%
Pessoas que fizeram compras online
transfronteiricas
20% da populacédo deverao efetuar
e Espanha: 9% compras transfronteiricas online. AU
e Portugal: 7%
Pessoas que interagem com as AP por
Internet nos dltimos 12 meses
50% dos cidadaos deverao utilizar a 2015
e Espanha: 39% Administrac&o Eletronica.
e Portugal: 37%
Pessoas que enviam formularios
preenchidos através dos servicos de
eAdministracéo Mais de 25% dos cidad&os deverédo e

e Galiza: 21%
e Portugal: 27%

preencher formularios online.
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Desafios

= Conhecer os coletivos em risco de exclusao digital para promover atuacoes
particularizadas de alfabetizac&o digital

A dificuldade de identificar e conhecer todos os coletivos que estdo em risco de
exclusdo digital. E importante identificar quem e quantos sdo e onde estdo. As
estratégias atuais tém um carater mais reativo, esperam que as pessoas vao as salas
de aulas de alfabetizacdo, mas ndo se conhecem todos os coletivos em risco em
cada parte do territério, o0 que impede uma atuacao particularizada. O desafio é
conhecé-los e poder atuar em cada parte do territério em funcédo do tipo de coletivo
e com a intensidade requerida pelo maior ou menor nimero de pessoas presentes no
mesmo.

» Chegar a todas as zonas do territorio de forma sustentavel tendo em conta a
dificuldade derivada da elevada dispersdo populacional

A grande dispersdo de populacao dificulta a articulagdo de praticamente qualquer
politica com custos razoaveis. As estratégias atuais ndo chegam a boa parte do
territério e portanto deixam de fora do seu raio de agado muitos habitantes. O desafio é
dotar as atuacOes de alfabetizacdo e incluséo digital de muito maior capilaridade
num cenario de dificuldades econdmicas como o atual, tornando as mesmas
sustentaveis a longo prazo.

= Alcancar o ponto de inflexdo na tendéncia de reducdo da lacuna digital que
permita a convergéncia com os objetivos marcados pela Europa

Uma lacuna com os objetivos marcados pela Europa para 2015 talvez demasiado
ampla. Este objetivo suporia diminuir o nimero de pessoas que nhunca usou a Internet
desde os 2,3 milhdes atuais até menos de 1 milhdo em pouco mais de dois anos. As
atuacoes até a data s6 permitiram reduzir uma média de 6,8% de pessoas que nunca
usaram a Internet anualmente. O desafio €, portanto, ativar politicas que permitam um
ponto de inflexdo para uma tendéncia de muito maior convergéncia que a atual.
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Estratégias

As atuacgdes para desenvolver a consecucao dos desafios anteriormente comentados
fardo parte de uma estratégia em matéria de alfabetizacdo que se estabelecera
sobre cinco alicerces fundamentais:

1. Aproveitamento do papel dos filhos como veiculo de capacitacao digital no meio
familiar

Continuar a ativar o papel dos filhos como os maximos aceleradores das TIC no lar e
continuar a apoiar o seu papel como peca chave na capacitacédo digital dos seus
pais ou avos.

Em ambitos rurais ou de menor nivel cultural, os pais apresentam maiores caréncias de
conhecimentos e capacidades no uso das TIC. Portanto, nestes casos, € ainda mais
importante o papel dos filhos como principal veiculo de integracdo das TIC nas
familias e da sua necessaria alfabetizacéo digital.

O acesso e a utlizagcao das TIC por parte dos menores implicam a necessaria
aceitacao e capacitacao sobre o seu uso por parte dos pais. Por sua vez, estes devem
marcar as normas e os critérios sobre o uso seguro das novas ferramentas de trabalho,
comunicacao e lazer dos seus filhos.

2. Capacitacdo da sociedade civil e agentes sociais para 0 aumento da
capilaridade territorial das acfes de capacitacédo digital

Aproveitar todo o potencial dos agentes sociais e empresariais a favor da incluséo
digital de todos os cidadaos da Euro-regiao. O envolvimento destes agentes € a Unica
via para alcancar o aumento da capilaridade até ao nivel necessario para cumprir 0s
objetivos exigidos pela Europa assegurando a sustentabilidade do modelo.

Fomentar o langcamento de atuacdes em matéria de alfabetizacgéo digital pilotadas
por ONG e entidades de acao voluntaria com a participacdo e colaboracdo dos
agentes empresariais com interesses em aumentar o mercado TIC e que contem com
cultura de responsabilidade social corporativa.

Potenciar o papel da cidadania, a estrutura associativa, incluindo as associagdes de
acao voluntéaria e o setor empresarial com cultura RSE, como motores da capilaridade
das acdes de alfabetizacdo e de um modelo sustentavel a médio e longo prazo.

3. Ativacao do papel das entidades locais como colaboradores na coordenacéo das
atividades de capacitacao digital a desenvolver

Aproveitar o conhecimento do territério e a proximidade com a populacdo das
entidades locais e associagfes situadas nos ambitos autarquicos para conseguir a
identificac&o e o acesso aos grupos em risco de exclusao que habitam estes territorios.
Estas entidades podem proporcionar conhecimento muito valioso no &mbito local.

Este papel € ainda mais relevante nos municipios ou territérios situados em zonas rurais
onde ainda ndo chegaram as atuais redes de alfabetizacado digital da Galiza e do
Norte de Portugal.

4. Telemovel e Tablet como elementos chave para fomentar a integracao das TIC na
Euro-regiao
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Fortalecer a integracao das TIC na sociedade através de Smartphones e Tablets como
alternativa ao computador, que apresenta varias vantagens:

e Apresentam uma complexidade menor e, portanto, requerem uma menor
adocado de conhecimentos para proceder a sua utlizagcdo. A barreira
tecnolégica que supde a utilizacdo de um PC é muito elevada em casos de
analfabetismo digital, pelo que a introducéao destes dispositivos facilitar-lhes-a o
acesso.

e O telemdvel tradicional esta plenamente integrado na sociedade. A
introducado das TIC através dos Smartphones apresenta-se como uma forma
mais natural e singela para os coletivos em risco de exclusao digital.

¢ Melhorias na cobertura mével dentro do territério da Euro-regido. A partir de
2014, alargar-se-a a largura de banda modvel, com oferecer-se-ao melhores
servicos e prestar-se-a4o0 mais velocidades, aumentando consideravelmente a
qualidade.

5. Criacao de servicos publicos digitais de interesse para a cidadania

Desenvolver servicos digitais de interesse para a cidadania e especialmente para 0s
coletivos em risco de exclusdo, de forma que se fomente o uso das TIC.

E importante que as administragcdes e agentes empresariais insistam em desenvolver
servicos publicos digitais especialmente dirigidos & populacdo de zonas rurais ou as
pessoas com maior risco de exclusdo social e digital para fomentar o uso das novas
tecnologias nestes coletivos (por exemplo, habilitagcdo de tramites administrativos
agrarios, criadores de gado, sanitarios, etc.).

Area de atuacao 1. Fortalecimento das Redes de capacitacéo digital cidada da Euro-
regiao

Com esta area de atuacdo, tenta-se enriquecer as atuais estratégias das redes de
alfabetizacao digital da Galiza e do Norte de Portugal através colocagdo em comum
dos recursos e servigos existente em ambos os lados do territério, com o objetivo de
aproveitar as possiveis sinergias resultantes e otimizar custos.

Para a ordenacado das atuacdes em matéria de alfabetizacao, € necessario identificar
as infraestruturas e os recursos materiais, 0 catalogo de servicos e a carteira formativa
com que contam, atualmente, ambas as redes de alfabetizacdo digital. Ao mesmo
tempo, é necessario obter um maior conhecimento de quais sdo os coletivos em risco,
guantas pessoas séo e onde se encontram dentro das diferentes zonas da Euro-regido,
0 que permite articular melhor as acdes de alfabetizacao digital nesse territorio,
incidindo nos pontos geograficos com maior populagcdo sem acesso a capacitacao
digital.

Determinar as caréncias dos recursos e conteldos formativos atuais facilita a
introducdo de novos servicos de interesse para a cidadania nas redes de
alfabetizacdo, tais como conteddos formativos para dispositivos moveis, atividades
qgue déem resposta a necessidades concretas da cidadania das entidades locais.
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Neste processo, € fundamental a participacdo das entidades locais posto que
conhecem em primeira mao o territdrio, a cidadania e os coletivos em risco e as
atividades desenvolvidas no seu ambito geografico. Aproveitar a proximidade das
entidades locais com o territério permite determinar os dados basicos para
estabelecer um mapa de zonas, recursos e piramides de populacdo, assim como
efetuar um seguimento sobre a consecucdo dos objetivos estabelecidos nas
estratégias de alfabetizacado digital atuais. Este trabalho é especialmente importante
Nnos municipios ou territérios situados em zonas rurais onde ainda ndo chegou a
atividade das redes de alfabetizacao digital.

Area de atuac&o 2. Ativac&o da estrutura associativa e do setor empresarial para o
voluntariado digital

Perante a atual situacdo econémica e com o objetivo de aumentar a capilaridade
das redes de alfabetizacao digital existentes em ambos os lados do territério de forma
sustentavel, sera fundamental a colaboragdo voluntaria de outros agentes no
desenvolvimento das atuacdes de capacitacao.

A ativacdo do Programa de Voluntariado Digital (VolDix) na Galiza foi reconhecida
pela Unido Europeia como uma Boa Pratica para dotar as estratégias de
alfabetizacdo digital de capilaridade nos territérios desenvolvidos. Este programa
nasce como complemento a Rede CeMIT galega e tem fomentado a
responsabilidade da sociedade civil através da dedicacao voluntaria do seu tempo e
capacidades, tanto a nivel individual como por parte do setor privado e outras
entidades (Responsabilidade Social Empresarial). A isto soma-se 0s esforcos dos
poderes publicos, com o firme objetivo de contribuir para a construcdo de uma
Sociedade da Informacao para toda a cidadania. As pessoas voluntarias de VolDIX
tentam descobrir, sensibilizar e estimular a cidadania, especialmente os coletivos em
risco de exclusao, mostrando-lhes que, gracas as novas tecnologias, podem melhorar
determinados aspetos da sua vida.

Por seu lado, a Rede de Espacos Internet portuguesa trabalha desde as suas origens
com instituicbes de solidariedade social, clubes informaticos, centros de inclusdo
digital ou bibliotecas publicas onde se pde a disposicdo da populagdo o acesso as
novas tecnologias. Com esta area de atuacado, pretende-se continuar a reforcar as
colaboracdes existentes entre entidades locais e agentes sociais e empresariais com
RSE para aumentar a capilaridade das ac8es de capacitacao e aproveitar a inércia
do Programa de Voluntariado Digital como boa préatica reconhecida, para a sua
extensao a regiao Norte de Portugal.

Portanto, o objetivo é fomentar a pratica de voluntariado digital em ambos os lados
do territério, maximizando a colaboragdo de outras pessoas e entidades nas
atividades de sensibilizacdo e alfabetizac&o digital. Destacam-se especialmente as
entidades de acdo voluntaria, ONG, fundacdes, associacdes e empresas com cultura
de responsabilidade social empresarial (RSE). Neste sentido, a RSE foi adquirindo uma
importancia crescente na uUltima década até se situar como o elemento chave na
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reputacdo da empresa, chegando ao nivel de aspetos como o0s resultados
economicos e a qualidade comercial.

Gracas a sua proximidade com a cidadania, associacdes e agentes social e
empresariais, as camaras municipais e entidades supramunicipal tém maior facilidade
para identificar e procurar o envolvimento voluntario destes agentes nas atividades de
alfabetizacao digital existentes. Este trabalho é ainda mais importante nos municipios
situados em zonas rurais onde é mais dificil chegar com atividades de alfabetizacao
digital. As entidades locais tém um papel chave no conhecimento do territério e
devem divulgar a estratégia de alfabetizacado digital da Euro-regido entre o maior
ndmero de agentes possivel.

A colaboracdo da cidadania e o resto de agentes sociais e empresariais na
realizagcdo de atividades voluntarias de alfabetizacao digital da Galiza e do Norte de
Portugal s&o fundamentais para aumentar a capilaridade das redes a um custo
razoavel e garantir a sua sustentabilidade. O objetivo final € permitir a 100% da
populacdo um acesso real as novas tecnologias, sem que dependa do lugar de
residéncia, da sua capacidade de compra ou das suas possibilidades de mobilidade.

Area de atuacéo 3. Consolidac&o das infraestruturas atuais ao servico da capacitacdo
e a inclusao digital

Para dar suporte as anteriores areas de atuacao em todo o territério da Euro-regiao, é
necessario impulsionar o aproveitamento de espacos ja habilitados que possam
acolher atividades de capacitacao digital. Estas infraestruturas ser&o incorporadas nas
atuais redes de salas de aulas que estdao dispersas por todo o territério da Euro-regiao,
com o objetivo de ganhar capilaridade e aumentar as atuacdes de alfabetizacao
digital.

Desta forma, para aumentar a capilaridade tornando sustentavel a estratégia de
alfabetizacao digital, pode ser essencial a participacao de todos os agentes sociais e
empresariais que queiram por a disposicdo das redes atualmente existentes as suas
instalacdes e 0s seus equipamentos para a realizacdo de atividades ou eventos
relacionados com a capacitacao digital.

E fundamental que as entidades locais adoptem um papel ativo identificando e
procurando o envolvimento das organizagdes estabelecidas no seu territério com o
objetivo de cederem as suas instalacbes para dar alfabetizacdo digital
voluntariamente. Ainda mais importante é focalizar-se nas organizacdes situadas nos
ndcleos de populagdo mais afastados, especialmente naqueles que nao disponham
de centros onde se desenvolvam atividades de alfabetizacdo digital (casas de
cultura, associacdes de vizinhos, etc.). Desta forma, entre todos os agentes do
territério, pode-se aumentar significativamente o nimero de atividades de
alfabetizacdo digital e chegar a todos os pontos geograficos do municipio,
aumentando significativamente a percentagem de populacdo com acesso a estas
atividades.
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Além de infraestruturas, 0s agentes sociais € empresariais podem por a disposicdo da
cidadania ou de entidades de acao voluntaria e ONG, equipas ou dispositivos
eletrénicos que cairam em desuso devido a denominada obsolescencia tecnoldgica,
Ou seja, a um insuficiente desempenho das suas fungdes em comparagcado com 0s
equipamentos mais punteiros introduzidos no mercado. A obsolescéncia leva a
continua substituicdo de equipamentos que, por carecer frequentemente de
mercados de segunda mao, gera grandes quantidades de residuos, com a
problematica ambiental que isso implica.

Fomentar a doacao por parte de organizacdes ou empresas de qualquer tipo de
equipamento de segunda mao que possa ser reutilizado tanto nas salas de aulas
como a nivel individual pela cidadania ou coletivos em risco, pode ajudar a mitigar o
fator custo como um dos fatores limitadores para a aquisicdo de novas tecnologias.

LINHAS DE TRABALHO E PROJETOS POR AREA DE ATUACAO

AALl. Fortalecemento das Redes de capacitacao digital cidada da Euro-regido

LT1 — Analise do territério e identificacdo dos coletivos em risco de exclusao

Para um correto desenvolvimento das atuais redes de alfabetizacéo
digital da Galiza e do Norte de Portugal, prop8e-se elaborar uma
andlise para cada um dos municipios que formam a Euro-regido onde
se identifiquem as zonas concretas onde se esta a realizar acdes de
alfabetizacéao digital.

O resultado deste estudo deve ser um mapa de zonas de atividade
que, posto em contraposicado com os padrdes autarquicos, oferece

P1 - Elaboracdo de um uma visdo global mais ou menos precisa da percentagem de

mapa de zonas de atuacdo | populacdo que vive afastada das zonas onde se prestam servicos de
capacitacao digital. Além disso, através dos padroes autarquicos
pode-se obter as caracteristicas desta populagéo: lugar de residéncia,
sexo, idade, nacionalidade e lugar de nascimento. Pelo que a analise
se vé enriquecido a partir destas variaveis.

A partir daqui, pode-se identificar as zonas onde & necessario focalizar-
se e realizar maior incidéncia com as novas acdes de alfabetizacao
digital.

As pessoas em risco de exclusao também podem residir em zonas rurais
ou urbanas onde ja existem servigos de alfabetizacao digital, mas que,
por razdes de impossibilidade, desconhecimento ou falta de interesse,
ndo acedem de forma efetiva a essa capacitagéo (pessoas com

P2 - Identificac&o dos deficiéncia, imigrantes, idosos, etc.).

coletivos em risco de
exclusao

E necessario potenciar o papel das camaras municipais e deputacées,
assim como o das associacoes e entidades de ac¢ao voluntéaria, para
identificar todas as pessoas em risco de exclusao residentes em
qualquer zona do territério. Esta tarefa € ainda de maior importancia
nas zonas onde ndo chegaram as atuais redes de alfabetizacéo digital
da Galiza e do Norte de Portugal.
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O projeto consiste em realizar um estudo sobre a situagdo das pessoas
em risco de exclusado digital de todos os municipios da Euro-regido,
onde se recolhem as caracteristicas e necessidades especificas de
cada coletivo. A partir desta analise, poder-se-a articular melhor as
acOes de alfabetizacdo digital nesse territorio, e a nivel global,
incidindo nos pontos geograficos com maior populacédo sem acesso a
capacitacao digital e naqueles coletivos com maior risco de exclusao
digital.

LT2 — Programa formativo e

catalogo de servicos conjunto da rede de capacitacao

P1 - Identificacao e analise
de servicos e &mbitos
formativos

Realizar uma ordenacgéao das atuacdes e recursos em matéria de
alfabetizacao digital tanto das redes existentes como 0s que possam
ser abordados pelas entidades locais e os agentes sociais em ambos 0s
lados do territério, para a sua posterior colocagdo em comum com o
objetivo de aproveitar as possiveis sinergias resultantes e otimizar custos.

Identificar todo o material formativo e as boas praticas existentes
relacionadas com o campo da alfabetizagéo digital em ambos os
lados da Euro-regiao.

Analisar todo o material formativo e os recursos educativos
recompilados para descartar os contetdos desatualizados e selecionar
0s que servem para fortalecer os catalogos de servigos e programas
formativos das redes de alfabetizac&o digital existentes.

P2 — Enriquecimento e
colocacdo em comum dos
Catalogos de servicos e
Planos de formacéo das
redes de alfabetizacdo
digital existentes

As conclusbes extraidas da analise dos recursos, materiais formativos e
boas préaticas existentes em ambas as redes de alfabetizagcéo servem
para identificar sinergias e duplicidades entre elas. O resultado é a
elaboracdo de uma proposta de Catalogo de Servicos Comum e de
um Plano de Formacgdo em Alfabetizacao Digital para a Euro-regido.

Além da otimizacao dos catalogos atuais, propde-se introduzir novos
servicos para aumentar a sensibilizacéo e a introducéo das TIC na
Euro-regido. Estas novas linhas de trabalho centram-se principalmente
nos coletivos em risco de exclusdo e destacam-se as seguintes:

¢ Introduzir atividades de sensibilizacdo e capacitacao
relacionadas com o uso dos dispositivos mdveis e tablets. Esta
opcgao apresenta-se como uma alternativa ao uso do
computador que tem varias vantagens que podem favorecer a
integracao das TIC na Euro-regiao:

o0 Mais simples de utilizar para pessoas que nao estao
familiarizadas com as TIC. Menor barreira digital do que os
PC tradicionais.

0 Mais alcancavel, pelo que minimiza o fator custo como um
dos fatores limitadores para a aquisicao de novas
tecnologias.

0 Mais proximo e familiar para os coletivos em risco de
exclusdo digital. Enquanto o uso do telemovel tradicional
esta plenamente integrado na sociedade, o Smartphone é
um elemento que irompeu na vida atual introduzindo-se
muito rapidamente. A possibilidade de comunicar ao
alcance da mao com o cbnjuge, os amigos ou a familia
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independentemente do lugar do mundo onde estiverem, é
um fator que cresceu a nivel social. Desta forma, o
telemovel constata-se como veiculo de integracédo das TIC
nos coletivos em risco.

o Desenvolver atividades de alfabetizagéo digital conjunta para
pais e alunos nos préprios centros educativos. Os filhos tornam-se
num importante veiculo para a integracao digital do nucleo
familiar, sobretudo estudantes de ensino primario e secundario
dos cursos beneficiados pelo projeto Abalar na Galiza e o
Programa e.escola no Norte de Portugal. Este papel das criancas
como veiculos de difusdo das novas tecnologias € ainda mais
importante nos ambitos rurais € nos casos de pais ou tutores legais
com baixos niveis educativos ou que contem com algum tipo de
fator que aumente o risco de exclusao social e digital (pessoas
com deficiéncia, idosos, etc).

e Aproveitar o nascimento da inovagao social € o seu atual
desenvolvimento, para introduzir as novas tecnologias
relacionadas com a salde e o envelhecimento ativo, nos
coletivos de maior risco de exclusao social e digital. Hoje em dia,
registaram-se avangos muito importantes no desenvolvimento de
aplicagtes e tecnologias para melhorar a qualidade de vida e o
bem-estar dos idosos, pessoas com deficiéncia e dependentes. A
introducdo destas tecnologias no dia-a-dia destas pessoas sera
uma forma de integrar o uso das TIC num dos coletivos com
maior risco de exclusdo social e digital. Adicionalmente, estes
coletivos poderdo participar na realizacao de pilotos e ensaios
destas novas aplicagdes e tecnologias, constituindo “living labs”
que ajudem a qualquer tipo de entidade investigadora a testar
as tecnologias em desenvolvimento e, ao mesmo tempo,
aprender e ensinar aos citados coletivos a usa-las.

LT3 — Projetos ou programas desenvolvidos a favor das EL

P1 - Iniciativas singulares

Fomentar o desenvolvimento de atividades de alfabetizacdo e
sensibilizacdo tecnolégica de interesse para a cidadania de &mbito
local.

Estas atividades estardo relacionadas com os costumes e habitos do
territério, de forma que possam atrair a atencéo para a cidadania do
municipio e, especialmente, daquelas pessoas em risco de exclusao
digital através de atuacgdes que lhes sejam uteis.

P2 — Programa
intergeneracional para a
troca de conhecimentos e
experiéncias

Organizar encontros intergeneracionais nos que tanto os idosos como
0s jovens possam adquirir e transmitir conhecimentos do seu interesse.
Através destes encontros, os idosos podem aceder a atividades de
alfabetizacao digital dadas por filhos ou netos, enquanto os jovens
escutardo em primeira mao como eram o0s costumes tradicionais do
lugar.

Fomentar a colaboracao das entidades locais através da
coordenacdo e impulso do programa, facilitando a colocacao a
disposicdo de espacos publicos onde realizar os encontros entre idosos
e novos e divulgando a atividade entre a cidadania do territorio. E
importante dar especial atencao as zonas rurais e aos casos de
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coletivos com um elevado risco de exclusdo social e digital (pessoas
com deficiéncia, idosos, etc.).

Orientar as atividades de sensibilizacdo e alfabetizacdo digital para as
estratégias regionais e estatais em matéria de inovacao e TIC. Desta
forma, facilita-se a captacao de fundos e aproveita-se os diferentes
esforgos depositados no impulso e desenvolvimento destas atuagdes.

Potenciar a colaboragao das entidades locais no desenvolvimento de
servigos publicos digitais relacionados com os &mbitos de atuacéo
prioritarios das estratégias de inovacao e TIC. Para alcancar o sucesso
na implementacao destes servigos, a cidadania requer estar
capacitada e detetar a utilidade que lhes pode proporcionar o seu
uso.

P.3 — Programas de
alfabetizacé&o digital
relacionados com os
servigcos publicos
autarquicos e alinhados
com as estratégias de Fortalecer o papel das camaras municipais no desenvolvimento de
especializacédo inteligente servigos publicos digitais em ambitos de interesse para a cidadania do
(RIS3) da Galiza e do Norte | seu territério para fomentar o uso das TIC. E especialmente importante
de Portugal gue estes conteudos estejam dirigidos a populagdo de zonas rurais ou
as pessoas com maior risco de exclusdo social e digital por serem 0s
coletivos com menor nivel de integragédo das TIC (por exemplo,
habilitagcdo de tramites administrativos agrarios, criadores de gado,
sanitarios, etc.). Do mesmo modo que no caso anterior, a populacao
requer capacitacao na utilizagéo destes servigos digitais que se
fomente a sua utilizag&o.

LT4 — Potenciacao da teleformacao em alfabetizacao digital

Fomentar a teleformacao em alfabetizacéo digital para a cidadania que ja tenha um nivel basico,
meédio ou alto de conhecimentos em TIC.

Com o objetivo de ndo esquecer os utilizadores que ja tenham conhecimentos em informéatica, é
conveniente fomentar o uso da teleformacé&o. Esta modalidade de ensino tem como principal
vantagem o seu alto grau de capilaridade em relagao a formacgéao presencial. Assim, a cidadania
pode aceder gratuitamente e a todo momento ao catalogo de servigos e a recursos formativos
online desde qualquer dispositivo eletréonico com acesso a Internet.

Para um correto seguimento do seu grau de utilizac&o, é necessario estabelecer um procedimento
de registo e acesso a ferramenta, com o qual se deve proporcionar a um utilizador todos aqueles que
estejam registados nas redes de alfabetizacao digital.

A ferramenta guarda os perfis dos utilizadores em modo de expediente académico, no qual se vao
contando os cursos que foram realizados, as horas de formacéao, as horas de ligacao, os recursos
formativos descarregados da plataforma, etc. Também é importante realizar o registo dos dados
pessoais dos utilizadores de modo a poderem realizar estudos e estatisticas que revelem o pefrfil
predominante no que diz respeito a idade, sexo, lugar de residéncia, nivel de estudos, ocupacao,
etc.

Os cursos oficiais sobre alfabetizacéo digital devem estar abertos todo o ano, sem reservas, bastando
querer realizar a formacao para aceder aos seus conteudos. A liberdade de acesso a alfabetizacdo
digital facilita a integracéo das TIC e a capacitagao da cidadania com niveis formativos mais
elevados.
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AA2. Ativacao do armazon asociativo e do setor empresarial para o voluntariado

digital

LT1 - Ativacao de voluntarios digitais e entidades de acao voluntaria

Continuar a potenciar a participagao cidada em atividades de
voluntariado digital de forma individual e pessoal, de maneira que nao
esteja ligada a atividade ordinaria de ONG ou entidades de acéao
voluntaria.

Aproveitar a inércia do Programa de Voluntariado Digital galego para
continuar a investir esforgos na extensédo da iniciativa na Galiza e a
regido do Norte de Portugal, carecendo esta ultima deste tipo de boas
praticas.

No entanto, para alcangar o aumento da participagao cidada no
Programa de Voluntariado Digital, € necessario estabelecer um sistema
que contemple os seguintes aspetos:

¢ Inscricdes e cancelamentos de inscricdes de voluntérios: deve
levar um registo de voluntarios, tendo em conta temas de
protecdo de dados.

e Formacéo a voluntarios: em matéria pedagogica, no que diz
respeito ao tratamento e a formacao adequados para pessoas
em risco de exclusdo; sobre as ferramentas e os materiais
formativos que pde a sua disposicao as redes de alfabetizacao; e
sobre os procedimentos préprios da rede de voluntariado.

P.1 - Cidadania voluntaria

e Seguros de responsabilidade civil: como voluntarios da rede, tém
gue ter um seguro para poder realizar os apoios digitais.

¢ Sistema de habilitacdo oficial de competéncias para o pessoal
voluntéario digital: todas as pessoas inscritas na rede de
voluntariado e que desempenhem efetivamente apoios digitais
serao reconhecidas oficialmente tanto a nivel competencial
como a nivel curricular.

e Sistema de monitorizagdo e seguimento da atividade dos
voluntarios, assim como dos resultados conseguidos com o apoio
digital: este sistema é imprescindivel para implementar o sistema
de habilitacao. Isto pode-se materializar através de um registo de
inscricdo das atuacdes e um sistema de avaliagdo aos
beneficiarios dos apoios digitais, com que se verificara que a
atividade foi devidamente aproveitada.

Continuar a fomentar a colaboracdo de ONG e entidades de acédo
voluntaria — entidades que constituem um niimero muito elevado de
P.2 - Impulso & colaboradores potenciais — no Programa de Voluntariado Digital
participacéo das entidades | gtravés da colocacao a disposicéo de meios e ferramentas para o

de acéo voluntaria @ ONG desenvolvimento de atividades de capacitagao.
como agentes essenciais

para a capacitacédo dos No caso de Portugal, fortalecer-se-&o as colaboragdes das entidades
coletivos em risco de de solidariedade e de inclusao social com a Rede de Espagos Internet
exclusdo que existem hoje em dia, aproveitando a inércia da boa pratica de

Voluntariado Digital galega.

A participacao destas organizagdes sera de vital importancia pela
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especial vinculagdo a causa que defendem e o conhecimento
especifico que tém ao estar em contacto direto com as pessoas a
guem prestam assisténcia. Este € o caso das instituicdes que se
dedicam a favorecer a integragao social das pessoas pertencentes
aos coletivos mais vulneraveis da sociedade e com maior risco de
exclusao social e digital.

Para um maior fortalecimento deste tipo de atuacdes, € necessario
dotar estas entidades de espacos fisicos onde realizar os apoios digitais
e as ferramentas e os materiais formativos necessarios.

A combinacdo de ambas as modalidades de participacéo -
cidadania e entidades de acao social - supde uma elevada
capacidade de trabalho que pode ser alargada ao longo do territério
da Euro-regido, dotando o modelo de uma grande capilaridade.

LT2 — Apoio a inclusao digital como parte da RSE do setor empresarial

Fomentar o mecenato digital atualmente existente no Programa de Voluntariado Digital nos territérios
da Galiza e, especialmente, no Norte de Portugal, por carecer deste tipo de iniciativas.

Aproveitar o interesse e envolvimento de empresas publicas e privadas (especialmente as do setor
TIC), apoiadas no &mbito da sua Responsabilidade Social Corporativa, para fomentar a sua
participacao nas atividades das redes de alfabetizacdo digital obtendo recursos e atuagdes que
ajudem a conseguir os objetivos e as finalidades do projeto. As empresas tornam-se colaboradoras
comprometidas, de forma ativa e sustentada no tempo, com o sucesso dos fins e objetivos do
projeto.

As empresas diretamente beneficiadas pelas atividades de alfabetizagao digital da cidadania séo:
o Empresas do setor tecnoldgico e fundacgdes afins: interessadas em participar na iniciativa devido

as suas funcdes de dinamizacado e fomento da Sociedade da Informacéo.

e Operadores de telecomunicagdes presentes no territdrio: principais interessados no aumento da
populacdo capacitada digitalmente, ja que supde um aumento do numero de clientes
potenciais residentes na Galiza e no Norte de Portugal. Participaram ativamente em muitas
iniciativas de colaboracao publico-privada relacionadas com este ambito.

O papel a adotar por parte dos agentes empresariais ou mecenas digitais nas redes de alfabetizacédo
digital da Euro-regido € o seguinte:

e Promocao da cultura da solidariedade através do voluntariado digital corporativo entre os seus
empregados.

o Criacdo de materiais de formacéao e iniciativas formativas e obter financiamento para eventos
que se organizem.

o Obtencdo de elementos em espécie, como equipamento TIC para o seu uso nas tutorias digitais
(derivados de processos de renovacao ou reciclagem).

e Promocéo e difusdo do projeto.

e Favorecer o patrocinio de atividades de alfabetizacdo por parte do setor empresarial.

LT3 — O sistema Universitario como via para a plena alfabetizacéo digital

As universidades representam interesses profissionais e cientificos e podem atuar como colaboradores
estratégicos em matéria de alfabetizacdo digital, com um papel de apoio, suporte e aval para o
projeto de maneira continua e duradoura. Além de desenvolver atividades de alfabetizacao digital,
as universidades podem colaborar noutros aspetos importantes como a cessdo de uso de espacos
TIC, a difusédo do projeto entre a comunidade universitaria ou o fomento da participagao de
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estudantes nas atividades de voluntariado digital.

A proposta para fomentar o voluntariado digital desde as universidades € através da assinatura de
acordos de colaboracao para que os alunos possam obter créditos formativos realizando tarefas de
voluntariado em alfabetizacao digital. Assim, em fungcdo dos conhecimentos em TIC da pessoa
voluntaria, pode-se estabelecer dois tipos de apoio: basico (alfabetizacao digital) e avancado
(formacéo avancada em TIC).

Fomentar a colaboracéo de estudantes nas agdes de voluntariado digital pode supor um ativo
chave para a introducéao das TIC na sociedade galega. Isto € assim porque 0s universitarios
procedem de todas as partes da Galiza, tanto de zonas rurais mais ou menos afastadas como de
zonas urbanas. A volta aos seus povos de origem em periodos de férias ou fins-de-semana, pode-se
constituir como uma oportunidade para que os voluntarios realizem apoios digitais nos seus territorios.
A realizacao de apoios nos seus povos de origem sera mais provavel e constante gragas ao
sentimento de pertenga que despertam nas pessoas.

LT4 — Programa de empregado publico como aliado da alfabetizacéo

Incentivar os empregados publicos a desenvolverem atividades de alfabetizacéo digital na Euro-
regido.

Os empregados publicos sdo um importante coletivo que pode incentivar as atividades de
voluntariado digital, devido ao facto de, para o desempenho da sua atividade laboral diaria,
utilizarem as novas tecnologias e estarem familiarizados com o uso de computadores e outros
dispositivos eletrénicos (impressoras, faxes, etc.).

Fomentar a participagdo dos empregados publicos através de um sistema de habilitacéo e
concessao de pontos para apresentar em concursos de méritos, solicitude de vagas fixas ou provisées
internas e deslocacgdes. O sistema € o mesmo que existe para a concessao de pontos depois da
realizacéo de cursos promovidos pela prépria administragcéo ou trabalhar previamente na
administragdo publica.

AA3. Consolidacéo das infraestruturas atuais ao servigco da capacitacao e a inclusao

digital

LT1 — Cessao de infraestruturas e recursos tecnoldgicos

Incorporar novos espacos nas redes de alfabetizagao digital atualmente existentes na Galiza e no
Norte de Portugal para aumentar o nimero de atividades. Estas infraestruturas devem ser adequadas
ao desempenho da capacitagao, ou seja, estar dotadas de equipamento informatico que cumpra
requisitos minimos e com instalagdes devidamente acondicionadas.

As infraestruturas podem proceder de qualquer tipo de organizagéo, tanto publica como privada.
Esta linha de trabalho procura continuar a fomentar a cessao de salas de aulas e instalagdes de
titularidade autarquica por parte das entidades locais as redes de alfabetizacao digital, e
infraestruturas de todo o tipo por parte de entidades privadas que tenham interesses no
desenvolvimento deste tipo de atuacgodes.

Para a incorporacéao de novas infraestruturas nas redes de alfabetiza¢ao digital, deve-se valorizar os
seguintes aspetos:

Caracteristicas, estado de conservagédo e nimero de equipamentos da sala de aulas (os
equipamentos devem cumprir requisitos minimos)
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Ligacao a Internet

Mobiliario adequado

Correta ventilacdo e iluminacao das instalactes
Acesso habilitado para pessoas com deficiéncia

O papel das camaras municipais e deputacdes € essencial na hora de identificar a localizagéo de
todas as salas de aulas de informatica publicas do seu territdrio, situadas em bibliotecas, centros
sociais e culturais, escolas e colégios, fundacdes, etc. Adicionalmente, as entidades locais sao
fundamentais para realizar um trabalho de identificagcdo, divulgacao e procura de envolvimento de
todas as organizagdes que se encontrem no municipio. Destacam-se as entidades de agao
voluntaria, ONG e agentes empresariais motivados pela responsabilidade social empresarial (como
academias ou centros de ensino privados, assim como empresas do setor TIC que tenham espacos
habilitados para o efeito).

Além de ceder as infraestruturas para o desenvolvimento de atividades de alfabetizacao digital, &
necessario por a disposicdo da cidadania, de forma gratuita, espacgos publicos de ligagao a Internet.
Esta forma de cessao é fundamental para a integracao nas TIC dos coletivos sem recursos
econdmicos suficientes para adquirir equipamento informéatico e que também néo beneficiaram de
doacdes de equipamentos.

Os espacos cedidos pelas entidades locais e organizagdes privadas somados as salas de aulas das
redes de alfabetizacao digital da Galiza e do Norte de Portugal, constituem a massa critica na qual
se dé a formacéao e, em determinados casos, a qual os cidadaos possam recorrer para a utilizagcao
dos equipamentos.

LT2 — Doacbes de equipamento a favor da incluséo

Impulsionar a doacao de equipamentos para coletivos desfavorecidos ou em risco de exclusdo por
parte de qualquer tipo de entidade publica ou privada nos seus processos de renovacao ou
reciclagem de equipamento.

Para isso, prop&e-se articular um banco de reciclagem de equipamento informatico, no qual
qualquer entidade possa depositar o equipamento nao desejado sempre que cumpra condigdes
minimas para o seu possivel aproveitamento. Devido a sua proximidade com as familias e os coletivos
com maior risco de exclusdo, as ONG e entidades de acao voluntaria participantes no programa de
mecenato digital e as préprias entidades locais s&o 0s agentes idéneos para identificar e selecionar
os destinatarios das doacdes de equipamento.

Alguns dos principais doadores de equipamento informéatico séo as empresas do setor TIC e 0s
operadores de telecomunicacgdes. O elevado nivel de rotagdo do seu equipamento informéatico a
cada dois ou trés anos deriva da obsolescéncia tecnoldgica causada por um insuficiente
desempenho das suas fungdes em comparagao com os equipamentos mais modernos introduzidos
no mercado. O funcionamento deste equipamento é correto e é perfeitamente valido para o
desenvolvimento de atua¢cdes em matéria de alfabetizagao digital.
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4.As TIC nas PME

OBJETIVO: Conseguir que as empresas da Euro-regido, especialmente PME e
micro PME, aumentem significativamente a sua competitividade mediante a
utiizacao intensiva e extensiva das TIC para a sua gestdo e o0 seu
funcionamento interno.

Os rapidos avancgos da tecnologia da informacéo, assim como a crescente evolucao
da Internet, revolucionaram a maneira tradicional de fazer negocios. Este facto faz
com que as empresas que queiram enfrentar um meio econdmico em continua
evolucdo devam aplicar estas tecnologias, nao s6 na telematizacdo interna das suas
funcdes, mas também nas relacées com os seus interlocutores comerciais, utilizando,
para isso, 0s novos canais de comercializagao.

Definitivamente, assistimos ao nascimento de um novo modelo onde a gestdo, a
qualidade e a velocidade da informacao tornam-se num fator chave da
competitividade. Como insumo para o conjunto da indudstria e como servigo prestado
aos consumidores finais, as tecnologias da informacdo e a comunicacao
condicionam a economia em todas as suas etapas.

A importancia do papel das EL

O posicionamento das Entidades Locais na atualidade deve-se dirigir a introducéo de
iniciativas e acdes que apoiem a inovacdo e o desenvolvimento tecnolégico das
empresas consistidas nos seus municipios. Deve-se fomentar uma mudanca na
mentalidade das PME, mostrando a necessidade de implementar as TIC nos seus
modelos de negdcio com o fim de alcancar vantagens competitivas a nivel local, mas
também regional.

Para isso, os municipios podem procurar espacos de reflexao e dialogo que fomentem
as sinergias entre 0s agentes e, por sua vez, possibilitem a criacdo de relacdes
intersetoriais. Do mesmo modo, é importante que as entidades locais déem visibilidade
a colaboracao entre empresas e organismos de investigagdo, gerando um pequeno
“matching place” onde se expressa as ofertas e exigéncias tecnolégicas atuais.

Com énfase no seu papel de difusores de informacgéao, as Entidades Locais poderéo
aproximar do tecido empresarial as principais mudancas e tendéncias dos setores
criticos do municipio, promovendo a troca de experiéncias e 0s pontos de vista que
permitam configurar uma visdo partihada no que diz respeito a estratégias de
desenvolvimento.

O seu principal valor reside, portanto, em conhecerem de perto a problematica do
seu meio, estarem em contacto com a gestao diaria das empresas, e saberem quais
sdo os pontos fortes e os pontos fracos da sua localidade, podendo expor um leque
de solucdes bem mais preciso que se poderia impulsionar desde outro nivel da
Administracéo.
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Europa2020: Objetivos de Agenda Digital para a Europa

De novo, a Agenda Digital para a Europa estabelece entre as suas prioridades a
promocao e o fomento da empresa digital, percebendo como aquela empresa que
faz um aproveitamento 6timo dos beneficios que aproximam as TIC para o aumento
da produtividade e competitividade num mundo cada vez mais global.

Desta maneira, as politicas para o fomento da capacitacdo e incluséo digital
comentadas anteriormente destacar-se-do, em particular para reforcar as
competéncias TIC dos profissionais do tecido empresarial.

Também as politicas de apoio a incorporacao de tecnologias por parte das PME para
melhorar a sua gestao, alargar os seus canais de venda ou comunicacao ou chegar a
novos mercados, e portanto para melhorar a sua competitividade.

Além disso, a Agenda Digital para a Europa estabelece a seguinte meta a cumprir
pelos Estados membros no que diz respeito a conseguir um verdadeiro mercado Unico
digital:

2015 33 % das PME deverao efetuar compras ou vendas online

2015 50% da cidadania usard o comércio eletrénico

2015 20% da cidadania efetuara compras transfronteiricas

O papel das PME na economia europeia reconheceu-se repetidamente ao mais alto
nivel politico. O Conselho/Conselho Europeu de marco de 2008 expressou o seu firme
apoio a iniciativa «Small Business Act» (SBA) para a Europa?!, que pretende reforcar o
crescimento e a competitividade sustentaveis da PME.

Esta iniciativa aspira a melhorar o enfoque politico global em relacdo ao espirito
empresarial, com o objetivo de fixar irreversvelmente o principio de «pensar primeiro
em pequena escala» na formulacao de politicas, desde a elaboracdo de normas até
aos servicos publicos, e promover o crescimento das PME ajudando-as a enfrentar os
problemas que continuam a impedir o seu desenvolvimento. Articula-se através de dez
principios entre os quais se encontram 0s seguintes:

e Tornar as administracdes publicas permeaveis as necessidades das PME.

e Adaptar os instrumentos dos poderes publicos as necessidades das PME:
faciltar a participacdo da PME na contratacdo publica e utilizar melhor as
possibilidades de ajuda estatal oferecidas as PME.

e Promover a atualizagcdo das qualificagcbes nas PME e toda a forma de
inovacao.

Espanha e Portugal: Alinhados com os objetivos da Agenda Digital para a Europa

21 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/small-business-act/
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No caso espanhol, a Agenda Digital para Espanha inclui como um dos seus principais
objetivos incentivar o uso transformador das TIC nas empresas como medida para
alcancar uma melhor competitividade do tecido produtivo espanhol e fomentar o seu
crescimento. Esta folha de rota foi aprovada em fevereiro de 2013 e ainda nao esta
implementada, pelo que atualmente o0 seu impacto no tecido empresarial ndo é
tangivel.

Este mesmo objetivo da Agenda inclui, como linha de atuacao prevista para o
primeiro semestre de 2013, a elaboracao de um Plano integral de fomento do uso das
TIC para PME e micro PME. Da mesma forma, complementando o objetivo de impulso
do comeércio eletronico, elaborar-se-a também durante 2013 um Plano de fomento do
comércio eletrénico que conte com a colaboracao das associagcdes empresariais, do
conjunto de agentes sociais e dos diferentes niveis da Administracao.

A Agenda prop08e-se ainda cumprir os objetivos fixados pela Agenda Digital para a
Europa:

40% das empresas que enviam/recebem fatura eletrénica num formato

A estandardizado.

2015 55% das microempresas com pagina Web proépria.

25% das empresas que usam solucdes software, como CRM para analisar

2015 informacéo sobre clientes com fins de marketing.

O governo de Portugal aprovou recentemente a nhova Agenda Portugal Digital que,
em relacdo a anterior, € mais ampla e esta mais alinhada com a iniciativa europeia. E
importante destacar que este novo programa acredite um ambiente mais propicio
para a atividade empresarial, especialmente para as pequenas € médias empresas,
cumprindo assim as directrizes marcadas por Portugal marcadas no ambito do Small
Business Act (SBA) para a Europa.

Com o fim de colocar a Portugal como um dos paises mais avancados da UE no que
diz respeito a economia digital, supde um forte compromisso com o programa publico
e privado, com metas e objetivos ambiciosos.

Englobado na medida de acesso a banda larga e ao mercado digital recolhida na
Agenda, define-se o Programa PME Digital. Trata-se de uma iniciativa do Ministério da
Economia e do Emprego, que pretende ajudar as PME portuguesas a serem mais
competitivas ao disponibilizar solu¢cdes tecnoldgicas de gestao de negdcios baseadas
na Internet e em condicdes extremamente acessiveis. Esta atuacdo comeca a sua
caminhada em dezembro de 2012, pelo que atualmente ndo apresenta um impacto
relevante no ambito empresarial de Portugal.

Com esta Agenda, pretende-se criar as condi¢cdes para conseguir:

Um aumento de 50% do nimero de empresas que utilizam o comércio

2UR eletrénico em Portugal, com base em valores de 2011.
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A Euro-regido: Galiza e Norte de Portugal. Situac&o de partida

Entre as iniciativas para a dinamizacdo do uso das TIC nas empresas postas em
marcha em territdrio galego, encontra-se o Centro Demostrador TIC da Galiza (CDTIC).
Entrou em funcionamento em julho de 2011 e constitui um ponto de encontro entre
oferece-a TIC e a demanda tecnolégica do tecido empresarial galego. Assim, a sua
atividade esta orientada a achegar vos produtos e servicos do setor TIC da Galiza as
empresas da comunidade com o fim de satisfazer as suas caréncias tecnoldgicas e
incidir numa melhoria em termos de produtividade e competitividade.

A articulacéo de politicas de impulso ao uso das TIC nas PME é relativamente
recente, tanto na Galiza como em Portugal e com pouco impacto alcangado até ao
momento.

Esta previsto que o trabalho do Centro seja complementado com o Plano PMEDigital
gue agora se encontra em fase de elaboracao. Este Plano contempla a realizacao de
diagnoésticos tecnolégicos, assim como o estabelecimento de um sistema de apoio e
acompanhamento integral as empresas para alcancar uma incorporacao efetiva das
TIC nos seus modelos de negdcio.

Em Portugal, p6e-se em marcha o Programa PME Digital em finais de 2012,
antecipando o lancamento da Agenda Portugal Digital. Esta atuacdo tem como
objetivo incorporar na economia digital em mais de 30 000 PME num periodo de trés
anos, apoiando a introducéao de ferramentas, servicos e formacao que ajudem a criar
um site, uma loja online, assim como a aquisicdo de software que permita dinamizar o
seu negdcio.

Tanto na Galiza como em Portugal, existem iniciativas em curso na cena do comeércio
eletronico.

A atividade online com as AP é ja uma pratica generalizada nas empresas de mais de 10
empregados, sendo maior no caso das empresas portuguesas (90% Portugal e 80% Galiza).

No caso das microempresas encontra-se abaixo de 50% em ambos 0s casos.

A Junta da Galiza apoia a Plataforma de comércio eletronico da Federacdo Galega
de Comércio, que brinda uma via alternativa ao pequeno comércio de toda a Galiza
sob uma marca comum e oferecendo servicos de suporte, pagamento e logistica
também comuns. A oferta inclui (i) o canal de venda para os produtos; (i) Formagao
especifica em comeércio eletrénico e (ii) Suporte necessario para realizar vendas na
Internet.

Por sua vez, o Pacote Presenga Online € um dos “pacotes” apresentados no programa
PME Digital em Portugal, inclui também a formacao basica no uso de cada um dos
componentes da solugcdo, assim como suporte para a implementacdo e futura
atualizacao do sitio.
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Contudo, existem determinados obstaculos que frustram os esforcos orientados para
incorporar as TIC nas PME por parte dos respetivos governos.

Ha evidéncias suficientes de que o tamanho e, em menor medida, o setor de
atividade determinam os niveis de incorporacdo de tecnologia das empresas,
diminuindo consideravelmente os indices para o caso das microempresas (menos 10
empregados), e para 0s setores mais tradicionais como 0 comércio ou a construgao.

Além disso, consideram-se principais barreiras para a implementacao das TIC nas

empresas a percecdo das TIC

mais como um gasto do que O nivel de equipamento TIC nas empresas de mais de dez

como um investimento, trabalhadores encontra-se na média europeia.

juntamente com uma cultura
empresarial que impede a sua
implementacédo e a falta de
formacéo em TIC dos

empregados.

O nivel de equipamento apresenta baixos indices
no caso das microempresas, com pouca
presenca das mesmas na Internet (pagina web) e

sob o indice de contratagédo de banda larga

No &ambito concreto do comércio
eletrénico, sao também fatores de tipo
cultural os principais inibidores da sua
evolugao. Assim, mantém-se a percecao
de que o canal de Internet nao se adequa

as caracteristicas comerciais da empresa.
Também ndo beneficia o0 ceticismo

existente sobre a seguranca e evolucéao do
modelo de comércio eletrénico, ocasionado pela incerteza legal de uma norma
juridica que avalie toda a operativa transacional do comércio eletrénico (cobertura
legal das acdes e, sobretudo, a seguranga nos pagamentos). Tendo em conta, além
disso, o especial relevo que os utilizadores de e-commerce ddo a segurancga, que se
situa como um dos elementos que pode perturbar o seu desenvolvimento.

A mitigacdo destes aspetos negativos passa por aumentar a capilaridade das
estratégias que atualmente é limitada. No caso da Galiza, a presenga do CDTIC limita-
se a um Unico ponto (sede em Santiago de Compostela).

O nivel de desenvolvimento da compra e venda online nas PME de Espanha e Portugal

é semelhante a media da UE-27 (16% compram online vs. 13% vendem online).

Fica um percurso muito amplo ainda nesta linha tendo em conta o objetivo da UE para
2015, fixado em 33%

No mesmo sentido, é essencial ativar o papel das associacdes empresariais do
territério na faceta de divulgacdo e mesmo de prestadora de servigcos aos associados
(cloud) para ganhar capilaridade e impacto das atuacdes. Além disso, as redes
empresariais foram tradicionalmente uma ferramenta excelente para procurar a
tecnologia e os conhecimentos especializados.

Neste ambito, é necessario considerar a estratégia da CE "Libertar o potencial da
computacdo na nuvem na Europa", concebida para acelerar e aumentar o uso do
cloud computing em toda a economia.
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Por seu lado, a Agenda Digital para Espanha contempla a criacdo de um grupo de
trabalho misto que facilite a implementacao de solugdes cloud em administracdes e
empresas, especialmente nas PME, e que divulgue os beneficios sobre outros modelos
mais tradicionais.

Na hora de definir iniciativas para o incentivo das TIC, € necessario considerar que a
estrutura de cada PME é diferente, dado que operam em setores diversos e
apresentam problemas muito especificos. Também ha que ter em conta que pode
estar em etapas muito diferentes na implementacdo das TIC e, portanto, mostrar
necessidades, desafios e riscos diferente. Os programas de apoio deveriam adaptar a

realidade especifica de cada PME e oferecer uma proposicdo em consonancia.
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A Euro-regido: Galiza e Norte de Portugal. Cenario alvo

Situacao atual

Situacao alvo

PME que efetuaram compras online (pelo menos

1% do volume total de compras)

33% das PME deverao efetuar

e Espanha: 19% compras online. 2015
e Portugal: 16%
PME que efetuaram vendas online (pelo menos 1%
do volume total de faturagéo)
33% das PME deveréao efetuar 2015
e Espanha: 13% vendas online.
e Portugal: 14%
Empresas que <10 e Galiza: 67,5%
tém . A <10
contratada empregados e Portugal: 40% Empresas que tém
Internet contratada Internet através | €mpregados
atraveés de o Galiza: 96% de banda I,argla (fixa ou >10
banda larga >10 movel) empregados
(fixa ou movel) empregados e Portugal: 91%
o Galiza: 28,9%
<10 = Portugal: Empresas com ligacédo a <10
Empresas com | empregados 32 20 ' Internet e pagina web empregados
ligacdo a A
internet e
cerco pégn’]a e Galiza: 70,1%
web >10 = Portugal: 54,3 =l
empregados % empregados
Pessoal que usa computadores ligados a Internet
pelo menos uma vez por semana (empresas > 10
empregados)
o Galiza: 43% ) i
= Portugal: 33,9%
Empresas (> 10 empregados) que dispdem de
ferramentas ERP para partilhar informacéo entre
diferentes areas funcionais
* Galiza: 26,7% ) )
= Portugal: 30,8%
Empresas (> 10 empregados) que dispdem de 25% das empresas que usam
alguma aplicacao informéatica para gerir solucdes software, como
informacé&o de clientes (CRM) CRM para analisar
informacgéao sobre clientes 2015

e Galiza: 17,8%

= Portugal: 17,8%

com fins de marketing
[Agenda Digital para
Espanha]
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Desafios e estratégias
Desafios

= Ativacao de politicas de impacto sobre o global das PME da Euro-regido tendo em
conta o seu elevado numero e disperséo geografica

Um volume de PME na Euro-regido por volta das 400 000, o que supde um esforgo
muito importante desde o ponto de vista de ativacdo de politicas que tenham
impacto sobre uma parte importante das mesmas.

= Adocéao das TIC por parte de todo o tecido empresarial, especialmente nas PME,
através de acdes de sensibilizacao e divulgacao

Aumentar a confianca digital do setor empresarial das PME, que ainda consideram a
tecnologia como um fator que nao é essencial para o seu negdcio. Continua a existir
um baixo risco percebido de ndo adotar as tecnologias, muitas vezes derivado de ndo
visualizar o retorno de investimento que pode supor o uso de solucdes tecnologicas.

= Mudanca da cultura organizativa e de gestdo dos processos de vendas nas PME
para a efetiva integracao do comércio eletrénico

A mudanca de paradigma que pode supor o comércio eletrénico, que nao so supde
um novo canal de venda, mas também pode implicar uma mudanca de modelo
produtivo completo pela adaptacdo a um mercado que ja ndo € local mas global e
que pode requerer formas e tempos de producao diferentes. A complexidade da
adaptacao a este canal ndo é a tecnoldgica. Os fatores de tipo cultural, derivados da
percecao de que o canal Internet ndo se adequa as caracteristicas comerciais da
empresa, tém sido os principais inibidores a evolugcao do comércio eletrénico.
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Estratégias

1. Fomentar a participacdo dos agentes intermédios como canal de divulgacédo e
sensibilizacdo para a integracao das TIC nos processos de negdécio

A ativacdo dos agentes intermédios, como associacdes, clusters ou camaras de
comeércio, que se podem tornar em excelentes prescritores de solucdes para o
negoécio, que atuam como agregadores de exigéncia e que sao um instrumento
essencial para uma maior capilaridade das atuacdes de divulgacao e das politicas de
impulso a incorporacdo de tecnologia. Além disso, s&o um agente préximo e que
conta com a confianca do empresario, 0 que gera um canal com mais garantias de
gerar um efeito de contagio no emprego de solugdes tecnoldgicas.

2. Potenciar os servicos cloud como aceleradores de emprego de solucoes
tecnoldgicas

A prestacdo de servicos na nuvem deve ser um acelerador do uso de solucées
tecnolégicas para o negécio. O cloud representa um novo modelo de consumo que
deve permitir as PME aceder a uma ampla gama de servicos sem necessidade de
realizar quase nao-investimentos em infraestruturas ou conhecimento, que supdem até
agora as principais barreiras no uso de TIC. Além disso, o0 pagamento segundo o0 uso e
a facilidade do acesso a informacédo desde qualquer lugar e a qualquer momento
podem ser facilitadores deste tipo de solu¢cdes. Outro aspeto importante deste tipo de
solucbes € a capacidade de aproveitar economias de escala por parte do
fornecedor, muito necessaria na hora de abordar o mercado das PME que poderia ter
um interesse limitado para muitos fornecedores dado o elevado custo necessario para

aceder a ele e o baixo retorno do supracitado investimento em termos de negdcio.

3. Impulsionar o papel das empresas do setor tecnolégico como colaboradoras nas
estratégias publicas de integracado das TIC no tecido empresarial

O papel que as empresas do setor techoldégico podem desempenhar dentro das
estratégias publicas, como principais interessados no aumento do emprego das TIC
por parte das PME, no apoio a todas as atividades de divulgacado e difusdo, e nas
estratégias de capacitacdo de empresarios e empregados. Esse papel pode dar
muito mais capilaridade as atuacdes que se articulem nesta matéria, além de
favorecer a sustentabilidade deste tipo de politicas.

4. Ativar servicos eletronicos publicos de interesse como aceleradores da
contratacéo de Internet e do uso das TIC no setor empresarial

A ativacao de servicos eletrénicos desde o a&mbito publico que suponham vantagens
importantes para as empresas € que atuem como catalisadores do uso de solucdes
tecnoldgicas.

Os servicos como a licitacdo ou a faturacdo eletronica facilitam a atividade
econdmica empresarial e a tramitacao telematica de licencas, permissées ou outros
procedimentos administrativos, permitindo reduzir os custos de deslocamento e gestao
das empresas, assim como facilitando a relagcdo com a administragcdo e, portanto,
melhorando os servigos oferecidos por esta.
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Os servicos eletrénicos publicos no &mbito empresarial sdo um elemento acelerador
da contratacao de Internet e do uso de tecnologia no setor empresarial em geral, e
em particular nas PME.

AREAS DE ATUACAO

Area de atuac&o 1. Sensibilizacao e capacitacao digital para as PME

O baixo grau de consciencializacdo das PME € um dos fatores que mais dificulta a
mudanca tecnoldgica. Este cenario agrava-se num panorama onde as empresas de
menos de 9 empregados tém um protagonismo abafador (cerca de 96% do total de
empresas da Euro-regidao), quando com vista aos resultados, se demonstra que o
menor tamanho da empresa, menor nivel de incorporacao de tecnologia.

Por outro lado, o desconhecimento das vantagens da tecnologia para a empresa
assim como a escassa percecao dos beneficios do investimento sdo determinantes na
hora de introduzir as TIC nos modelos de negdcio. Além disso, pensar que aprender a
usar a tecnologia é uma perda de tempo, o medo e a inseguranca perante a
mudanca ou considerar que até agora lhes correu bem sem recorrer a tecnologia,
resultam num desinteresse palpavel pela oferta tecnolégica.

Por isso, a importancia de evoluir a visdo que se tem das TIC é cada vez maior,
destacando o alto custo de oportunidade que gera ndo beneficiar das vantagens
gue as tecnologias reportam a empresa.

Algumas das principais barreiras, além dos meios econémicos que fazem com que as
empresas adotem ou rejeitem as TIC sao: (1) as capacidades internas, ou seja, o nivel
de sensibilizacdo e de formacdo sobre as novas tecnologias, e (2) a equipa de
decisao, ou seja, o perfil do nivel diretivo, a sua formagao ou as suas prioridades.

Estes dois elementos podem definir a “permeabilidade” da empresa a entrada e
adocdo de solugcdes tecnolégicas. Também um meio mais ou menos competitivo, ou
seja, a pressdo da concorréncia ou de outros agentes do mercado para adotar
solugdes tecnoldgicas e adquirir vantagens competitivas.

Portanto, a sensibilizacdo e capacitacdo tecnoldgica, tanto de empresarios como de
empregados nas PME, continua a ser uma atividade chave num ambito atual no qual
as peguenas empresas usam pouco intensivo das tecnologias nos seus processos de
negdcio e no qual um mercado cada vez mais global pode fazer com que percam
competitividade se ndo transformarem os mesmos.

Neste sentido, a énfase deste tipo de atuacdes deve ser a utilidade das solucdes,
associando claramente estas a problemas ou necessidades de negdcio, e escapando
de atuacdes generalistas. Isto implica uma maior e melhor focalizagdo para grupos ou
microsetores concretos e bem identificados, uma analise segmentada das
necessidades dos mesmos, € umas mensagens € mecanismos de difusdo muito
préoximos e proximos de cada coletivo.

Portanto, o objetivo desta area de atuacao € impulsionar um programa integral de
sensibilizacdo e capacitacao, que cumpra com 0s principios anteriores e que permita
adotar niveis adequados de competéncia digital as PME da Euro-regiao.
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Area de atuac&o 2. O alinhamento oferece a necessidade de TIC para PME digitais

As PME mostram, conforme os atuais dados de incorporacéo de tecnologia, um
aparente desinteresse pela oferta tecnoldgica, quer seja por desconfianca ou pela
percecdo que tém da importancia de incorporar este tipo de solucdes nos seus
negocios, dito de outra maneira, o baixo risco percebido de n&do as adotar.

Além disso, a oferta tem muitas vezes um interesse limitado por este segmento de
empresas, dado o elevado custo necessario para aceder ao mesmo e o0 baixo retorno
do supracitado investimento em termos de negdcio.

O desenvolvimento de um mercado forte na Euro-regidao vinculado a economia digital
passa, sem duvida, por levar a cabo processos de aproximacdo da oferta e da
procura, construindo um modelo de maior confianga entre ambos que integre
plenamente a oferta de TIC nas necessidades de negdécio das PME.

Este vinculo entre oferta de TIC e as empresas utilizadoras cresce progressivamente
com base na construgcdo de uma relagdo de conhecimento e confianga mutuos, de
forma a contribuir com efeito para o sucesso das metas e finalidades procuradas pelas
empresas.

Desde o lado da procura, € essencial aumentar o conhecimento e divulgar os
beneficios que lhe podem trazer as TIC, e sobretudo conhecer as necessidades que
apresenta nas diferentes partes da sua corrente de valor para adotar solucdes
plenamente adaptadas as mesmas. Uma adequada segmentacdo pode permitir
desenhar atuacdes mais focadas, das quais se podera esperar um maior impacto:
maior eficacia das préprias atuacdes e maior satisfacdo das empresas.

Perante a impossibiidade de abordar as empresas uma a uma, é necessario identificar
grupos com caracteres homogéneos no que diz respeito ao seu comportamento no
que se refere as TIC.

Em muitos casos, a acdo de agentes intermediarios de confianca para as empresas
torna-se essencial para ajudar a construir relacfées de conhecimento mutuo e de
confiangca com as empresas que oferecem TIC. E o caso, por exemplo, de clientes ou
fornecedores através dos quais se podem promover o uso das TIC, pelo seu carater
“trator” (por exemplo gestoras, que tém uma posicAo muito vantajosa com as PME
pois participam numa relacdo estreita e continua) ou associacdes empresariais que
tém a capacidade, entre outras, de agregar as necessidades das empresas que
representam (conhecimento especifico) ou apresentam-lhes estas propostas
tecnolégicas perfeitamente adaptadas as suas necessidades (prescricdo de
confianca).

Este tipo de agente pode tornar-se na engrenagem natural e imprescindivel em muitos
casos para apresentar a oferta as empresas, sobretudo nas PME mais pequenas ou de
setores com menor tradicdo de uso de TIC, onde existe uma menor consciéncia da
necessidade de incorporacdo das mesmas.
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As atuacdes e 0s projetos que levem a cabo para estes segmentos terdo de ter muito
em conta estes agentes ja que, em muitos casos, podem garantir a eficacia destas
atuacdes assim como o sucesso dos projetos.

Portanto, é necesséario consolidar uma oferta de produtos e servicos melhor orientados
para as necessidades globais ou concretas de coletivos especificos, mais alcancaveis
do ponto de vista econdmico e tecnoldgico e com resultados verdadeiros e rentaveis.

Para isso, surgird um programa integral para favorecer o alihhamento de oferta-
procura, que se constituira como uma rede de pontos de encontro entre a oferta do
Setor TIC e as empresas que procuram novos produtos e servicos para melhorar a sua
produtividade e competitividade.

Neste sentido, o cloud computing proporciona um acesso mais rapido, flexivel e
econdémico a tecnologias e servicos que melhoram a competitividade das PME. Neste
sentido, possibilita o acesso a infraestruturas e solugcdes tecnoldégicas que permitirdo
otimizar a sua corrente produtiva e de fornecimento. Assim, o cloud computing torna
as oportunidades de melhoria que ja existiam mais acessiveis (solugcdes de
automatizacdo de processos, plataformas de gestdo financeira ou infraestruturas
fisicas).

Com a aposta na implementacao de modelos tecnoldgicos baseados em cloud
computing, as PME adquirem um conjunto de vantagens operacionais imediatas na
disseminacdo e no consumo dos servicos tecnoldégicos necessarios para 0 seu
negocio: a eficiéncia em custos, o ajuste do investimento, a agilidade na
disseminacdo de novos processos, produtos e servicos e a focalizagcao dos recursos nos
processos de valor da empresa. Este Ambito € essencial na incorporacao mais rapida,
barata e simples de TIC.

Area de atuac&o 3. Impulso do comércio eletrénico nas PME.

Uma grande parte do comércio do futuro realizar-se-4 através da Internet. As
economias que conseguirem que as suas empresas vendam o0s seus produtos e
servicos através da Rede e que a sua cidadania compra e realize transacoes
econdmicas online estardo melhor situadas num mercado global.

A Agenda Digital para a Europa considerou o comércio eletronico como uma das
areas estratégicas mais relevantes para a economia futura e, por isso, estabeleceu
objetivos ambiciosos para 2015.

Ainda que os niveis de desenvolvimento da compra e venda online nas pequenas e
médias empresas de Espanha e Portugal sejam semelhantes a média da UE-27 (16%
das PME da UE-27 compram online vs. 13% vendem online), estdo muito longe do
objetivo definido na Agenda Digital para a Europa. Definitivamente, seria necessario
duplicar a proporcdo de pequenas e médias empresas que utiizam a compra e
venda online nos dois anos que faltam para concluir o prazo de referéncia.

No que diz respeito aos motivos que as empresas galegas reportam para néao realizar
compras pela Internet, mais de metade afirma que ‘preferem a relacao tradicional
com o fornecedor’. No caso da venda pela Internet, também mais de metade das

Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal

109



empresas afirma que ‘os produtos ou servicos ndo sdo adequados para a venda pela
Internet’.

Como consequéncia, abordar-se-ado atuacdes para aumentar a oferta de empresas
qgue oferecem o0s seus servicos e produtos na Internet, faciltar a abertura do
supracitado tipo de negdcios, facilitar que comerciantes e consumidores conhegam
as vantagens do comércio eletronico eliminando incertezas e desconfiancas e
promovendo as oportunidades geradas nos novos meios de mobilidade. Este objetivo
complementa com as linhas de atuacao contempladas no objetivo 4 de melhoria da
confiangca de comerciantes e consumidores nas transagdes online.

Da mesma forma, o estabelecimento de um clima de confian¢ca no &mbito digital é
imprescindivel para que as TIC contribuam para o desenvolvimento econdmico e
social do pais. Consegui-lo € uma tarefa complexa que precisa do compromisso de
cidadaos, empresas e Administracdes.

A construcao de um clima de confianga € o resultado de um processo continuo que
atua sobre diferentes ambitos, entre eles a ciberseguranca, o respeito e a protecao da
privacidade, o uso responsavel e seguro de servigcos e conteudos, a protecdo dos
coletivos especialmente vulneraveis, a resisténcia e forca das infraestruturas
tecnologicas das quais somos especialmente dependentes, a governagdo, a
seguranca juridica das relagdes pessoais e econdmicas no supracitado meio, assim
como a protecao do consumidor na Internet.

Um meio digital fiavel requer agentes que, em determinadas ocasiées, garantam uma
interacdo segura entre utilizadores e prestadores de servicos de Sociedade da
Informacdo. Os supracitados servicos, denominados servicos de confianca,
compreendem, entre outros, 0s destinados a proporcionar meios para a identidade e
a assinatura eletronicas, simplificar a custddia documental eletrénica, facilitar os
pagamentos seguros € a contratacdo eletrdnica, obter e custodiar evidéncias
eletrénicas ou gerir a privacidade.

Para aumentar a confiangca e a seguranca dos utilizadores no ambito digital, &
necessario dinamizar e impulsionar o mercado de servigos de confianca.

Trata-se de ferramentas através das quais as empresas podem certificar um
compromisso ético e responsavel nas suas atividades comerciais eletronicas, o que
aumenta a confianca e reduz o risco percebido por parte dos utilizadores e
consumidores. Estes servicos ajudam a obter um conjunto de vantagens competitivas
a respeito do resto das entidades, ja que os utlizadores podem diferenciar os
prestadores de servicos que garantem um elevado nivel de protecdo dos seus direitos,
diminuindo assim o seu risco percebido de compra.
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LINHAS DE TRABALHO POR CADA AREA DE ATUACAO

AALl- Sensibilizacdo e capacitacao para a Economia Digital

LT1 — Impulsionar um programa integral para a sensibilizacé&o e capacitacéo para a
economia digital

O objetivo desta atuagao € aproveitar a rede de salas de aulas e
infraestruturas a disposicao das atuagdes de alfabetizacao ativa de
foruns e jornadas que permitam um maior conhecimento das solugdes
tecnoldgicas mais propicias para as suas necessidades de negdcio
atuais.

¢ Divulgacao e capacitacao dos servigos eletrénicos postos a
disposicédo das PME (fatura eletrénica, licitagao, etc.).

P1 - Féruns e jornadas e Apoio as PME na identificacéo das ajudas publicas disponiveis
setoriais para a incorporacéo de TIC.

e Oferecendo formacao pratica e avangada na gestao digital de
negadcios (incluindo comércio eletronico, marketing digital,
desenvolvimento de produtos e servigos digital, legislacao e
propriedade digital, tecnologia, etc.).

Nesta atuacgéao, € essencial impulsionar o envolvimento do setor
empresarial TIC, com interesses em aumentar a procura, nas tarefas de
difusdo ou capacitacao.

O objetivo desta atuacao é aproveitar a rede de salas de aulas e
infraestruturas a disposicdo das atuacdes de alfabetizagcao digital para
o desenvolvimento de oficinas que realizem periodicamente
demonstragdes de aplicagdes TIC dirigidas as pequenas e médias

P2 — Oficinas Demostradores | empresas. O desenvolvimento destas oficinas, que podem ser
articuladas em coordenacéo com as associacdes empresariais de
cada ambito territorial local, permitird o acesso ao conhecimento
tedrico-pratico de Tecnologias da Informacao e Comunicagao para as
quais seria muito mais complicado aceder individualmente.

AA2- Alinhacao oferta TIC - demanda empresarial

LT1 — Impulsionar um programa integral para favorecer o alinhamento de oferta-procura.

Contempla, pelo menos, as seguintes atuagdes:

¢ Identificar a procura tecnolégica dos setores produtivos. Neste
P1 — Alinhamento oferta TIC caso, € importante a setorizag&o a baixo nivel para identificar
necessidades. A agregacao de necessidades semelhantes pode
facilitar e tornar mais baratos os processos de incorporacao de
TIC. As associagOes empresariais podem desempenhar um papel
importante.

— procura empresarial
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¢ Identificar as solugdes tecnolégicas do territério. Mapa de
solucdes tecnoldgicas e empresas fornecedoras no territério, a
disponibilidade local gera confianca e é essencial para o
empresario. Isto pode favorecer o conhecimento de solugcdes
inovadoras para ambos os lados do territorio. Neste caso, a
participacao das associagdes empresariais TIC € essencial.

e Articular processos de aproximacao de Oferta-Procura,
estabelecendo pontos de encontro tematicos entre PME e
assessores que conhecam a oferta disponivel ou os préprios
fornecedores das mesmas. Os guias de aplicacao de solucdes
para microsetores concretos mostram-se como um instrumento
de divulgacdo muito efetivo. E essencial a difusdo de casos de
sucesso e a participacdo de empresarios na divulgacao para a
geracao de confianca no empresario.

¢ Impulsionar um papel ativo das associagdes empresariais e de
todos os agentes do setor TIC. Fomentar aliancas entre empresas
TIC e associacBes empresarial para ganhar capilaridade para
mobilizar a introdugao das TIC no tecido empresarial.

LT2 — Favorecer o uso de solugdes de Cloud computing para as empresas

Apoiar o uso da cloud em areas para que as PME acedam a solucdes

P1 - Programa para e servigcos tecnolégicos que lhes permitam otimizar o negécio e
favorecer o uso de solugbes | alcancar melhorias significativas nas suas operacoes, tirando proveito
de Cloud computing do efeito acelerador que o cloud computing produz sobre o seu nivel

de competitividade.

AA3- Impulso do comeércio eletronico nas PME ‘

LT1 — Sensibilizar comerciantes e consumidores para o comeércio eletronico

Estabelecer féruns setoriais para melhorar a formacgao dos
P1 — Féruns setoriais comerciantes no que se refere a normativa, obrigacdes, vantagens e
oportunidades do comércio eletrénico.

P2 — Fomentar o uso de Fomentar a utilizagéo, por parte das PME, de plataformas existentes
plataformas de comércio para a criacao de lojas online de qualidade, com especial atencao
eletrénico para as oportunidades geradas pelos novos meios em mobilidade.
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5.Infraestruturas de Banda Larga

OBJETIVO: Garantir que as redes de servicos de banda larga rapida e
ultrarrdpida permitam o desenvolvimento da economia digital, assim como
que todos os cidadaos da Euro-regido possam aceder aos conteddos e
servicos que desejam.

A Estratégia Europa 2020 para um crescimento inteligente, sustentavel e integrador
apoia-se na Agenda Digital da Europa para maximizar o potencial econémico e social
das TIC, e em patrticular da Internet. Neste contexto, a ADE sublinha a necessidade de
garantir a banda larga de alta velocidade para todos e facilitar o investimento nestas
redes que sao as artérias da economia digital.

As tecnologias da informacédo sdo uma alavanca de modernizacédo essencial pelas
possibiidades que oferecem como dinamizadoras econdmicas e geradoras de
competitividade e inovacao nos diferentes setores produtivos.

As infraestruturas de telecomunicacdes constituem o canal de acesso de cidadaos e
empresas aos servicos avancados da economia do conhecimento. Sem infraestruturas
de telecomunicacdes, limita-se enormemente o crescimento econdémico do setor
empresarial, a modernizagao da administragédo publica e a evolugdo dos servigos que
esta deve prestar a sociedade, e a melhoria do nivel de vida dos cidadaos.

A banda larga tornou-se num elemento chave para o desenvolvimento econdmico
de uma regido que contribui para a coesao social e para a vertebracao territorial. E
ndo ha davidas quanto a importancia do setor TIC para a Unido Europeia que obtém
25% do crescimento anual do PIB da UE além de aumentar a competitividade do setor
produtivo.

Estudos da Unido Europeiaz2&23 estimam que um aumento de 10% dos lares ligados a
banda larga basica gera um aumento de 1,5% do PIB anual e 20 milhGes de empregos
até 2020, contribuindo para a criacdo de emprego e de novos negdcios, hao
necessariamente diretamente relacionados com o setor TIC, por cada emprego no
setor TIC gera-se outros 6 empregos induzidos.

Para os consumidores?4, a banda larga é um servico de grande valor acrescentado
gue permite o acesso rapido a uma grande quantidade de informacao e é uma fonte
de beneficios sociais?®> como o0 acesso a servigos e-salde, melhoria do contacto com
a comunidade e a familia, possibilidade de teletrabalho, e-educacao.

E por isto que é necessario dispor de uma rede destas infraestruturas que garanta o
acesso de todos os cidaddos e empresas da Euro-regido a todos 0s servicos e novas
formas de fazer negécios que a Internet oferece, contribuindo assim para o

22 Guide to broadband investment, Final report by Analysys Mason. European Comission (2011)
23 “Connecting Europe Facility. Investing in Europe’s growth”. European Comission (2012)

24 Greenstein, S. & McDeuvitt, R. (2009), The Broadband Bonus: Accounting for Broadband Internet’s Impact
on US GDP (NBER Working Paper 14758).

25 A report by University of Siegen (2010) report on the social impact of ICT
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desenvolvimento social e econémico e a coesao territorial. Mais se aplica a um meio
com uma percentagem importante de populacdo em habitats mais rurais onde as
tecnologias podem ser o meio que facilite a prestacdo de servigcos igualando as
possibilidades destas zonas as dos meios mais urbanos.

As Entidades locais desempenham um papel fundamental no processo de
aproximacao da Sociedade da Informacgé&o, por serem 0s organismos mais proximos
dos cidadaos e dos agentes produtivos locais. Além disso, o resto dos poderes publicos
tem a responsabilidade de facilitar o acesso de todos os cidad&os aos servicos de
telecomunicacgdes em igualdade de oportunidades.

Os beneficios sociais e econdmicos das redes de telecomunicacdes para as camaras
municipais sdo claros, permitindo uma maior participacdo cidada, favorecendo a
integracéo das zonas rurais e isoladas, dinamizando a economia local e melhoria as
condi¢cdes de vida dos cidad&os. Na atual economia do conhecimento, as redes de
telecomunicagfes que existemm numa cé&mara municipal sao simbolo de
competitividade e inovacao.

As entidades locais sdo essenciais para harmonizar todos os interesses que afetam a
disseminacdes de redes de telecomunicacdes: o acesso dos cidadaos a servicos de
telecomunicacbes em igualdade de condicdes, o direito dos operadores para
disseminar as instalagdes necessarias para o exercicio da sua atividade e o interesse
geral em matéria de competéncia autarquica concorrentes como a ordenacédo do
territério e urbanismo, o meio ambiente ou a seguranca, a prestacao de servigcos
basicos e o bem-estar dos cidadaos.

Por outro lado, as entidades locais ndo podem ser alheios ao aproveitamento das TIC
para a prestacao dos seus proprios servigos, evoluindo os seus servicos para que sejam
mais avancados e eficientes capazes de responder de forma agil e eficaz as suas
necessidades. E para isso, s&o necessarias as redes de telecomunicacdes que sao 0s
alicerces sobre os quais se assenta a modernizacdo da administragdo publica,
permitindo aproximar mais e melhores servicos que oferecam valor acrescentado,
com enfoque especial nos coletivos com necessidades especiais ou nas pessoas com
maior risco de exclusédo social.

A incorporagéao das TIC nas cidades gerou um novo conceito denominado Smart City,
que transforma a cidade num ecossistema que liga pessoas, servicos e dispositivos
para os dotar de inteligéncia. Tudo faz parte de um sistema que permite perceber a
cidade e atuar em tempo real de uma maneira completamente nova, sustentado por
redes de telecomunicagBes que sdo tdo necessarias como a agua e a luz numa
cidade moderna, e portanto, deve-se também contemplar no plano urbanistico.

Neste sentido, a propria Camara municipal deve ter um papel mais ativo no futuro na
hora de atuar em coordenacdo com o0s operadores para faciltar a disseminacao
deste tipo de infraestruturas; desta boa coordenacdo entre operadores e
administracdo, tanto nos novos desenvolvimentos urbanisticos como em solo urbano ja
consolidado, depende uma importante poupanca de custos na disseminacdo e uma
maior disponibilidade e qualidade dos servicos prestados sobre estas infraestruturas na
cidade.

Este papel torna-se mais necessario num momento em que a disseminacdo de redes
de nova geracao - NGA - é imprescindivel para dar suporte a novos servigos
inovadores e diferenciais que exigem cada vez mais largura de banda, e onde a
velocidade de adocdo por parte das cidades e regides destas novas tecnologias
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pode marcar o desenvolvimento tanto econémico como a nivel do bem-estar nas
mesmas.

Portanto, dado que o rapido avanco das novas tecnologias da Sociedade da
Informacédo leva quase a uma continua modernizagcdo e ampliacdo das redes de
telecomunicagdes que exigem melhorias de qualidade, capacidade e velocidade
das redes, a colaboracao estreita entre administracdo local e empresas € um fator
critico para dar uma resposta rapida e adequada as necessidades atuais e futuras da
sociedade da Corunha.

Chegou o momento de atribuir uma categoria de rede prioritaria as redes de
telecomunicagdes no desenvolvimento da cidade.

No territério da Euro-regido, veio-se consolidando significativamente nos ultimos anos a
disseminacéo de infraestruturas de telecomunicacgdes, contudo, o desafio tanto social
como econdémico que temos para o periodo 2014-2020 de construir uma economia
mais inteligente, sustentavel e integradora, e os objetivos marcados pela Europa,
exigem novas acdes orientadas para o planeamento, a modernizacdo e a ampliacao
destas infraestruturas.

A disseminacdo generalizada e a utllizagcdo mais eficaz das tecnologias digitais
permitirdo a Europa enfrentar os desafios essenciais que lhe sdo apresentados e
proporcionardo aos europeus uma melhor qualidade de vida manifestada, por
exemplo, num melhor atendimento sanitario, solucdes de transporte mais seguras e
eficientes, um meio ambiente mais limpo, novas oportunidades em matéria de meios
de comunicacdo e um acesso mais facil aos servicos publicos e aos conteudos
culturais.

Por isso, € importante definir as iniciativas necessarias para garantir o cumprimento dos
objetivos estabelecidos pela Unido Europeia neste ambito, alcancando uma
penetracdo generalizada das novas redes de telecomunicacdes e contribuindo assim
para consolidar a economia do conhecimento.

A Unido Europeia, assim como a maioria dos paises da OCDE, situou a disseminacao
das infraestruturas de acesso de banda larga ultrarrapida como um dos principais
objetivos politicos e estratégicos da presente década. As razdes para isso sao solidas e
bem fundadas.

E que, sem redes com a cobertura, qualidade e velocidade suficientes para suportar a
procura atual e futura reduzird a nossa capacidade de inovar, aceder a novos
servicos de maior valor acrescentado ou transferir os beneficios derivados da
economia digital ao conjunto da sociedade. Com redes avancadas, pode-se
desenvolver com maior faciidade novos modelos de negdcios mais eficazes e
eficientes; novas formas de produzir e comercializar produtos e servicos; novas formas
de comunicacao e relacao entre cidadaos, empresas e Administracdes; novas formas
de construir a vida em comum.

Consciente desta importancia, a Agenda Digital para a Europa pretende criar um
mercado digital Unico rapido e ultrarrapido baseado na Internet; e, para isso,
estabelece os seguintes objetivos para todos os estados membros:

2013 Cobertura de banda larga para todos os europeus.

Disponibilidade para 100% dos lares de redes ultrarrapidas capazes de proporcionar
2020 ;

servicos de pelo menos 30 Mbps
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Minimo de 50% dos lares europeus com ligacdes a Internet de velocidade superior a

220 100 Mbps

Espanha e Portugal: Alinhados com os objetivos da Agenda Digital para a Europa

Tanto Espanha como Portugal fizeram seus os objetivos de cobertura e adocédo de
servicos de banda larga apresentados pela Uni&o Europeia.

Espanha conta com a Agenda Digital para Espanha, que através da Estratégia
Nacional de Redes ultrarrapidas, implementara atuagées de disseminacao de redes
de banda larga ultrarrapida, atuacbes para eliminar as barreiras para as
disseminacdes e para facilitar a adocao dos servicos de banda larga. Em Espanha,
desde 1 de janeiro de 2012, todos os cidadaos tém direito ao acesso a Internet com
uma taxa minima de 1 Mbps de download, independentemente da sua localizagao
geografica, com uma qualidade determinada e a um preco acessivel.

Além disso, devera seguir o caminho estabelecido pela UE em matéria de libertagcao
de espectro para dispor de até o dobro de magnitude de espectro para banda larga
sem fios de alta velocidade. Em 2015, dever-se-a destinar aos servicos sem fios um
espectro minimo de 1200 MHz, sendo que atualmente estao disponiveis em 850MHz.

Portugal, por seu lado, na nova Agenda Digital, estabelece a necessidade de
continuar com a disseminacdo de infraestruturas com cobertura nacional, que
garantam uma oferta de elevada largura de banda na ligacdo ao utilizador,
implementada a partir da complementariedade entre as tecnologias mais inovadoras.

Em Portugal, j& se pode usar as bandas 800Mhz, 900Hz, 1800MHz e 2,6Ghz para a
banda larga moével, contudo, as zonas proximas da fronteira com Espanha deverao
esperar até ao comeco de 2014 para evitar interferéncias com as transmissdes de TDT
em Espanha, que usam a banda 800MHz.

No que se refere a banda larga basica, Portugal esta a beira dos paises mais
desenvolvidos da UE gracas aos avancos alcancados nos ultimos anos, segundo

indica a Comissdo Europeia?t. O resto € agora a disseminacdo de redes de alta
velocidade.

26 Relatdrio “Broadband coverage in Europe in 2011” elaborado pela UE
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A Euro-regido Galiza e Norte de Portugal. Situacao de partida.

Ampla cobertura de banda larga basica em todo o territério da Euro-regido, perto do objetivo 100%,

mas ainda existem “buracos negros” de cobertura em muitas zonas.

Estes pequenos “buracos negros” de cobertura surgem devido ao seu isolamento, a uma complicada
orografia do terreno ou simplesmente sao pontos ndo rentaveis para os operadores. Nestes casos, a

Unica alternativa para aceder a banda larga basica é através de ligacdes por satélite.

Para o caso do Norte de Portugal, 99% da populacdo ja dispde de cobertura de
banda larga mediante redes fixas de pelo menos 2Mbps.

Na Galiza, em finais de 2013, todos os galegos terdo cobertura de banda larga de
pelo menos 2Mbps??, por volta de 3% da populagdo através de tecnologia por satélite,
cumprindo assim o primeiro objetivo estabelecido na Agenda Digital para a Europa.
Além disso, em finais de 2013, 60% da populacdo terdo cobertura de pelo menos
10Mbps.

O acesso a Internet através da banda larga
movel sofreu um aumento exponencial em
Portugal e Espanha em grande medida
devido aos bons niveis de coberturaz® e ao
numero de Smartphones. Como exemplo,
em Espanha ha& 65,72° linhas de banda larga
movel por cada 100 habitantes, muito

superior a 25,5 linhas de Internet fixa, e 63,2% banda larga movel.

Existem “buracos negros” de cobertura nas
vias principais de transporte - autoestradas e
principais estradas e vias-férreas da Euro-
regiao- com trocos sem cobertura de voz nem
banda larga madvel dificultando as
comunicagdes em mobilidade e o uso da

dos espanhdis tém um Smartphone.

Caréncia de infraestruturas e servicos de telecomunicagdes em pontos estratégicos para o

desenvolvimento econémico da Euro-regido.

A ordenacao do territério e o planeamento urbanistico ndo contemplam necessidades de
infraestrutura para o acesso a servicos de telecomunicagdes. Estas ndo séo tratadas como um

servico basico dentro do desenvolvimento urbanistico tal como a luz ou a agua.

Na Galiza, a maioria dos poligonos e parques empresarial dispdem de cobertura de
banda larga de pelo menos 2Mbps e espera-se que em finais de 2013 seja de 100%.
Um ambito importante de melhoria se tivermos em conta que s6é em 20% dos poligonos
existem redes de muito alta velocidade. A respeito disso, 0s principais centros de
atividade empresarial ndo tém identificadas as necessidades atuais na regiao do
Norte de Portugal, mas isso ndo quer dizer que nao existam.

27 Dados do Plano de Banda Larga da Galiza 2010-2013.

28 A cobertura HSPA em Espanha é de 97,7% e em Portugal de 92,2%, segundo o estudo publicado pela
Comissao Europeia “Broadband coverage in Europe in 201”.

29 Dados do Relatério A Sociedade da Informacdo em Espanha correspondente a 2012 da Fundagao
Telefénica.
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oligonos industriais e areas empresariais sem infraestruturas
de banda larga ou com servicos de baixas prestacoes No que se refere a

redes de nova geracao
(NGA), em Portugal
estdo a decorrer cinco
concursos publicos
para a instalacdo e

A existéncia de infraestruturas e servicos avancados de
telecomunicacgdes nos pontos estratégicos de atividade
empresarial € um fator chave na competitividade e
inovacgao das nossas empresas

operacéo de redes de
muito alta velocidade em zonas rurais, que possibilitardo que, ja em 2013, metade da
populacdo de muitas autarquias rurais do Norte de Portugal possa ter acesso de
banda larga de velocidade igual ou superior a 40 Mbps.

Na Galiza, gracas ao Plano Banda Larga da Junta da Galiza em 2013, metade dos
galegos podera aceder a redes fixas NGA que permitem velocidades de ligagcao de
100Mbps, esta populacao reside maioritariamente nos municipios mais urbanos.

larga movel no meio rural.

A disponibilidade de suficientes frequéncias € essencial para o desenvolvimento da banda

O papel da banda larga mével é essencial para o meio rural, onde as tecnologias sem fios, a
priori, se apresentam como as melhores para ter banda larga de muito alta velocidade

A baixa densidade populacional das

zonas rurais afeta a rentabilidade das Ampla cobertura de banda larga basica em pontos
redes de fibra otica, redes fixas, por de necessidade da Administrac&do como tribunais,

terem associados maiores custos

o ~ colégios, centros de saude, etc.
unitarios, sendo uma razao da escassa

competéncia em infraestruturas de No entanto, uma parte deles ndo tem acesso a
redes fixas no rural, onde s6 esta servicos de muito alta velocidade ou redes NGA

presente o operador tradicional. No

entanto, ha concorréncia em
infraestruturas de telefonia mével, que se traduz numa maior evolugdo dos servigos
maoveis ainda que mais lentamente do que nas zonas mais povoadas.

Enquanto em zonas urbanas, com maior

densidade popu|aci0na|’ existe uma (@) “roaming” limita o acesso aos SerViQOS
importante concorréncia entre o operador | digitais aos cidadaos gque se movem entre os

tradicional, os operadores alternativos e 0s paises da Euro-regiao

operadores por cabo que favorece O | A mobilidade de empresas e cidaddos esta

desenvolvimento  dos servicos e das limitada pelas tarifas adicionais dos

infraestruturas, e sobretudo que os cidadaos
tenham servigcos mais avancados acessiveis.

As redes moveis de nova geracao (4G) ainda

operadores. A CE tem entre os seus objetivos
eliminar as tarifas por itinerancia dentro da
UE favorecendo a criacdo do mercado

ndo estdo disponiveis na Comunidade Unico das telecomunicacaes.

galega e s6 existem planos de disseminacao

nas cidades para antes de 2015. Ainda que como resultado da licitacdo de
frequéncias exista um compromisso para os adjudicatarios de blocos de frequéncias
de 800MHz que é o de completar conjuntamente, antes de 1 de janeiro de 2020, a
cobertura de 30Mbps ou superior, pelo menos, para 90% dos cidadaos de unidades
populacionais inferiores a 5000 habitantes.

Em Portugal, também existe o0 compromisso dos operadores que foram adjudicatarios
da licitagcdo do bloco de 800MHz de prestar cobertura de banda larga mével rapida
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(4G) a 480 feguesias (238 no Norte de Portugal), que atualmente nao dispdem dessa

cobertura, em 2015.

As entidades locais tém uma oportunidade de impulsionar a disseminacdo de redes
4G nos seus territérios autarquicos chegando a acordos com os operadores e levando
a cabo medidas que impulsionem, facilitem e agilizem a implementacédo das novas

infraestruturas moéveis.

Os operadores tém que enfrentar muitos entraves burocraticos que limitam a

disseminacéo de novas redes de telecomunicacgdes e a entrada de nova concorréncia.

Entre as principais barreiras para o investimento dos operadores estdo os complexos
processos e amplos prazos para a tramitacao de licencas necessarias e a falta de
critérios e condi¢cdes simples e homogéneos em todo o territério.

7

Contudo, é conveniente que a prioridade das politicas publicas procure corrigir as
deficiéncias do mercado e eliminar desigualdades sociais ou territoriais nas zonas
menos favorecidas, além de contribuir para alcancar os objetivos da Agenda Digital

para a Europa.

Contudo, trata-se, sem duvida, de um bom
ponto de partida para a Euro-regido mas com
um longo caminho por percorrer para o
cumprimento dos objetivos europeus no ambito
das redes de alta velocidade.

Problemas para conhecer a situacéo real
das infraestruturas e servicos de
telecomunicacoes a nivel de nucleo de
populacéo
Os operadores tém dificuldades em
posicionar-se e conhecer a situacao da
procura estratégica e os projetos publicos de

interesse para planificar e executar as
disseminacdes.
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A Euro-regido: Galiza e Norte de Portugal. Cenario alvo.

Situacao atual Situacao alvo
Cobertura de banda larga de 95%-100% Cobertura de banda larga de 100% para
. . ~ . 2013
na Galiza e no Norte de Portugal todos os cidadaos da Euro-regiao
Cobertura de redes NGA de 30Mbps
) ) ] Disponibilidade para 100% dos lares de
e Galiza: 1,1 Milh&o de habitantes (XX redes ultrarrapidas capazes de
lares) proporcionar servicos de pelo menos 30 A
« Norte de Portugal: - Mbps
Lares ligados com velocidades superiores
a 100Mbps: 50% dos lares com ligacées a Internet de
e Galiza: Menos de 1%. velocidade superior a 100 Mbps (lares 2020
conectados)
¢ Norte de Portugal: Desconhecido.
Poligonos e parques empresariais com
acesso a redes de alta velocidade: 100% dos poligonos e parques
e Galiza: 20% empresariais com acesso a redes de muito 2020
alta velocidade
¢ Norte de Portugal: Desconhecido.
Pontos de procura estratégica com
acesso a redes de alta velocidade:
) 100% dos pontos de procura estratégica 2020
* Galiza: ND com acesso a redes de alta velocidade
¢ Norte de Portugal: ND

= No final deste ano 2013, 100% dos cidadaos com possibiidade de acesso a

redes de banda larga basica.

Em 2020, 100% dos cidadaos com possibiidade de acesso a redes de 30Mbps e
50% dos lares europeusligados a redes de mais de 100Mbps.

Todos 0s centros estratégicos da Administracdo ligadas a redes de nova
geracdo de pelo menos 30Mbps, tais como centros de salde, centros
educativos, tribunais e edificios institucional.

Todos 0s poligonos industriais € parques empresariais com acesso a redes de
nova geracao que permitam velocidades de pelo menos 30Mbps.

Todos os centros histdricos e pontos de interesse turisticos com acesso a redes
de nova geracao de pelo menos 30Mbps.

Todas as principais vias de transporte (autoestradas, estradas principais e vias-
férreas) com cobertura de banda larga mdvel ao longo das mesmas.
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A Euro-regido: Galiza e Norte de Portugal. Desafios e estratégias

Desafios

= A Galiza e o Norte de Portugal ttm uma elevada percentagem de populacdo que
vive em nucleos rurais

Nas zonas com menor densidade populacional, as redes sem fios desempenham um
papel essencial mas as ligacdes a redes sem fios de 100Mbps estdo condicionadas a
disponibilidade de frequéncias suficientes. A priori, levar fibra 6tica a todos os lares
do rural nao parece possivel.

= Tornar os servigos de telecomunicacBes num servico de primeira magnitude, tal
Como a agua ou a luz nos Nossos municipios

As necessidades de infraestruturas de telecomunicacdes tém que se contemplar no
plano urbanistico e na ordenacao do territério para garantir o acesso a servigcos de
telecomunicagfes em toda a nova urbanizacdo, centros de atividade econdémica,
centros publicos, centros histéricos ou outras zonas de interesse turistico. No final, trata-
se de trocar informacao para aproveitar sinergias e evitar duplicidades de esforcos.

» O atual cenario econdmico limita o investimento dos operadores em redes de nova
geracao

O investimento dos operadores esta condicionado principalmente pela rentabilidade,
sendo que as cidades mais povoadas partem com vantagem, mas igualmente por
entraves burocraticos que também limitam o investimento em redes: a diversidade de
normativas, a complexidade dos procedimentos administrativos e, em geral, a falta de
coordenacao entre todos 0os agentes publicos e privados.

= N&o existe um mercado unico de telecomunicacdes na Euro-regidao

Aplica-se aos cidadaos uma recarga por parte das companhias de telefonia mével
por uso em itinerancia, roaming, dentro da Euro-regido. Atualmente, existem fronteiras
entre os paises da Unido que impedem o desenvolvimento do mercado das
telecomunicacgofes, prejudicando tanto os utilizadores como os operadores de
telecomunicacdes.

30 As bandas de frequéncias abaixo de 1 Ghz sdo mais adequadas para disseminar a banda larga mével no
meio rural, por apresentarem melhor relagdo custo/cobertura (maior alcance e melhor penetragdo em
paredes de pedra). Contudo, a partilha atual de frequéncias nas bandas de 800MHz e 900MHz baseia-se em
canais de 5MHz que limitam a possibilidade de alcancar velocidades superiores a 30Mbps.
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Estratégias

1. Fomentar a colaboracdo publico-privada em busca da eficiéncia e do
desenvolvimento das infraestruturas de telecomunicacdes

No atual contexto de contencao do défice publico, € necessario que o setor publico
procure a eficiéncia no setor privado para dinamizar o desenvolvimento das
telecomunicacgdes. Para isso, deve-se estabelecer relagcbes de colaboracao publico-
privada para partilhar riscos através da mesma visdo estratégica e dos mesmos
objetivos, jA que o conhecimento especializado e a experiéncia do sbécio privado
acrescentam valor as atuacdes publicas e favorece o beneficio mutuo.

2. Facilitar o acesso a informacao para um melhor aproveitamento das infraestruturas
existentes

Para cada ambito territorial, € necessario conhecer a situacao real das infraestruturas
e o0s servicos de telecomunicacgdes para definir politicas eficazes na matéria. Enquanto
0 acesso a informacao por parte dos operadores permite um melhor aproveitamento
das infraestruturas publicas existentes e uma maior coordenagao nos projetos publicos
para facilitar o planeamento e a execugéo dos investimentos dos operadores.

3. Valorizar as infraestruturas existentes para impulsionar o desenvolvimento das redes
de nova geracao

O aproveitamento das infraestruturas existentes para a disseminacdo de redes de
nova geracao contribui para reduzir em grande medida os custos3! dos mesmos e
favorece a ordenacdo das disseminacdes, evitando a proliferacdo desordenada e
com menor impacto no meio. Trata-se, portanto, de valorizar as infraestruturas
existentes das camaras municipais, CIMS, Junta da Galiza, etc. para representarem
uma poupanca de tempo e dinheiro que impulsione o desenvolvimento das redes de
nova geragcao nos hossos municipios.

31 Os estudos da Unido Europeia estimam que cerca de 80% do custo de disseminagdo de redes de
telecomunicagdes sado custos de obras civis.
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AREAS DE ATUACAO

Temos como meta o cumprimento dos objetivos estabelecidos pela UE para 2020 de
extensdo de redes de telecomunicacfes que todos os europeus possam aceder a
redes de 30 Mbps e que metade dos lares esteja ligada a redes de mais de 100Mbps.
A criacdo de um mercado digital inico baseado na Internet € o principal objetivo da
Agenda Digital da Europa.

Para a Comissdo Europeia, um mercado Unico de telecomunicagdes na Uniao
Europeia pode aumentar a concorréncia e consolidar o setor através das fronteiras
nacionais repercutindo-se positivamente nos cidaddos com descidas de precos e
servigos novos e melhores.

A todos os niveis da Administracdo, € necessario colaborar para facilitar e incentivar a
disseminacdo de novas redes de alta velocidade que nos permitam alcancar os
objetivos marcados tanto de cobertura de 30Mbps como de penetracdo de servicos
de 100Mbps.

As ajudas publicas®? para a disseminacao rapida de redes de banda larga devem
estar complementadas com a implementacdo de outras medidas transversais para
facilitar a aquisicdo de permissdes e 0 acesso a informacao de interesse, aproveitar as
infraestruturas existentes e fomentar a coordenacéo e a colaboracéo entre todos os
agentes. O objetivo € maximizar os resultados das disseminagdes, aproveitando
sinergias para fazer mais com menos.

Area de atuacéo 1. Eliminacado do roaming e aproveitamento do espectro para a
banda larga moével

A construcdo do mercado digital Unico europeu das telecomunicacdes pode supor
um estimulo para a economia eliminando as fronteiras nacionais para a entrada de
nova concorréncia e servicos novos e melhores. Segundo as estimativas da Comissao
Europeia, o mercado Unico europeu das comunicagdes pode supor um estimulo para
a economia da Unido Europeia de até 110 000 milhées de euros por ano, mais de 0,8
pontos do PIB.

Para impulsionar o desenvolvimento do mercado Unico de telecomunicacdes, a Unido
Europeia esta a trabalhar na criacdo de um mercado interior de comunicacdes
maoveis sem diferengas significativas entre as tarifas nacionais e o roaming. Assim, O
Parlamento Europeu e o Conselho/Conselho aprovaram em 2007 a Eurotarifa33 que foi
alargada e atualizada com a aprovacdo em 2012 do Regulamento (CE) 513/2012
encaminhado para reduzir o custo dos servicos de Internet e dos telefonemas de
telemovel internacionais.

32 Estao reguladas pelas Diretrizes da Unido Europeia para a aplicagdo das normas sobre ajudas estatais a
disseminacao rapida de redes de banda larga (2013/C 25/01).

33 Regulamento (CE) 717/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho cujo objetivo era a regulagdo para os
principais servigos de itinerancia internacional dentro do ambito europeu, tanto a nivel de comércio a
retalho como armazenamento. Uma das medidas mais relevantes adotadas consistiu em impor aos
operadores moveis a obrigatoriedade de oferecer uma tarifa em servicos de itinerancia internacional
denominada Eurotarifa.
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A aprovacao da Eurotarifa e o estabelecimento de limites maximos para os servicos de
armazenamento e finais entre paises da Unido Europeia sdo um passo importante para
a criacao do mercado unico, contudo, as tarifas de roaming continuam a ser um fator
limitador da mobilidade dos trabalhadores dentro da Comunidade Europeia e do
acesso a informacao de interesse através de servicos moéveis (p.e. informacao turistica,
servicos publicos, etc.).

Da mesma forma, para a criacdo do mercado Unico digital na Europa, é crucial ter
uma politica Unica relativa ao espectro radioelétrico que se materialzou com a
aprovacao do programa plurianual de politica do espectro radioelétrico3* para a
harmonizacdo do uso do espectro radioelétrico. A politica comunitaria radioelétrica
foi marcada como objetivo de em 2015 estarem disponiveis pelo menos 1200MHz para
o trafego movel de dados e a abertura da banda de frequéncias 800Mhz para a
banda larga movel antes de 1 de janeiro de 20133536,

O espectro € um recurso publico fundamental essencial para setores e servicos, 0 uso
eficiente do espectro € vital para os cidaddos e as empresas que se encontram nas
zonas menos povoadas ou em zonas remotas, como as zonas rurais, e tem implicacdes
para a seguranca, a saude e o interesse publico, além de implicacdes econdmicas,
culturais, cientificas, sociais, ambientais e técnicas.

E necessario cumprir, o quanto antes, as peticbes da UE para responder ao
crescimento exponencial do trafego mével de dados mediante futuras reatribuicdes e
onde se faca uma utiizacdo bem mais eficaz do espectro. Portanto, os diferentes
niveis da Administragcdo devem colaborar para agilizar o uso do espectro radioelétrico
para a banda larga mével com atuacgdes para a liberalizacdo de frequéncias, como
o desligamento analégico e os procedimentos de atribuicdo de novas frequéncias
para o trafego mével de dados.

Além disso, os Governos regionais e as entidades locais tém a oportunidade de atrair
parte dos compromissos de investimento resultantes dos procedimentos de concessao
de frequéncias para impulsionar a disseminacao de redes sem fios nas zonas menos
favorecidas.

Espanha

2014 Em Espanha, a banda de 800MHz ser& usada para servigos 4G a partir de 2014.

34 DECISAO n.° 243/2012/UE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 14 de margo de 2012 pela qual
se estabelece um programa plurianual de politica do espectro radioelétrico.

3% A Comissao garantira excecdes especificas até 31 de dezembro de 2015 nos Estados membros onde
circunstancias excecionais de indole local ou nacional ou problemas transfronteiricos de coordenacgéao de
frequéncias impecam a disponibilidade da banda, atuando sob pedido devidamente motivado do Estado
membro em questao.

36 Os nucleos de Portugal préximos da fronteira com Espanha deveréo esperar até meados de 2014 para
evitar interferéncias das redes de banda larga mével portuguesas com as transmissdes de TDT em Espanha,
gue usam a banda 800MHz.
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2014 Em finais de junho de 2014, a banda de 2Ghz devera poder ser usada também para
servicos 4G.
Em 2015, deve-se destinar aos servigos sem fios um espectro minimo de 1200 MHz,
2015 ~_ P .
sendo que atualmente estao disponiveis 850MHz no nosso pais.
Portugal
2011 As bandas de 900Mhz, 1800Mhz e 2600Mhz estao disponiveis para banda larga
movel
2012 Em Portugal, ja esta disponivel a banda 800Mhz para a banda larga moével?’ 38 desde
26 de abril de 2012 ap6s o desligamento analdgico.®®
2015 ' . ) -
Em 2015, deve-se destinar aos servicos sem fios um espectro minimo de 1200 MHz.

Area de atuac&o 2. Planeamento e disseminacao de infraestruturas de banda larga
para o cumprimento dos objetivos da ADE

Permitr o acesso as infraestruturas existentes da Euro-regido, tanto de
telecomunicagdes como as usadas pelas empresas de servigos, € uma garantia para
abordar com sucesso as estratégias de disseminacao no periodo 2014-2020 para o
cumprimento dos objetivos da ADE. Para isso, torna-se necessario dispor de um ambito
normativo adequado para permitir o acesso as infraestruturas e garantir o acesso a
informacéo atualizada e detalhada sobre a situacao das infraestruturas existentes em
todo o territério. O aproveitamento das infraestruturas existentes infrautilizadas e a sua
valorizagcdo podem supor um importante impulso para a disseminacdo de redes de
nova geracgao pela consequente poupanga em custos e tempo.

Temos como meta o cumprimento dos objetivos estabelecidos pela UE para 2020 de
extensdo de redes de telecomunicacgtes de 30Mbps a 100% da populacdo e de
penetracao de servigcos de 100Mbps a 50%. Sendo necessario expor atuacdes dirigidas
a disseminacao de novas redes de alta velocidade que nos permitam alcancar os
objetivos marcados tanto de cobertura de 30Mbps como de penetracdo de servicos
de 100Mbps.

Primeiro, ha que identificar os principais pontos estratégicos de necessidade de redes
de muito alta velocidade, esta analise deve ser feita desde uma otica tripla:

= Necessidade residencial: os principais nucleos de populacéo.

= Necessidade empresarial: 0os principais centros de atividade econdmica,
parques empresariais e poligonos industriais.

37 A 30 de novembro 2011, finalizou a licitacdo de leildo de espectro para as bandas de frequéncia de 800
MHz, 900 MHz , 1800 MHz e 2600 MHz.

38 O Regulamento n.° 560-A/2011 estabelece as condi¢cdes para o leildo do espectro que obriga por cada
lote na banda de frequéncia de 800 MHz a cobrir um maximo de 80 freguesias identificadas como sem
cobertura banda larga mével do total de 480. As obrigages de cobertura devem ser cumpridas pelo
menos em 50% e 100% no numero de freguesias nos periodos maximos de 6 meses e um ano.

39 As zonas perto da fronteira com Espanha deverdo esperar até meados de 2014 para evitar interferéncias
das redes de banda larga movel portuguesas com as transmissdes de TDT em Espanha, que usam a banda
800MHz.
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= Necessidade do setor publico: os principais centros de servicos publicos
(edificios institucionais, centros de saude, centros educativos, centros culturais,
etc.).

Mas também ha que identificar as zonas insuficientemente abastecidas pelo mercado
para elaborar ajudas publicas para eliminar as deficiéncias do mercado e que
contribuam para a coesao social e territorial € o cumprimento dos objetivos de
interesse geral que séo os objetivos da Agenda Digital para a Europa.

Para a definicAo das atuacdes, deve-se ter em conta as Diretrizes*® da UE para a
aplicacao das normas sobre ajudas estatais a disseminacao rapida de redes de
banda larga onde se determinam os casos em que se pode ativar ajudas publicas
para a disseminacado de redes de banda larga, para que sejam compativeis com as
condi¢cdes! derivadas do artigo 107 do TFUE. Segundo as Diretrizes europeias, €
condicao prévia para a definicdo das ajudas ter classificadas as zonas de atuacao
como zonas brancas, cinzentas ou pretas de banda larga basica e redes de acesso
de nova geragcdo em funcdo da existéncia de infraestruturas e planos de
disseminacao dos operadores num futuro proximo de trés anos.

Area de atuac&o 3. Medidas facilitadoras e para a reducao de custo da disseminacéo
de infraestruturas de banda larga

Para complementar e maximizar os resultados dos planos de disseminacdo de redes
de telecomunicacdes, ha que elaborar medidas destinadas a incentivar, facilitar e
agilizar o investimento, iniciativas orientadas para simplificar os procedimentos
administrativos, para uma maior coordenacao das obras civis, para uma maior
transparéncia e para uma maior colaboragado para o aproveitamento das sinergias e
a reducao das ineficiencias nas disseminacdes.

A proposta de regulamento europeu42, com o objetivo de reduzir em 25% o custo das
disseminacdes de banda larga e, ao mesmo tempo, consolidar o mercado Unico
europeu, prevé uma série de medidas baseadas nas melhores praticas existentes na
Uni&o Europeia tais como a reutilizacdo das infraestruturas existentes, a transparéncia
da informacdo, a disseminacdo conjunta, a racionalizacdo dos procedimentos
administrativos e a inclus&o de infraestrutura de alta velocidade em novos edjificios.

Todas estas medidas foram adotadas como resultado de uma consulta publica*?
realizada pela Comissdo Europeia sobre medidas para reduzir o custo da
disseminacdo de redes de banda larga de alta velocidade. Onde a maioria dos
participantes destacou os beneficios da partiha de infraestruturas, de uma maior
transparéncia na informacdo, da inclusdo de infraestruturas publicas em obras
publicas, de uma maior coordenacdo das obras civis em dominio publico, da

40 Estz0 reguladas pelas Diretrizes da Unido Europeia para a aplicagdo das normas sobre ajudas estatais a
disseminacgao rapida de redes de banda larga (2013/C 25/01).

41 Do art. 107 do TFUE deduz-se que, para que uma medida possa ser considerada ajuda estatal, deve-se
cumprir as seguintes condi¢gdes acumuladas: a) sob medida, deve-se conceder por meio de fundos estatais,
b) deve-se outorgar uma vantagem econdémica as empresas, c) a vantagem tem que ser seletiva e, d)
falsear ou ameacar falsear a concorréncia, e) sob medida, ha de afetar o comércio entre Estados membros.

42 Proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO relativo a medidas para reduzir
o custo da disseminagao das redes de comunicacgdes eletrénicas de alta velocidade COM(2013) 147 final

43 Support for the preparation of an impact assessment to accompany an EU initiative on reducing the costs
of high speed broadband infrastructure deployment. Final Report. Analysys Mason (2013)
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simplificagc@o dos procedimentos de concessao de permissdes e de facilitar a inclusao
de infraestruturas NGA no interior dos edificios.

Da mesma forma, para os operadores de telecomunicacdes, as medidas da
Administragcdo devem-se orientar para:

= Assegurar que o0s procedimentos de concessdao de permissdes Sao
completados num prazo razoavel mediante a simplificacdo dos procedimentos
de concessdo, a reducao do nimero de permissdes necessarios e substituir a
necessidade de licencas em dominio privado por mecanismos mais ageis
como a declaracao responsavel.

» A aplicagdo de uma normativa uniforme em todo o territério, limitando a
possibiidade de as administragbes imporem condicdes adicionais que
dificultem as disseminacdes.

» Permitr o acesso dos operadores de telecomunicacdes as infraestruturas
publicas e a operadores de infraestruturas lineares (eletricidade, gas, agua,
saneamento, transportes).

» Previs&o nos planos urbanisticos das necessidades atuais e futuras de servicos
de telecomunicacgdes.

Area de atuacéo 4. Ambito de colaboracéo e coordenac&o Operadoras-Governo-EL
para a disseminacao de redes na Euro-regiao

Num contexto de contencdo do défice publico, a colaboracdo publico-privada
constitui uma boa férmula em termos de eficiéncia para acelerar o desenvolvimento
das redes de nova geracédo pelo setor privado, partihando o risco e sem que as
restricdes orcamentais impliqguem um travao a este objetivo.

Este mecanismo estabelece uma relagdo entre o setor publico e o setor privado
segundo a qual se partilha a visdo estratégica e os objetivos do projeto entre as duas
partes, procurando a eficiéncia na execugcdo do mesmo através do conhecimento
especializado e da experiéncia do sécio privado.

Captar o investimento dos operadores nas camaras municipais por meio de acordos e
convénios entre as camaras municipais, as empresas de servicos e 0s operadores para
estabelecer mecanismos de coordenacdo, canais de relacdo continua e o
aproveitamento das redes de telecomunicacbes para a prestacdo dos servigcos
autarquicos, de forma a procurar o beneficio para todas as partes implicadas.

Garantir o acesso a informacao necessaria sobre as infraestruturas de todos os servicos
gue ocupem o dominio publico de forma que todos os interessados possam coordenar
as suas atuacdes de manutencdo dos diferentes servicos e a gestdo comum de
avarias, e ainda favorecer a partilha de infraestruturas existentes.

Nesta linha, também se pode favorecer a celebracdo de acordos para a troca de
qualquer tipo de informacdo de interesse. Por exemplo, a entidade local pode
fornecer informacao sobre os bens publicos que se péem a disposicao do operador
além de identificar os pontos de procura estratégicos e o operador pode facilitar
assessoria tecnoldgica e informacdo sobre a disponibiidade de servicos de
telecomunicacfes e o0s seus planos de investimento na camara municipal a curto
prazo.

Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal

128



Area de atuac&o 5. Suporte as EL para o cumprimento dos objetivos da ADE

As Entidades Locais s@o essenciais para assegurar o cumprimento dos objetivos da
ADE, por isso, € necessario articular um programa para dar suporte e assessoria as
entidades locais nesta tarefa.

Trata-se de um servico de carater supramunicipal de suporte e assessoria as camaras
municipais na definicdo e implementacdo de atuacdes relacionadas com a
simplificacdo dos procedimentos administrativos, a adaptagcdo da normativa
autarquica, a previsao de infraestruturas de telecomunicacdes no plano urbanistico e
a definicdo de politicas de telecomunicagdes de ambito local.
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LINHAS DE TRABALHO E PROJETOS POR CADA AREA DE ATUACAO

AAL. Eliminacéo do roaming e libertacao de espectro para a banda larga movel

LT1 - Eliminag&o do roaming para o incentivo da economia digital da Euro-regi&o

Impulsionar a supressdo do roaming, trabalhando conjuntamente com os operadores de
telecomunicac¢des como passo fundamental para a construcdo de um mercado Unico digital e para
o fortalecimento do desenvolvimento de uma economia digital forte na Euro-regido.

LT2 - Libertacé@o do espectro para obter melhores servicos através da banda larga moével

Assegurar o cumprimento dos requisitos da UE em matéria de libertagdo de espectro radioelétrico de
forma a destinar aos servigos sem fios um espectro minimo de 1200 MHz, em 2015.

AA2. Planeamento e disseminacao de infraestruturas de banda larga para o

cumprimento dos objetivos da ADE

LT1 — Acesso a informacéao sobre as infraestruturas e os servicos de telecomunicacdes da
Euro-regiao

Acessibilidade e disponibilidade de informacéo sobre as infraestruturas
existentes de telecomunicacdes, as redes usadas para o
aprovisionamento de servigos basicos e os posicionamentos (edificios e
locais de titularidade publica susceptiveis de ser usados para a
disseminacéo de redes de nova geracao.)

P1 - Informacéao sobre
infraestruturas

Acessibilidade e disponibilidade de informacé&o de servicos de banda
larga que mostre as tecnologias de banda larga disponiveis nos
nucleos de populagéao.

P2 — Informacéao de servigos
de banda larga

Acessibilidade e disponibilidade dos pontos de procura estratégicos
P3 - Pontos de procura desde o ponto de vista residencial, empresarial e do setor publico tais
estratégicos como urbanizagdes, poligonos industriais, centros educativos, casas
consistoriais, etc.

LT2 — Banda larga basica para todos os cidadaos da Euro-regiao

Garantir a cobertura de banda larga basica para todos os cidadaos da Euro-regido, considerando
todas as zonas menos densamente povoadas e 0s possiveis buracos negros existentes atualmente em
zonas também urbanas.

LT3 — Disseminacao de redes de banda larga de 30Mbps

Extensdo de redes de acesso de nova geragao que permitam velocidades minimas de 30Mbps:

+ Definicdo das zonas de atuacao sobre a base de uma analise que tenha em conta as
infraestruturas existentes e os planos de investimento privados atuais ou futuros para o
cumprimento dos objetivos da ADE. Como resultado desta analise, obter-se-a um mapa das
infraestruturas publicas e privadas existentes e previstas, assim como dados sobre cobertura e
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implementacéo.

Definicdo e analise de modelos de investimento sustentaveis que aumentem a competéncia
e facilitem o acesso a infraestruturas e servigos abertos, acessiveis, de qualidade e para o
futuro.

Extensdo de redes de nova geracéo (NGA) sem fios e fixas para assegurar que em 2020 todos
os cidadaos poderdo aceder a redes de 30 Mbps.

LT4 — Disseminacao de redes de nova geracao (NGA)

Aumento dos lares ligados a redes de 100Mbps:

Definicdo das zonas de atuacao sobre a base de uma andlise que tenha em conta as
infraestruturas existentes e os planos de investimento privados atuais ou futuros para o
cumprimento dos objetivos da ADE. Como resultado desta analise, obter-se-a um mapa das
infraestruturas publicas e privadas existentes e previstas, assim como dados sobre cobertura e
implementacgé&o.

Extensdo de redes de nova geracao (NGA) de 100Mbps nos principais ndcleos de populagao.

Adaptacao das habitacdes existentes para a ligacdo a redes de 100Mbps e incentivo e
fomento de novos servigos avangados nos lares.

LT5 — Extensdo das redes de nova geracao em centros de atividade econdmica e pontos
estratégicos da Euro-regiao

P1 - Plano de cobertura
banda larga movel

Analise e definicdo de um plano de cobertura de banda larga moével
em todas as vias de comunicacéao e transporte, tanto ferroviario
como rodoviario, eliminando os trogos atuais sem cobertura por parte
de alguns operadores em autoestradas ou trajetos ferroviarios de
transporte de passageiros.

P2 — Extensao de redes NGA

Extensdo das redes NGA nos poligonos industriais e parques
empresariais com o fim de, em 2015, todos estes centros de atividade
econodmica disporem de acesso a redes de NGA. Atualmente, nem
todos estao identificados e muitos ndo contam com servigcos de
velocidade suficiente para dar resposta as suas necessidades de
negaocio.

Extenséo das redes de alta velocidade em pontos de procura

P3 - Extensao de redes de estratégicos para maximizar o aproveitamento das TIC no
alta velocidade desenvolvimento da economia digital e para a prestacao de

melhores servigcos publicos.

Analise e definicdo de um plano para a extensao de redes de alta

P4 — Plano para a extensao velocidade nos centros histéricos, muitos deles sem um bom acesso a
de redes de alta velocidade banda larga pelas limitagdes e barreiras a disseminagao que existem
em centros historicos nos mesmos, adotando medidas para a protecao do patrimoénio

histérico-artistico.
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LT1 - Simplificac&o dos pro

cedimentos para a concessao de permissdes

P1 - Racionalizacéo de
procedimentos
administrativos

Racionalizacao e agilizagcao dos procedimentos administrativos para a
concessao das permissdes para reduzir o prazo maximo para a sua
tramitacao para evitar os longos tempos de espera atuais que atrasam
enormemente as disseminacdes.

P2 — Sedes eletrénicas

Implementacao de sedes eletronicas para permitir a apresentagdo em
formato eletréonico dos pedidos de autorizagéo, a tramitagao
eletronica dos expedientes administrativos garantindo a
interoperabilidade entre os diferentes niveis da administracéo.

P3 - Eliminacé&o das
restricdes urbanisticas e
territoriais

Estabelecer as condi¢cbes adequadas para eliminar as restricbes
urbanisticas e territoriais que impedem as disseminacdes de redes de
nova geracao e, ao mesmo tempo, garantir um desenvolvimento
ordenado em todo o territério de forma harmoénica e respeitadora do
meio ambiente, da paisagem e do patrimoénio cultural.

LT2 — Fomento do uso patrtil

hado e o aproveitamento das infraestruturas existentes

P1 - Aprovisionamento de
servicos basicos

Fomentar o uso das infraestruturas existentes, a partilha entre
operadores e 0 aproveitamento das infraestruturas das empresas de
servigos usadas para o aprovisionamento de servigos basicos
estabelecendo um ambito adequado para o seu desenvolvimento.

P2 - Elaboracédo de um
inventéario das
infraestruturas existentes

Realizacao de um inventario das infraestruturas existente e dos
posicionamentos, edificios, mobiliario urbano e locais de titularidade
publica disponiveis para a sua valorizagdo para a disseminacado de
redes de telecomunicacoes.

LT3 — Previsdo de infraestruturas de telecomunicacées em obras publicas

P1 - Planos urbanisticos

Previsdo nos planos urbanisticos das necessidades atuais e futuras de
infraestruturas de telecomunicacgoes, transformando os servicos de
telecomunicacdes em mais um servigo tal como a agua ou a luz.

P2 - Projetos de obra
publica de infraestruturas
de telecomunicacgo6es

Inclus&o de infraestruturas de telecomunicacdes em projetos de obra
publica (estradas, redes de servicos basicos, etc.) de infraestruturas de
telecomunicacdes (condutos e reserva de espago) que possam ser
usadas para a disseminacao de redes de nova geragado aproveitando
sinergias para reduzir custos e agilizar as disseminacdes de redes de
nova geracao.

LT4 — Coordenacéo das ob

ras civis em via publica

P1 - Mecanismos para a
coordenacéao de obras civis
em dominio publico

Estabelecimento de mecanismos para a coordenagao das obras civis
em dominio publico para fomentar a colaboracao durante a
execucgao diminuindo o custo das disseminacdes e os incémodos para
a cidadania.

P2 — Ponto Unico de

Maior transparéncia no acesso a informacao sobre a obras publicas

Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal

132



informacao para
operadores

previstas através de um unico ponto de informacéo para que 0s
operadores disponham de informacéao de interesse para o
planeamento dos seus investimentos a longo prazo e os seus planos de
trabalho a curto prazo.

LT4 — Inclusao de infraestruturas no interior dos edificios

Favorecer a penetracao do lar digital nas habitagdes de nova construgcao para impulsionar o acesso
a novos servigos que melhoram a qualidade de vida dos cidadaos.

LT1 - Fomento da colaboracéo entre os agentes implicados

P1 - Fomento da
colaboracéao entre
camaras municipais e
operadores

Acordos entre camaras municipais-operadores que fomentem a
colaboracao e dinamizem o investimento no &mbito local. Criagcdo de
canais de comunicacgao continuos para a troca de informacao entre
as caAmaras municipais, os operadores, as empresas de servigos
publicos e os promotores/agentes urbanizadores para melhorar a
coordenacdo nas fases de planeamento e execugédo de obras de
interesse.

P2 — Fomento da
colaboracéao entre
operadores e empresas de
servico

As entidades locais promoverao acordos entre os operadores € as
empresas de servigo para fornecer aos cidadaos servigos publicos
melhores e mais avancados. Por exemplo, estabelecer um grupo de
trabalho para criar uma solugéo técnica que permita a cablagem de
zonas de especial protecao histérico-artistica (centros histéricos).

P3 — Convénio entre
administracao e
operadores

Convénio entre os diferentes niveis de administragéo e os operadores
para a troca de informacao de interesse para as partes e a colocagéo
a disposicdo dos operadores de bens publicos suscetiveis de serem
usados para a disseminacgéo de redes de nova geracgao.

LT1 - Programa de suporte e assessoria de carater supramunicipal para a definicdo e
implementacao de iniciativas locais que permitam o cumprimento dos objetivos da

estratégia europeia

P1 - Transposicao de
diretivas comunitarias e
normativa setorial

Adaptacao da normativa local as diretivas comunitarias e a normativa
setorial de aplicacao, tanto para a adequacao do planeamento
urbanistico como para o resto da normativa de carater local.

P2 — Plano continuo de
formacéo técnica

Programa de formacéao para o ambito autarquico através de um
plano continuo de formacgao para facilitar o conhecimento técnico e
normativo e a aplicacéo pratica dos assuntos relacionados com as
redes de nova geracao.

P3 - Servico de
atendimento para a

Apoio e assessoria técnica e normativa as camaras municipais através
de um servico de atendimento para a tramitagdo de consultas com
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tramitacéo de consultas
especializadas

técnicos especializados na matéria, como o Gabinete Técnico do
Plano de Banda Larga da Junta da Galiza ou o gabinete de Assessoria
de Telecomunicac¢des da Junta da Andaluzia.

P4 — Implementacéo de
procedimentos eletronicos

A implementacao de procedimentos eletrénicos para a apresentagcao
e a tramitacao de pedidos das licencas necessarias para as
disseminacdes de redes de nova geracéo, reduzindo os prazos
administrativos.

P5 — Mecanismos para a
coordenacéo de obras civis
em vias publicas

A implementacao de mecanismos para a coordenacgao de obras civis
em vias publicas e para maior transparéncia no acesso a informacéao
sobre as obras publicas previstas.

P6 — Politicas de
telecomunicagdes no
ambito local

A definicdo de politicas de telecomunicagfdes de &mbito local para
impulsionar o desenvolvimento dos servigcos de telecomunicacgdes, tais
como a elaboragédo de um inventario com infraestruturas, edificios e
locais de titularidade publica suscetiveis de serem usados para a
disseminacéo de redes de nova geracao; e a implementacdo de um
registo de candidatos de servigos de banda larga a nivel local e registo
dos pontos de procura estratégicos desde o ponto de vista da
necessidade residencial, empresarial e publica, por exemplo, poligonos
industriais, centros educativos ou urbanizacdes.

P7 — Divulgacéo das
oportunidades e dos
beneficios das
infraestruturas de
telecomunicacdes

Participacao na divulgacao das oportunidades e dos beneficios das
redes de telecomunicacdes e colaboracdo na elaboracéo e
divulgacao de estatisticas do acesso a banda larga por parte dos
cidadaos, empresas e administracao com um nivel de desagregacao
espacial inferior a NUT II.
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6.Ambito de financiamento.

A execucao dos projetos que integram a Agenda Digital Local Galiza - Norte de
Portugal requer a realizacdo de um esforgco financeiro por parte de todos os agentes
implicados no modelo de governagdo que supera o ambito orcamental ordinario
dedicado a projetos para o desenvolvimento da sociedade da informacé&o em
sentido amplo.

Além disso, o modelo de financiamento da estratégia Agenda Digital Local Galiza -
Norte de Portugal requerera a habiltacdo de modelos de negdcio sustentaveis a
longo prazo. Neste sentido, e apesar de este capitulo se centrar na disponibilidade de
fundos publicos dado que os servigos para proporcionar no ambito da Agenda Digital
Local sao de titularidade publica, o modelo de gestdo dos mesmos podera
contemplar formas de colaboragcao publico-privada com o objetivo de conseguir um
efeito multiplicador do investimento publico.

A este respeito, das propostas legislativas sobre o futuro ambito financeiro plurianual
2014 - 2020 adotadas até a data (julho de 2013), e com carater meramente provisorio
por permanecerem pendentes de aprovacao pelo Parlamento Europeu, pode-se
identificar as seguintes prioridades de investimento com possivel aplicagdo para a
implementacéo da Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal:
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Objetivo

CARATER PROVISORIO (PENDIENTE DE APROVAGAO FINAL DAS PROPOSTAS LEGISLATIVAS)

Prioridades com possivel aplicagédo a
implementacdo do ADL Euro-regido

Gasto subvencionavel

Beneficiarios

Financiamento

Rubrica MFP
C

r

e

s

c

i

m

e

n

t

o

| Coeséao
' | econémica,
N| social e
U territorial
e

|

i

g

e

n

t

e

e

i

n

Investimento em

Investimentos para melhorar o acesso, o uso e a
qualidade das TIC:

a) ampliacdo da implementacéo da banda larga e
difusdo de redes de alta velocidade;

b) desenvolvimento de produtos e servigos de TIC,
comércio eletrénico e uma maior procura de TIC;

c) reforco das aplicacdes das TIC para a

a) investimentos produtivos que
contribuam para criar ou preservar
postos de trabalho duradouros,
mediante ajuda direta ao
investimento em PME;

b) investimentos em infraestruturas
que prestem servigos basicos ao

= Ajuda em forma de

subvencdes, prémios,
assisténcia
rembolsavel e
instrumentos
financeiros (fundos de
capital risco, fundos
de desenvolvimento

. administracéo eletronica, a aprendizagem cidad&o nos campos da energia, Organismos

crescimento e . ) - L ) . . L . local, etc.), ou uma

eletrénica, a inclusdo eletronica e a sanidade do meio ambiente, dos transportes | publicos a nivel _ N
emprego . . . combinacéo deles.
(FEDER) eletronica; e dasTIC; regional

Além disso, no Ambito da melhoria dos servigos c) investimentos em infraestrutura = Taxade

publicos incluidos na Agenda Digital Local Galiza - social, sanitaria e educativa; cofinanciame

) . . . ) . nto: 80%

Norte de Portugal poderia-se aplicar investimentos d) desenvolvimento do potencial (Galiza): 85%

nos objetivos tematicos de 1+D, desenvolvimento endoégeno através do apoio ao (Norte de

tecnolégico e inovagéo; apoio empresarial as PME; desenvolvimento regional e local e Portugal)

eficiéncia energética; mudanca climatica e meio ainvestigac&o e inovagao. gal.

ambiental; transporte sustentavel; e investimentos A

. ~ . e) assisténcia técnica.
para promover a inclusdo social;
Ajuda em forma de
2 L subvencgdes, prémios,
O carater subvencionavel do iste 9_ p
. - : assisténcia

Investimento em Melhorar o acesso, o uso e a qualidade das TIC gasto deve-se determinar a nivel Organismos rembolsavel e
ecamenele mediante a alfabetizag&o digital, os investimentos no | hacional ainda que com algumas publicos a nivel .
emprego (FSE)® ambito das competéncias digitais e da incluséo excegdes como a aquisicéo de regional T meelEs (UiEyEs

eletrénica e competéncias empresariais afins;

infraestruturas, terrenos e bens
imoveis.

capital risco, fundos
de garantia, fundos
de empréstimo, etc.),

44 Fonte: Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho sobre disposicdes especificas relativas ao FEDER e ao objetivo de investimento em crescimento e

emprego, e pelo qual se derroga o Regulamento (CE) n.° 1080/2006 (Bruxelas, 6.10.2011 - COM(2011) 614 final)

45 Fontes: Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho/Conselho relativo ao FSE e pelo que se derroga o Regulamento (CE) n°1081/2006 do

Conselho/Conselho (Bruxelas, 14.3.2012 - COM(2011) 607 final /2); Proposta de de modificacdo de COM(2011) 607 final /2 (Strasbourg, 12.3.2013 - COM(2013) 145 final)
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< T v coc —O0

ou uma combinacéao
deles.

Taxa de
cofinanciamento:
80% (Galiza); 85%
(Norte de Portugal).

Cooperacao
territorial
(FEDER)46

Dos 11 objetivos tematicos aos quais o FEDER
responde:

a) o programa de cooperacao transfronteirica
(Galiza — Norte de Portugal) seleccionara até quatro;

b) Cada programa de cooperacao transnacional
seleccionara até quatro;

c) Os programas de cooperacao interregional
poderao seleccionar todos os objetivos tematicos.

Desta forma, os programas de cooperacao podem
contribuir para a implementacédo da ADL com a
condicao de que se selecione um dos objetivos
tematicos identificados a respeito disso no FEDER
(Investimento em crescimento e emprego).

a) investimentos produtivos que
contribuam para criar ou preservar
postos de trabalho duradouros,
mediante ajuda direta ao
investimento em PME;

b) investimentos em infraestruturas
que prestem servicos basicos ao
cidadao nos campos da energia,
do meio ambiente, dos transportes
e dasTIC;

c) investimentos em infraestrutura
social, sanitaria e educativa;

d) desenvolvimento do potencial
endégeno através do apoio ao
desenvolvimento regional e local e
ainvestigacao e a inovacao.

e) assisténcia técnica.

Organismos
publicos e/ou
privados a nivel
regional. No
ambito da
cooperacao
transfronteirica e
transnacional
participardo
beneficiarios de
pelo menos dois
paises; no que se
refere a
cooperacao
interregional de
pelo menos trés
paises.

Ajuda em forma de
subvencdes, prémios,
assisténcia
rembolsavel e
instrumentos
financeiros (fundos de
capital risco, fundos
de desenvolvimento
local, etc.), ou uma
combinacéo deles.

Taxa de
cofinanciamento
<85%.

Competitivid
ade pelo

crescimento
€ 0 emprego

Horizonte 2020:
Economia
baseada no
conhecimento e
na inovagao#’

Desafios sociais. O financiamento centrar-se-a nos
seguintes objetivos especificos:

(a) saude, mudanca demografica e bem-estar;

(b) seguranca alimentaria, agricultura sustentavel,
investigagcdo marinha e maritima e bioeconomia;

(c) energia segura, limpa e eficiente;

Atividades que abarquem todo o
espectro, desde a investigagcao
até ao mercado. Integrara acoes
de inovacao (pilotos, de
demonstracéo, bancos de provas,
ajuda a contratagao publica e
assimilagéo da inovacéao pelo
mercado), enfoques

Entidades publicas
e privadas.

Ajuda em forma de
subvencdes, prémios,
contratos publicos e
instrumentos
financeiros (fundos de
capital risco, fundos
de desenvolvimento
local, etc.), ou uma

46 Fonte: Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho sobre disposicdes especificas ao apoio do FEDER ao objetivo (Bruxelas, 14.3.2012 - COM(2011) 611

final/2)

47 Fonte: Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho pelo qual se estabelece o Horizonte 2020, Programa de ambito de Investigacao e Inovacao 2014-2020

(Bruxelas, 30.11.2011 - COM(2011) 809 konc)
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(d) transportes inteligentes, ecolégicos e integrados;

(e) acao pelo clima, eficiéncia dos recursos e
matérias-primas;

(f) sociedades inclusivas, inovadoras e seguras.

interdisciplinares e investigagcao
sobre ciéncias socioeconémicas e
humanidades.

combinacao deles.

= Taxa de
cofinanciamento:
Definido nos
programas de
trabalho.

Mecanismo Ligar
a Europa“

No ambito das telecomunicagdes, prevé-se acoes
destinadas a apoiar projetos de interesse comum
que pretendam alcancar os seguintes objetivos:

i) Acelerar a disseminacado de redes de banda larga
rapidas e ultrarrapidas e a sua adog¢ao, em particular
pelas pequenas e médias empresas (PME).

i) Promover a interligacao e a interoperabilidade dos
servigcos publicos nacionais online, assim como o
acesso a essas redes.

O custo das equipas e das
infraestruturas que seja
considerado um gasto de capital
pelo beneficiario podera ser
subvencionavel na sua totalidade.

Os gastos relacionados com
estudos sobre a protecéo do meio
ambiente e sobre a conformidade
com o acervo da Unido poderao
ser subvencionaveis.

Organismos
publicos e/ou
privados.

= Ajuda em forma de
subvencdes,
contratos publicos,
instrumentos
financeiros ou uma
combinacao deles.

= Quantia
subvencionavel:

(a) No ambito das redes
de banda larga:
<50%;

(b) No &mbito dos
servigos genéricos: <
75%;

(c) normalmente, as
plataformas de
servigos basicos seréo
financiados mediante
contratos publicos;
em casos
excecionais, poderao
financiar com uma
subvencao que
cubra até 100%;

(d) acbes de apoio ao
programa <75%.

C

Desenvolvimento rural (FEADER)4®

Fomentar a incluséo social, reducao da pobreza e

A ajuda prevista no ambito da

Entidades publicas

= Ajuda em forma de

48 Fonte: Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho pelo qual se acredita o Mecanismo «Ligar a Europa» (Bruxelas, 19.10.2011 - COM(2011) 665 final)

49 Fonte: Proposta de Requlamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a ajuda ao desenvolvimento rural através do FEADER (Bruxelas, 12.10.2011 - COM(2011) 627 final)
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r desenvolvimento econémico das zonas rurais, medida de desenvolvimento de subvencdes, prémios,
e insistindo na melhoria da acessibilidade as servicos basicos e renovacao de assisténcia
c tecnologias da informagao e da comunicacéao (TIC) populagdes nas zonas rurais rembolsavel e
i assim como o uso e a qualidade delas nas zonas abarcara, entre outras: instrumentos
m rurais. c) as infraestruturas de banda financeiros (fundos de
i Para isso, serdo de especial relevo as medidas larga, em particular a sua criagéo, capital risco, fundos
e relacionadas com o desenvolvimento de servigos melhoria e ampliacéo, as de desenvolvimento
n basicos e a renovacéo de populacdes nas zonas infraestruturas de banda larga local, etc.), ou uma
t rurais e iniciativa FEADER. passivas e a oferta de acesso a combinacéo deles.
o banda larga e solugdes de Taxa de
administracao eletrénica; cofinanciamento
Z d) os investimentos na criagéo, 75%.
s melhoria ou ampliagéo de servicos
i basicos locais para a populagao
e rural, incluindo as atividades
n recreativas e culturais, e as
i infraestruturas correspondentes;
a
\"
e Investimentos para contribuir para o . i )
. . . ) Projetos-piloto, projetos de
I desenvolvimento sustentavel, em particular para: demonstracs atos d Ajuda em forma de
cao, projetos de
a) contribuir para a transicdo para uma economia melhores praticas, projetos subvencgdes,
eficiente no uso dos recursos, hipocarboénica e integrados principalmente nos contratos publicos, ou
R resiliente perante o clima, e a protecdo e melhoria ambitos da natureza, agua, contributos a
e ) _ da qualidade do meio ambiente, assim como para residuos, ar e mitigacao da ; e instrumentos
c Pro?rama LIF!E: Meio ambiente e travar e investir a perda de biodiversidade; e Ensa el o ek Eess Ent@ades publicas T EEEs,
u | agdo pelo climase b) melhorar o desenvolvimento, a implementagéo e a mesma, projetos de assisténcia e privadas.
’ ) Taxa de
r o cumprimento da politica e da legislagcéo técnica, projetos preparatorios, cofinanciamento
S ambientais e climaticas da Unido, e catalisar e projetos de informacéo, <70% (80% para
o fomentar a incorporacéao e integragcao dos objetivos | sensibilizagcéo e difusdo, e qualquer projetos integrados
S ambientais e climaticos noutras politicas da Uniao e outro projeto necessario a efeitos e/ou preparatorios).
na pratica dos setores publico e privado, inclusive da consecucéao dos objetivos.
n aumentando a sua capacidade;
t

50 Fonte: Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo ao estabelecimento de um Programa de Meio ambiente e Acao pelo Clima LIFE (Bruxelas,

12.12.2011 - COM(2011) 874 final)
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Fundos em gestéo partihada com os Estados membros.
Mecanismo de gestdo centralizada pela CE.

E de destacar que a informacéo apresentada representa um extrato da informacéao recolhida nas propostas dos regulamentos dos fundos e
mecanismos financeiros, tendo em conta o seu carater provisério por carecer de aprovacao final do Parlamento Europeu. Além disso, a
possibilidade final de disposicdo de investimento nas prioridades que se apresentam dependera dos acordos alcancados entre os Estados
membro e a Comisséo. A este respeito, a Comissdo fez chegar aos Estados membros (Espanhas! e Portugal’?) a sua posicao a respeito da
evolucao do acordo de Associagao e os programas como objetivo para estabelecer o processo de dialogo.

51 Posicao da Comissdo sobre a evolucao do Acordo de Associacao e os programas ESPANHA

52 Posicao da Comissdo sobre a evolucao do Acordo de Associacao e os programas PORTUGAL

Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal 140



Dez aspetos a ter em conta pelas entidades locais para aproveitar as oportunidades
de financiamento comunitario:

1. Objetivo da ajuda comunitaria

Dentro do &mbito financeiro plurianual, o gasto deve-se mobilizar sempre em apoio ao
crescimento, emprego, competitividade e convergéncia em consondncia com a
Estratégia Europa 2020. Da mesma forma, relembramos o respeito pelos principios de
subsidiariedade, proporcionalidade e solidariedade, além da necessidade de permitir
um verdadeiro valor acrescentado estabelecido pelas politicas da UE.

Portanto, antes de solicitar financiamento comunitario, deve-se examinar
coidadosamente o valor de cada euro que se pretende gastar, garantindo que a
colocacdo em comum de recursos, em particular, ao atuar como catalisador e gerar
economias de escala e efeitos transfronteiricos e de arrastamento positivos,
aumentara o valor acrescentado europeu e a qualidade dos servicos previstos,
contribuindo assim para que os objetivos de atuacdo comuns da UE sejam
alcancados mais eficaz ou rapidamente e para reduzir o gasto nacional.

2. Quem gere o dinheiro e decide sobre a concessao de ajudas?

» Estados membros. Mais de 76% do orcamento da UE é gerido pelas autoridades
nacionais e regionais, incluindo os fundos estruturais e as subvengdes agricolas.

= Comisséo Europeia. Aproximadamente 22% sao programas geridos centralmente
(por exemplo, nos ambitos de investigacdo, educacdo ou programas para a
juventude).

» Paises terceiros e organizacdes internacionais. Paises terceiros e organizacdes
internacionais (por exemplo, Cruz Vermelha, Nacoes Unidas): 2%.

3. Os programas operativoss3

A execucgdo dos fundos de gestao partihada com os Estados membros, como é o
caso dos fundos de politica de coesao e desenvolvimento rural, é feita através de
programas operativos de acordo com o contrato de associacdo acordado entre o
Estado membro e a Comisséao.

Os programas operativos sado elaborados pelos Estados membro ou por qualquer
autoridade designada por eles em colaboracdo com os sécios entre 0s quais se
encontram, entre outros, as autoridades regionais e locais.

53 Proposta modificada do Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho pelo qual se estabelecem
disposicées comuns relativas ao FEDER, FSE, FC, FEADER e FEMP (Bruxelas, 22.4.2013 - COM(2013) 246 final)
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Cada programa devera apresentar uma estratégia para o seu contributo para a
estratégia da Unido para um crescimento inteligente, sustentavel e integrador que seja
coerente com o ambito Estratégico Comum.

Por sua vez, cada programa devera definir prioridades que estabelecam objetivos
especificos, créditos financeiros da ajuda dos Fundos do ambito Estratégico Comum e
o correspondente cofinanciamento nacional.

Além disso, todos os programas, exceto os que abarquem exclusivamente assisténcia
financeira, deverédo incluir uma descricdo das medidas previstas.

4. Como aceder as ajudas comunitarias?

» Organismo intermédio. Situando-se como organismo intermédio designado pelo
Estado membro ou a autoridade de gestdo para a gestdo de parte de um
programa operativo.

» Convocacdo. Sendo beneficiario da convocacdo aberta de ajudas que a
autoridade de gestdo/organismo intermédio de um programa operativo possa
promover.

= Linhas diretas de financiamento. Mediante a subscricdo de formas de cooperacao
(convénios, acordos, etc.) com a autoridade de gestdo/organismo intermédio para
ocofinanciamento de atuacdes especificas.

5. Quem pode solicitar ajuda comunitaria?

Entre as organizacdes que podem desfrutar de financiamento comunitario,
encontram-se organismos publicos, algumas organizacbes do setor privado,
universidades, associacdes, ONG e organizacdes de voluntariado.

Na maioria dos casos, o financiamento concede-se a projetos, de modo que é preciso
elaborar um projeto para se poder candidatar a um financiamento, que se recebera
posteriormente, nas diferentes etapas do processo.

6. Quais sao as principais formas de ajuda?54

= Subvencdes. As subvencBes sdo contributos financeiros diretos a cargo do
orcamento que se concedem a titulo de liberalidade com o objetivo de financiar:

0 Seja uma acao destinada a promover a realizacdao de um objetivo de alguma
das politicas da Uniao Europeia,;

54 Fonte: MEMO CE - Regulamento financeiro: O que muda para os beneficiarios de fundos da UE?
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0 Seja o funcionamento de um organismo que tenha um objetivo de interesse
geral europeu ou um objetivo de alguma das politicas da Unido Europeia.

A concessdo de subvencdes é submetida aos principios de transparéncia,
igualdade de tratamento, nao-acumulacéo, irretroatividade e cofinanciamento.
Além disso, a subvencdo nao pode representar um beneficio para o seu
beneficiario.

= Instrumentos financeiros. Os instrumentos financeiros s&o as medidas de apoio em
forma de empréstimos, participagdes de capital, incluindo o capital de risco ou as
garantias, para contribuir de forma significativa para os objetivos da politica da UE.

» Prémios. Os prémios, que até agora se consideravam como subvencdes sui generis,
serdo adjudicados pela Comissdo apds a avaliacado das inscrigbes num concurso.
Poderdo recompensar 0os contributos que ja foram realizados as politicas da UE.
Além disso, com o seu lancamento, pretende-se fomentar a criatividade e as
solucdes inovadoras para problemas existentes por parte de um grande grupo de
aspirantes ao prémio.

7. Fortalecimento dos instrumentos financeirosss

Tendo presentes as necessidades de financiamento que supde o desenvolvimento do
investimento na Europa, € o0 objetivo de maximizar o efeito multiplicador das
atividades apoiadas pelo orgamento da UE, no periodo de programacao 2014 - 2020
usar-se-a de uma forma mais generalizada os instrumentos financeiros.

Em contraste com o periodo de programacéao 2007-2013, as normas propostas para 0s
instrumentos financeiros para 2014-2020 apresentam um carater ndo precetivo em
relacdo aos setores, beneficiarios, tipos de projetos e atividades que vao receber
financiamento.

Os Estados membros e as autoridades de gestdo poderdao utilizar os instrumentos
financeiros em relacdo a todos o0s objetivos tematicos cobertos pelos programas
operativos, e para todos os Fundos, onde for eficaz e efetivo.

A ajuda a empresas e projetos com expectativas de gerar rendimentos financeiros
importantes prevé-se canalisar-se principalmente através de instrumentos financeiros
inovadores.

8. Desenvolvimento a cargo das comunidades locais®®

55 Fonte: MEMO CE - Regulamento financeiro: O que muda para os beneficiarios de fundos da UE?
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A Comissdo propde uma s6 metodologia relativamente ao DLCL para os fundos do
MEC, que:

= Se centre em territérios subregionais especificos; A cobertura de area e
populacao de uma estratégia local dada deve ser coerente, ter um objetivo e
oferecer suficiente massa critica para a sua aplicacdo efetiva. E da
responsabilidade dos grupos de acao locais definir as areas e a populacao real
gue cobrirdo as suas estratégias, mas devem ser coerentes com o0s critérios que
a Comissao dispuser através de um ato delegado.

= Esteja a cargo da comunidade local por meio de grupos de acao local; Os
grupos de acéo local serdo formados por representantes de interesses
socioecondmicos locais publicos e privados, como empresarios € as suas
associacdes, autoridades locais, associages de vizinhos ou rurais, grupos de
cidadéaos, organizagdes da comunidade e de voluntariado, etc. Os s6cios da
sociedade civil e do setor privado devem ter pelo menos 50% do poder de
tomada de decisées e nenhum grupo de interesse unico deve ter mais de 49%
dos votos.

= |leve a cabo através de estratégias de desenvolvimento local por areas
integradas e multi-setoriais, desenhadas tendo em conta as necessidades e o
potencial locais. As estratégias locais de desenvolvimento devem ser coerentes
com os programas pertinentes dos fundos do MEC através dos quais recebem
apoio. Devem definir a area e populagédo cobertas pela estratégia; incluir uma
anadlise das necessidades de desenvolvimento e potencial da éarea, que
compreenda uma andlise de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas; e descrever os objetivos, assim como o carater integrado e inovador
da estratégia, incluindo as metas no que diz respeito a resultados. As
estratégias também devem incluir um plano de acdo que demonstre o modo
em que o0s objetivos se tornardo em projetos concretos, acordos de gestao e
supervisdo e um plano financeiro.

Os Estados membros necessitardo de especificar no seu contrato de colaboracao
como vao apoiar o DLCL e indicar em que programas e areas se pode usar o DLCL.
Enquanto o DLCL é opcional para o FEDER, o FSE e a FEMP, é obrigatério para o
FEADER.

9. Desenvolvimento urbano sustentavels?

5% Fonte: Proposta modificada de Regqulamento do Parlamento Europeu e do Conselho pelo qual se
estabelecem disposicdes comuns relativas ao FEDER, FSE, FC, FEADER e FEMP (Bruxelas, 22.4.2013 -
COM(2013) 246 final)

57 Fonte: Proposta modificada de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho pelo qual se
estabelecem disposic6es comuns relativas ao FEDER, FSE, FC, FEADER e FEMP (Bruxelas, 22.4.2013 -
COM(2013) 246 final)
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As propostas da Comisséo Europeia para a politica de coesdo 2014-2020 pretendem
impulsionar politicas urbanas integradas para melhorar o desenvolvimento urbano
sustentavel com o fim de reforcar o papel que as cidades desempenham no contexto
da politica de coesao.

» FEDER: Como principio basico, o FEDER deve apoiar o desenvolvimento urbano
sustentavel através de estratégias integradas que enfrentem os desafios
econdmicos, ambientais, climaticos e sociais das areas urbanas. O significado deste
principio € duplo: significa que os recursos se devem concentrar de forma
integrada para atender areas com desafios urbanos especificos e que, ao mesmo
tempo, os projetos com fundos FEDER em areas urbanas devem estar integrados
nos objetivos mais amplos dos programas.

= FSE: Os Estados membros da UE devem garantir o uso do Fundo Social Europeu (FSE)
em sinergia com o FEDER para apoiar as medidas relativas ao emprego, a
educacao, a inclusdo social e a capacidade institucional, desenhadas e
implementadas no ambito das estratégias integradas.

Um minimo de 5 % dos recursos do FEDER atribuidos a cada Estado membro sera
investido em acdes integradas para o desenvolvimento urbano sustentavel que se
aplicardo através da ferramenta de Investimento Territorial Integrado (IT)%8, cuja
administracao e execucao serdo delegadas as cidades.

Tanto no contrato de colaboracdo como nos programas operativos, os Estados
membros devem indicar as cidades que aplicardo as acdes integradas para o
desenvolvimento urbano sustentavel com administracdo delegada. O programa
operativo também estabelecera a atribuicdo financeira indicativa para as acodes
integradas a partir de cada eixo prioritario.

Acdes urbanas inovadoras: Além disso, para fomentar solugdes novas e inovadoras em
matéria de desenvolvimento urbano sustentavel, por iniciativa da Comisséo, o FEDER
pode dar apoio a a¢cdes inovadoras sujeitas a um limite de 0,2 % da atribuic&do total do
FEDER. As acOes urbanas inovadoras serdo projetos-piloto urbanos, projetos de
demonstracdo e estudos relacionados de interesse europeu. O seu alcance pode
abarcar todos os objetivos tematicos e todas as prioridades de investimento (artigo 9
do Regulamento proposto do FEDER).

10. Estratégia de especializacéo inteligente (RIS3)5°

Como parte da politica de coesao no periodo 2014-2020, a Comissao Europeia propde
transformar a especializagcdo inteligente numa condicdo prévia (a chamada

58 O Investimento Territorial Integrado (IT1) € um novo modo de aplicagdo que permite reunir os fundos de
Varios eixos prioritarios de um ou varios programas operativos para as intervengdes multidimensionais e
intersetoriais.

59 Fonte: Proposta modificada de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho pelo qual se
estabelecem disposicées comuns relativas ao FEDER, FSE, FC, FEADER e FEMP (Bruxelas, 22.4.2013 -
COM(2013) 246 final)
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condicionalidade «ex ante») para apoiar os investimentos em dois objetivos chave da
politica:

= Fortalecimento da investigacado, desenvolvimento tecnoldgico e inovacado (o
objetivo de I+1); e

= Aumento do acesso a TIC (o objetivo das TIC) e a sua utilizagao.

A condicionalidade «ex ante» do RIS3 requer que os Estados membros e as regides da
UE identifiquem as especializagcdes de conhecimentos que melhor se ajustem ao seu
potencial de inovacao, baseando-se nos seus ativos e capacidades.

O RIS3 requer um enfoque territorial integrado para a criacao e execugao da politica.
As politicas deverao adaptar-se ao contexto local e reconhecer que existem
diferentes trajetdrias para a inovacao e o desenvolvimento regional.

As autoridades nacionais ou regionais devem elaborar a seguir um documento que
apresente a estratégia proposta para esse pais ou essa regiao e, em particular, os
investimentos publicos e privados previstos, incluindo os dos Fundos Estruturais em
investigacao, desenvolvimento tecnoldgico e inovacao.
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ANEXO: Sistema de indicadores

Uma vez estabelecidos os objetivos estratégicos da Agenda Digita Local Galiza — Norte
de Portugal, torna-se necessario definir um conjunto de indicadores que permitam
levar a cabo acbes de seguimento e avaliacdo do impacto das iniciativas no seu
conjunto.

Valor 2011
Valor a Valor 2011 e 2

Indicador Ano (Norte de

alcancar (Galiza) Portugal)

% de EL em processo de
implementacdo de uma 90% 2020 - - -
ADL

1. Governo inteligente

% de EL com ferramentas de
Business Inteligence para
faciitar a tomada de
decisbes

40% 2020 - - -

% de EL que levaram a cabo
a adaptacdo ao canal
telematico (gabinete virtual
autarquico)

100% 2020 16,92% Nd OSIMGA/ PT Nd

% de EL que dispdem de pelo
menos 50 procedimentos 100% 2020 Nd Nd -
digtalizados

% de EL com Nivel 3 de
interacdo  eletrénica  por
meio dos procedimentos
digitalizados

80% 2020 7,7% Nd OSIMGA/ PT Nd

% de EL com Nivel 4 de
interacdo  eletrénica  por
meio dos procedimentos
digitalizados

30% 2020 2% Nd OSIMGA/ PT Nd

% de EL onde pelo menos
50% das areas autarquicas
que levaram a cabo a re-
engenharia de| 80% 2020 - - -
procedimentos para a sua
adaptacao ao canal
telematico
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% de EL que dispdem de
registo eletrénico de E/S

100%

2020

9,45%

Nd

OSIMGA/ PT Nd

% de EL que dispdem de
gateway de pagamentos
habilitada

50%

2020

1,49%

7% (PT)

OSIMGA/ INE PT

% de EL que dispdem de
arquivo eletrénico

50%

2020

5,8%

Nd

OSIMGA/ PT Nd

% de EL que realizam
notificacdes eletronicas

80%

2020

2,99%

Nd

OSIMGA/ PT Nd

% de EL que prestam servicos
a empresas de formal
eletronica (licitagdo e/ou
fatura eletronica)

70%

2020

% de EL que dispdem de
menos 40% dos dados
integrados

30%

2020

% de EL que dispdem de uma
estratégia de Governo
lAberto (Transparéncia,
Reutilizacao, Participacéo)

40%

2020

% de pessoas que interagem
com as Administracdes
Publicas por Internet nos
Ultimos 12 meses.

50%

2015

39%
€

37%

(PT)

Eurostat

% de pessoas que enviam
formularios preenchidos
através dos servicos de
eAdministracao.

>25%

2015

21%

27%

(PT)

Eurostat

% de EL que usardo a
plataforma de
interoperabilidade regional.

90%

2020

Numero de servigos
(certificados) proporcionados
pela plataforma de
interoperabilidade regional.

230

2020

2. Servigos Publicos Inteligentes

% de EL que dispdem de uma|

plataforma de servigcos

20%

2020

Nd

Nd
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inteligentes

% de sistemas de informacgao|
urbana integrados nas
plataformas de  servigos
inteligentes (sobre as EL que
dispbem de  plataforma
Smaurt)

50% 2020 Nd Nd -

2.1 Meio ambiente e eficiéncia energético

Reducdo de emissdes pela

adog&o de Green TIC o3, X 2020 - . ]

Reducdo do consumo de
energia em edificios publicos

P XXX 2020 - - -
autarquicos pelo uso de
Green TIC
% de edificios autarquicos
que disp6em de
equipamentos e solugdes TIC XXX 2020 - - -
para aumentar a eficiéncia
energética

2.2 Transporte e mobilidade

Reducdo de nivel de

congestionamento do|

trafego vinculado a XX 2020 - - -
implementacédo de solucgdes|

mc

% de populacdo que usa
frequentemente transportes XX 2020 - - -
publicos

Nivel de pontualidade do
servigo de transportes XX 2020 - - CIVITAS
publicos

2.3 Servicos urbanos

Reducdo de consumo (agua
e luz) de redes de

abastecimento vinculada ao| XX M€ 2020 Nd Nd -
controlo e a monitorizagao|

de TIC

Reducdo do consumo de Reducao

energia em iluminacéao 2005 2020 Nd Nd Eurostat
(ADE). 0

% de EL com parques de| XXX 2020 Nd Nd -
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contentores monitorizados

Grau de percecdo da|
segurancga cidada

XXX

2020

Nd

2.4 Seguranca cidada

Nd

SmartCities.eu
Ranking of
European medium-
sized cities

% de EL com sistemas de
controlo e prevencdo de|
situacdes de emergéncia

XXX

2020

2.5 Cultura, turismo e lazer

% do PIB do setor turistico

XXXX

2020

% de EL que dispdem de
aplicacdes interativas sobre|
informacao turistica

XXXX

2020

% do teritério usado por

urbano automatizado e
publicado na Internet

Pessoas que usam Internet

setores intensivos em SmartCiti
conhecimento sobre o total XXX 2020 - - martiifies.euy
. Urban Audit
destinado para usos|
comerciais
b .
% dg I.ares com servigos de| 10% 2020 i i i
Lar Digital
% de EL que dispdem pelo
menos de 80% do plano
’ P 80% 2020 . . -

regularmente (pelo menos 75% 2015 53% 46% Eurostat
uma vez por semana)

Pessoas . de coletivos 45% 37%

desfavorecidos que usam 60% 2015 Eurostat
Internet regularmente (ES) G

P 34%

essoas que nunca usaram 15% 2015 39% Eurostat
Internet (PT, 2012)
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Lares com ligacdo de Banda
Larga
Lar tém t im <1% ;
ares que tem gastos acima 50% 2020 . Junta da Galiza/ PT|
dos 100 Mbps. (2013) ND
Pessoas que  efetuaram
compras online nos ultimos 12 50% 2015 23% 15% Eurostat
meses
Pessoas que efetuargm 9% 7%
compras online| 20% 2015 Eurostat
transfronteiricas ES) G
PM.E que efetuaram compras 19% 16%
online (pelo menos 1% do 33% 2015 Eurostat
volume total de compras) (€S, 2012) (PT, 2012)
PM_E que efetuaram vendas 13% 14%
online (pelo menos 1% do seu 33% 2015 Eurostat
volume total de faturaco) (ES, 2012) (PT, 2012)
Empresas que <10 96% 91%
tem empregados (2012) (PT, 2012)
contratada
Internet através 20% OSIMGA/ INE PT
de banda larga| >10 67,5% ’
(fixa ou movel) empregados (2012) (PT2010)
Empresas com <10 70,1% 54,3%
ligacdo a empregados (2012) (PT, 2012)
i OSIMGA/ INE PT
":;Zrir::;eb >10 28,9% 32,2%
empregados (2012) (PT, 2012)
Pessoas que usam
computadores ligados a . .
Internet pelo menos uma vez 43% 33,9% INE ESP/PT
por semana (empresas > 10 (2012) (PT, 2012)
empregados)
Empresas (> 10 empregados)
que dispdem de ferramentas 26 7% 30 8%
ERP para partilhar 110 S70 OSIMGA/ INE PT
informacao entre diferentes (2012) (PT, 2012)
areas funcionais
Emprgsas;(> 10 empregados) 17.8% 17.8%
que dispdéem de alguma OSIMGA/ INE PT
aplicacao informatica para (2012) (PT, 2012)
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geririnformacéao de clientes
(CRM)

5. Infraestruturas de banda larga

Junta da Galiza/

C?pertura de bandg IarNga >950% 99% Study on

basica para o0s cidadaos 100% 2013 Broadband

europeus (2012) (G Coverage in
Europe 2011

Junta da Galiza/

Cobertura de bandg largal 41% 74.5% Study on

de 30Mbps ou superior paral 100% 2020 Broadband

os cidad&os europeus. (2012) (G Coverage in
Europe 2011

& i <1% i

Lares que tém gastos acimal 50% 2020 i Junta daNCDEaIlza/ PT|

dos 100 Mbps. (2013)

Poligonos e parques 20% )

g 0 liza/ PT|
empresariais com acesso a 100% 2016 - Junta da:\lgalza/
redes de alta velocidade (2013)

Pontos de procura
estratégica com acesso a 100% 2016 - - -

redes de alta velocidade
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1.Introducao

Atualmente, o desenvolvimento socioeconémico das regifes europeias esta
enormemente condicionado pelo nivel de acesso e implementacao da sociedade da
informacéo.

A este respeito, é fundamental que todos os niveis de governo tenham consciéncia da
necessidade de aplicar eficazmente politicas para o desenvolvimento da sociedade
da informacdo, a fim de alcancar um crescimento inteligente, e que cada um cumpra
0 seu papel na hora de introduzir as mudancas necessarias.

De facto, o desenvolvimento pleno da Sociedade da Informagdo numa regiao nao é
possivel sem a sua consolidacédo a nivel local. J&A que a verdade é que grande parte
dos objetivos de desenvolvimento da sociedade da informacdo depende quase
exclusivamente do papel das comunidades locais. Ou seja, das decisbes, atitudes e
comportamentos dos cidadéos e das autoridades local. Estas, tanto pela sua
responsabilidade para o desenvolvimento local como pela sua proximidade ao
cidadao, que lhe outorga a possibiidade de conhecer em primeira mao as suas
necessidades.

Os municipios da Galiza e Norte de Portugal tém um grande ndmero de servicos a
prestar, desde iluminac&o, recolha de lixos, assegurar a seguranga nos lugares
publicos a ordem do transito, protecdo civil, protecdo do meio ambiente, o
abastecimento de agua ou transportes publicos, e onde, mais uma vez, a aplicagcao
das tecnologias da informacdo e as comunicacdes se torna imprescindivel para

garantir a eficiéncia, sustentabilidade, qualidade de vida e sabia gestao dos recursos.

E preciso, portanto, que as entidades locais, com uma interac&o mais profunda com o
cidadao, colaborem com o resto das administragcdes publicas, contribuindo como
agentes dinamizadores para esta nova mudanca e tornando permeaveis 0s seus
territérios e os seus ambitos de competéncia as politicas publicas para o crescimento
digital resultantes de todos os niveis da Administracdo, complementando-as onde as
particularidades do seu marco de competéncia o aconselham.

1.1. O gque é uma Agenda Digital Local?

Uma Agenda Digital Local é o instrumento utilizado pelas ‘autarquias locais’ para o
planeamento e a implementacéo da sua participacdo na Sociedade da Informacao
e, em especial, no dominio eletrénico. Esta participacao realiza-se modernizando as
suas organizacdes e através da prestacdo de melhores servicos, o estabelecimento de
uma estratégia comum e fortes redes locais com outros acionistas publicos e privados
e melhorando o didlogo com os cidadaos, fomentando a sua participagcao na
tomada de decisées a nivel local e regional.

A Agenda Digital Local € um processo temporario que requer um planeamento
adequado e uma constante evolugcdo das partes envolvidas, € uma ferramenta
politica que permite implementar estratégias para a Sociedade da Informacao viavel
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no ambito local, através de um mapeamento das necessidades reais. Definitivamente,
trata-se de uma importante ferramenta de monitorizacdo para avaliar decisdes sobre
projetos e financiamento.

A Agenda Digital Local, naturalmente, deve ser articulada com as Agendas Digitais
definidas pelos niveis territoriais e estratégicos superiores, ou seja, ho caso de uma
Agenda Digital de um municipio, este deve ter em conta a Agenda Digital
Supramunicipal, regional, nacional e europeia, se existrem. Unicamente mantendo a
coeréncia e a coordenacao entre os diferentes niveis destas estratégias sera possivel
garantir a eficacia das medidas previstas, ja que existe uma hierarquia natural na
aplicacao dos seus respetivos efeitos.

Numa perspetiva descendente, a Agenda Digital Europeia estabelece as diretrizes
para todos os territérios da UE, dando assim uma visdo geral do que se pretende em
termos de coesdo entre todos os Estados-membros. Passando ao nivel da Agenda
Digital Nacional, esta refina as linhas da Agenda Digital Europeia atendendo as
particularidades do pais e, ainda assim, mantendo o seu contributo para a estratégia
definida para a Europa. Este ciclo de interagéo e as interdependéncias entre as
Agendas repete até o nivel de maior proximidade aos cidadaos - o nivel local. Deste
modo, garante-se que todas as Agendas caminhem no mesmo sentido e contribuam
para um objetivo comum - a coesao europeia e a melhoria da qualidade de vida no
espaco europeu por igual a todos os cidadaos da Europa.

Por outro lado, desde uma perspetiva ascendente, uma Agenda Digital Local é o
instrumento que permite materializar as politicas e as estratégias definidas num nivel
superior, dando corpo a iniciativas praticas com resultados tangiveis e com impacto
direto na sociedade. Estas Agendas contribuem, assim, para a consecucdo dos
principais objetivos regionais, nacionais e europeus enunciados nas respetivas
Agendas Digitais.

Assim, uma Agenda Digital Local deve conter uma definicdo da politica em matéria
de Sociedade da Informacao e dos objetivos que se pretendem alcancar, deve
apresentar estratégias que permitam alcancar as metas estabelecidas na mesma e
materializar em iniciativas ou projetos concretos as linhas de acao identificadas. E um
instrumento transversal, que aborda ao mesmo tempo os problemas da componente
politica, estratégica e operativa, incluindo a tecnoldgica.

Uma Agenda Digital Local ndo se deve limitar exclusivamente a reproduzir o modelo
administracado eletrénica, sendo que tem como objetivo o desenvolvimento de todas
as esferas que compdem a Sociedade da Informacéo, abordando solucdes e servigcos
em campos como: inclusédo, cultura e turismo, governo, mobilidade, meio ambiente,
desenvolvimento empresarial, infraestruturas e seguranca.

Em termos temporarios, uma Agenda Digital Local tem idealmente um periodo de trés
anos, estando sujeita a revisbes e reformulagbes dentro deste periodo e a
reformulagdes mais significativas no final de cada ciclo, comegando um novo periodo
de implementacéao.
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Como instrumento de monitorizacdo, a ADL permite acompanhar a evolugcdo da
situacao em termos de cumprimento dos objetivos e das metas alcancados, total ou
parcialmente, contribuindo assim para um processo de melhoria continua.

1.2. A Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal

Com a finalidade de otimizar o uso dos recursos publicos para o desenvolvimento da
Sociedade da Informacado no ambito local, a Xunta de Galicia através da Axencia
para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (AMTEGA) e a Direcao-Geral de
Administracdo Local (DXAALL), a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Norte (CCDR-N), e o Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular, reuniram
esforgos para implementar a concecéo da “Agenda Digital Local Galiza - Norte de
Portugal” (doravante, ADL Galiza — Norte de Portugal).

Como passo preliminar para a sua definicao, realizou-se um estudo de situacao da
Euro-regido no uso e na aplicacao das TIC, “RelatériAs TIC da Euro-regiao”, que
contou com a participacao de multiplos responsaveis pertencentes a uma amostra de
entidades locais da Galiza e do Norte de Portugal com o objetivo de satisfazer um
modelo adaptavel as particularidades dos diferentes municipios.

Desta forma, a ADL Galiza — Norte de Portugal pretende ser um modelo sistémico de
implementacdo da Sociedade da Informacdo na Euro-regido Galiza - Norte de
Portugal, ainda que desde um prisma local, percebendo este como territério e ndo
como o desenvolvimento da administrac&o digital local unicamente.

Identificando, por um lado, os aspetos das estratégias de &ambito superior que
necessitem do desenvolvimento de acdes a nivel local para aumentar a eficacia das
iniciativas que rednem; e por outro, os aspetos e as necessidades que nao
contemplem aquelas com o objetivo de conseguir um alinhamento que facilite o
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo nas entidades locais. Procurando
sempre a coordenacgao, o alinhamento estratégico e o reforco com e das acdes
marcadas pelas estratégias da Sociedade da Informac&o de niveis superiores.

Diagnéstico Euro-regiao

ADL Euro-regiao

O que &€? O que &?

E um conjunto de diretrizes e boas praticas que
poderao seguir todas as Camaras municipais
interessadas em desenvolver uma ADL propria,
a partir da estratégia comum, adaptada ou
alargada as suas necessidades.

E a andlise da situacdo atual da Euro-regido
em matéria de desenvolvimento digital e o
posicionamento face aos objetivos que marca
a Europa na sua Agenda Digital.

E a estratégia para desenvolver desde o
prisma da Euro-regido na qual devem intervir
todas as estruturas politico-administrativas.

O que nao é? O que nao é?

Local de uma

Nao supde um diagnéstico detalhado de
cada Entidade Local mas identifica problemas

Ndo é a Agenda Digital
Entidade Local ou agrupamento.
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globais. As entidades locais interessadas em participar
no projeto deverdo elaborar a sua propria
Agenda atendendo ao nivel de
implementacéo que identifique o diagnostico
prévio e as suas prioridades politicas.

Como passo prévio a elaboracdo da sua
prépria Agenda Digital Local, cada entidade
local ou agrupamento deverd compor o seu
préprio diagnéstico, ainda que este pode
fundamentar-se no realizado no ambito da | O ADL da Euro-regido serve como ponto de
Euro-regido. partida para este desenvolvimento.

1.3. Objetivo do documento

Com o objetivo partihado pelos sécios do projeto de sensibilizar e capacitar
responsaveis politicos e técnicos a nivel autarquico para otimizar o uso dos recursos
publicos para o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, o presente
documento constitui o Manual de Implementacdo da Agenda Digital Local Galiza -
Norte de Portugal.

Uma publicacao complementar a Agenda Digital Local Galiza - Norte de Portugal
gue constitui o ponto de partida e, ao mesmo tempo, a rota a seguir por todas as
Entidades Locais interessados em desenvolver uma Agenda Digital Local prépria, a
partir da estratégia comum, adaptada ou alargada as suas necessidades.

Este manual permitirA também conhecer as vantagens e 0s inconvenientes, 0s
problemas e as dificuldades que ja superaram outros municipios ‘pioneiros’ para ter
sucesso na aplicacao das novas tecnologias. Para tudo isso, sera de especial utilidade
0 “Compéndio de Boas Praticas” desenvolvido no ambito do processo de definicao
da ADL Galiza - Norte de Portugal.
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2.Porgué implementar uma ADL?

A implementacao de uma Agenda Digital Local prépria de um municipio ou conjunto
de municipios com base na ADL Galiza - Norte de Portugal oferece um duplo
beneficio, por um lado, facilita a cooperacao e coordenacao para a implementacao
de elementos comuns a todos os municipios da Euro-regido, evitando duplicidades e
custos desnecessarios e, por outro, ainda sendo especificas de cada municipio ou
conjuntos de municipios, assegura o0 assentamento sobre as mesmas bases, facilitando
deste modo a coesao territorial no ambito tecnolégico com o resto dos municipios da
Euro-regiao.

2.1. Trés motivos

Na pratica, pode-se destacar trés motivos pelos quais um municipio se deve envolver
no processo de digitalizagéo conjunto:

=oiziice[=hsrs1-n o | Permite adotar um modelo de planeamento integral que ampara

slesl=nieliinizniie) | as diferentes esferas da atividade autarquica, tornando possivel

econoémico e uma melhor resposta digital as necessidades no que diz respeito a
social prestacao de servicos na Administracao Local.

Favorece a poupanca de custos na prestagdo dos servigos sem
perder qualidade nas prestacdes mediante a aplicacédo de novas
solugcBes que partem da possibilidade de contemplar novos
pontos de vista, novos destinatarios dos servigos, Novos
fornecedores ou novos recursos.

SUBCHICBIIEEREN Desta forma, a Administrac&o Local situa no centro de um né de
interrelacdes que se concretizardo em parcerias publico-privadas
e publico-publicas para trabalhar em objetivos comuns,
partihando responsabilidades que permitam a otimizacédo de
recursos e aproveitamento de sinergias para ganhar em
sustentabilidade a longo prazo dos servicos.

Fomenta a qualidade e a exceléncia na prestacao de todos os
servigos publicos, assegurando uma orientacado total a satisfazer
as expectativas da cidadania, através de soluces digitais para
melhorar a eficacia e eficiéncia, aumentar a transparéncia e
favorecer a participacgao cidada na atividade publica.

Qualidade dos
servicos
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2.2. Linhas estratégicas definidas na ADL Galiza — Norte de
Portugal

Os impactos de tendéncias como mudancas demograficas, a globalizacdo dos
comprados, as mudancas de habitos sociais, a desconfianca administrativa, ligado a
necessaria limitacao do gasto derivada da atual crise econdmica na qual nos vemos
imersos, ameacam o desenvolvimento urbano sustentavel nos municipios da Euro-
regido Galiza — Norte de Portugal.

Os municipios enfrentam indmeros desafios. Mas ndo podemos esquecer que
atualmente ja tém um grande numero de servigos para prestar. As competéncias da
administracao local tém que ver com a prestacao de numerosos servicos publicos que
vao desde assegurar a seguranca nos lugares publicos & ordem do transito, protecao
civil, protecao do meio ambiente, abastecimento de agua ou transportes publicos. Na
seguinte tabela, recolhe-se grosso modo a listagem de ambitos competenciais dos
municipios da Galiza e de Portugall.

Ambito

. Atribuicdes municipios
competencial

Seguranca publica - Policia Local.

Protecao civil.

Bombeiros: Prevencéo e extingdo de incéndios.

Patriménio histérico-artistico.

Centros de cultura, centros de ciéncia, bibliotecas, teatros e museus
autarquicos

Apoiar atividades culturais de interesse autarquico.

Atividades e instalagcdes desportivas.

Parques e jardins.

Criar ou participar em estabelecimentos de promogéao do turismo local.

Participar na definic&o das politicas de turismo que se refiram ao municipio,
seguidas pelos organismos ou pelas instituicdes envolvidos.

Protecdo do meio ambiente (gestdo de recursos hidricos, de extragdo de
\CIeR=TnaloJ =01 I Mmateriais inertes, protecado de praias e zonas de banho, de areas
protegidas, etc.)

Vo RETnlo I Protecdo da salubridade publica (qualidade do ar, ruido, qualidade da
Seguranca agua).

Territorio -

. Urbanismo.
Urbanismo

Abastecimento de agua.

lluminacao publica.

Territorio -

Servicos de limpeza rodoviaria.

Servigos urbanos

Recolha e tratamento de residuos.

Rede de esgotos e tratamento de aguas residuais.

1 Baseado na ‘Lei 5/1997, de 22 de julho, de Administrac&o Local da Galiza’ e na ‘Lei n.2 159/99 de 14 de
setembro’ onde se estabelecem as atribuices competenciais correspondentes as camaras municipais da
Galiza e autarquias locais de Portugal, respetivamente.
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Participacao na gestdo do atendimento primario da saude.

Bem-estar -

> (PT) Participar no plano de comunicacgéao e informacéo dos cidadaos e
saude

organismos de supervisdo dos servigcos de saude.

Elshkesiei o SRS | A prestac&o dos servigos sociais e a promogao e reinsercéo social.

Execucdo de programas proprios destinados a infancia, juventude, mulher

Bem-estar .
e terceira idade.

Transportes -

. Ordem do transito de veiculos e pessoas.
Transito

I=lhelelpi=s SEHER O transporte publico de viajantes.

A participacdo na programacao do ensino € a cooperagdo com a
Administragao educativa na criagcao, construgcdo e manutencao dos
centros docentes publicos, a intervencao nos 6rgaos de gestdo dos centros
docentes e a participagao na vigilancia do cumprimento da escolaridade
obrigatoria.

Formacéao -
Educacéo

Formacéao -
emprego

A participagédo na formagéao de ativos e desempregados.

Abates, matadouros, feiras, mercados e defesa de utentes e consumidores.

Outros

Cemitérios e servigos funerarios.

Tabela 1. Ambitos competenciais

Os municipios necessitam de enfrentar grandes desafios e mudancas na forma de
pensar e atuar que nos permitam recuperar o triho de crescimento econémico,
emprego e progresso social. E para alcancga-lo, situa-se como alavanca indispensavel
a aposta em maximizar o potencial das tecnologias da informacédo e comunicacao
para contribuir para o sucesso dos objetivos do municipio.

Portanto, as Agendas Digitais Locais terdo de se basear num conceito amplo e n&o se
limitar a reproduzir unicamente o modelo de administracdo eletronica, devendo
explorar o potencial das TIC em todas as esferas de desenvolvimento autarquico.

No entanto, e dado que os municipios sdo diferentes em tamanho, personalidade,
capacidade de evolucdo e crescimento, cada municipio ou associacdo de
municipios devera orientar-se para a melhoria da gestdo e prestacdo de servigcos
basicos em funcao das suas particularidades especificas.

Esta caracterizacdo de servicos a prestar tenta ser diretamente proporcional ao
tamanho populacional do municipio. Assim, em geral, todos 0s municipios tém que
prestar os servicos de iluminacao, recolha de lixos, limpeza das vias publicas,
abastecimento de aguas potaveis, redes de esgotos, pavimentacado, e parques e
jardins. E s&o os municipios de maior tamanho os que atendem ainda a atribuicdes
relacionadas com transportes, meio ambiente ou servigos sociais.?

Para dar resposta a todos os ambitos competenciais atribuidos aos municipios tanto
da Galiza como de Portugal, a ADL Galiza — Norte de Portugal estabelece a seguinte

2 A ‘Lei 5/1997, de 22 julho, de Administragdo Local da Galiza’ estabelece os servigos obrigatorios a prestar
pela camara municipal em funcéo de uma estratificagc&o de tamanho populacional.
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estrutura de linhas estratégicas dando, assim, resposta a um modelo de ADL adaptavel
as particularidades dos diferentes municipios:

LINHAS ESTRATEGICAS ADL GALIZA — NORTE DE PORTUGAL

Governo Garantir uma administracdo mais competitiva, eficiente, eficaz e
inteligente proxima, que fomente a cultura da qualidade, exceléncia e
orientacdo para o cidadao na prestacdo dos servicos usando 0s
meios eletrénicos.

Servicos Conceptualizar o modelo de prestacdo de servigos publicos
publicos inteligente para potenciar a reducdo do gasto, a melhoria dos
inteligentes proprios servigcos prestados e, definitivamente, consolidar uma via

sustentavel para o desenvolvimento econdmico e social nas
préximas décadas dos municipios.

» Meio ambiente e eficiéncia energética. Avancar no
desenvolvimento da sustentabilidade ambiental dos municipios.

= Transporte e mobilidade. Trabalhar por uma mobildade nas
zonas urbanas mais sustentavel e cordial e melhor organizada.

= Servigcos urbanos. Avangar para novos e renovados modelos de
prestacdo de servicos urbanos basicos nos quais prime a
eficiéncia, qualidade e inovacéo.

" Avancar para lugares de progresso social
avancado com altos niveis de seguranca cidada.

] Melhorar o atrativo turistico dos
municipios da Euro-regiao.

= Gestao de ativos e infraestruturas. Trabalhar para alcancar
espacos publicos mais atrativos e funcionais.

Cidadania e Promover a inclusdo digital da totalidade da populacdo da Euro-
Incluséo digital | 'egido Galiza - Norte de Portugal para melhorar o rendimento
econoémico, as oportunidades de emprego, a qualidade de vida, a
participacéo e a coesao social e territorial.

AS TIC nas PME | Conseguir que as empresas da Euro-regido, especialmente PME e
micro-PME aumentem significativamente a sua competitividade
mediante a utilizagdo intensiva e extensiva das TIC para a sua
gestao e funcionamento interno.

Infraestruturas | Garantir que as redes de servicos de banda larga rapida e
de banda ultrarrapida permitam o desenvolvimento da economia digital,
assim como que todos os cidadaos da Euro-regido possam aceder

Manual de Implementacdo Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal



larga aos conteuldos e servicos que desejam.

Tabela 2. Linhas estratégicas ADL Galiza — Norte de Portugal

Com base nas linhas estratégicas definidas na ADL Galiza - Norte de Portugal,
destaca-se que, apesar de serem mdultiplos os &mbitos de atuacao que se enquadram
dentro de cada linha estratégica, nem todos devem estar presentes na
implementacdo de uma Agenda Digital Local de um municipio ou agrupamento de
municipios. Ja que, como se comentou anteriormente, estas dependerdo das
particularidades e necessidades especificas de cada municipio.

O tamanho populacional pode chegar a determinar a incidéncia de um municipio
dentro de cada ambito de atuacdo da Agenda Digital Local. Na seguinte tabela,
representa-se as repercussdées que exerceria a dimensdo populacional na hora de
desenvolver um ou outro ambito de atuacao:

Ambito \ Dimens&o populacional CIErsE LD Pequeno
Administrac&o eletrénica O @) O
Meio ambiente e eficiéncia energética O @ 9
Transportes e mobilidade @) W) 9)
Servigos urbanos O D O
seguranca O O O
Cultura, Turismo e lazer @) Q) ©
Gestao de ativos e infraestruturas D D D)
Cidadania e Inclus&o digital D O D
As TIC nas PME O D O
Infraestruturas de banda larga O @ ),

2.3. Quem deve implementar uma ADL?

O desenvolvimento de uma Agenda Digital Local (ADL), ainda que a unidade
territorial seja o municipio, devera assegurar uma massa critica alvo de cobertura
populacional que garanta a sustentabilidade das atuacdes que derivam da mesma.
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Um dos fatores de maior importancia nos municipios € que impede uma maior
evolucdo em termos da Sociedade da Informacado é a escassez de recursos humanos
qualificados e recursos financeiros. Esta escassez € ainda maior nos municipios de
pequena ou média dimensdo. Assim surge o desafio de como transformar estes pontos
fracos em pontos fortes e evoluir de uma ameacga para uma oportunidade. A solugcao
passa por construir uma ADL conjunta com outros municipios numa légica de cluster
aproveitando as semelhancas e explorando diferencas entre as partes interessadas,
assim como unindo esforgos para um objetivo comum. Deste modo, & possivel partilhar
0s custos de maneira que sejam assumiveis para cada um dos municipios e partilhar os
beneficios, fazendo com que, na totalidade do territério coberto, se trabalhe desde
um verdadeiro enfoque de coesao e melhoria continua.

Contudo, a légica de criar aliancas ndo se limita a entidades semelhantes, mas
também inclui o envolvimento de outros sécios a nivel local e regional que podem
contribuir com achegas interessantes, principalmente as entidades que operam no
territério e que, pela sua complementariedade, enriquecem a ADL. Esta perspetiva de
colaboracao pode implicar - mais além dos municipios - entidades como as forcas de
seguranca, agentes econdémicos, entidades de salude local e regional, protecao civil,
escolas e outras entidades de educacdo e formacdo, desporto, religiosas,
associacodes, IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos) e
ONG, entre outros. Este maior envolvimento vai criar a massa critica necessaria para
oferecer solucbes mais completas, mas também assegura uma maior
representatividade da sociedade.

Num palco de construcdo de uma ADL mais integral e colaborativa, quer seja entre
municipios contiguos ou dentro de um municipio com diversas entidades, os municipios
poderiam assumir um papel dinamizador mantendo a lideranca das iniciativas onde
possam contribuir mais, mas abandonando este papel de lider em situacdes em que
esta figura se possa ver melhor representada por outros s6cios. Isto assegura que cada
socio contribui com o melhor que possui, evitando assim que uma unica entidade
tenha que assumir todas as responsabilidades.

Estas aliancas mais amplas podem conduzir a grupos de trabalho mais restringidos
dentro de uma Agenda Digital Local, seja pela afinidade do tema ou pela
especializacdo de cada uma das iniciativas da Agenda, ao mesmo tempo que se
assegura a articulacao entre estes grupos e o interesse comum de todos.

Ja que o processo ADL considera iniciativas além das capacidades proprias a nivel
individual dos pequenos municipios (em termos de populagdo), unicamente através
de iniciativas em associacdo, 0s pequenos municipios poderdo empreender
estratégias para o desenvolvimento digital (ADL).

Tais associacdes de municipios consideram-se como um grupo de municipios, quer
sejam contiguos ou muito proximos, que partiham aspiracfes comuns de
desenvolvimento e, portanto, ambi¢6es digitais comuns.

Dada a presenca de organismos gestores a nivel subregional com competéncias e
experiéncia no desenvolvimento de programas de fins mudltiplos, Deputacoes
Provinciais no caso da Galiza e Comunidades Intermunicipais (CIM) e Associacfes de
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Municipios em Portugal, parece recomendavel que sejam estes mesmos O0s
encarregados do desenvolvimento de Agenda Digitais Locais conjuntas orientadas
para os pequenos municipios da subregiao.

No entanto, nenhum fator pode impedir a constituicdo de ADL conjuntas por parte de
varios municipios. Com efeito, € de contemplar iniciativas de carater especial como os
municipios que englobam uma conurbacdo urbana ou associagbes para a
cooperacgao fronteirica entre municipios, sendo esse o0 caso das areas metropolitanas
e das Eurocidades Chaves-Verin ou Tui-Valenca.
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3.Fases para a implementacao da ADL

De forma geral, um municipio devera seguir as seguintes fases para a
implementacao do processo de Agenda Digital Local.

Simbologia

Imporfc_mlfg para | Objetivo da = Aspetos chave
os municipiosde | = fase D da fase .

menor tamanho o

llustracéo 1. Fases para a implementagdo da ADL
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Para cada uma das fases, a equipa envolvida sera diferente como se apresenta de
uma forma esquematica na seguinte figura:

llustracdo 2. Audiéncias nas fases da ADL

A seguir, descrevem-se as atividades a realizar em cada uma das fases.
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FO. Fase prévia

Objetivo: Perceber o alinhamento da estrutura do trabalho estratégico. Isto
é, efetuar uma definicdo dos conceitos a partilhar ao longo de todo o projeto.

FO.1 Os diferentes niveis de Agendas Digitais

O primeiro aspeto a considerar € o alinhamento entre as diferentes Agendas Digitais,
desde a Agenda Digital para A Europa a Agenda Digital Local (ou do cluster). Os
graus de definicbes de aspetos de politica genéricas, e objetivos qualitativos, que é
maxima na Agenda Digital para a Europa, vao dando lugar a linha de agdo com
objetivos mensuraveis nas Agendas Digitais Locais. Estas Agendas estao unidas entre si
pelos vetores chave das anteriores.

llustracao 3. Niveis das Agendas Digitais

A definicdo das medidas e acdes tera que se estabelecer de acordo com 0s
objetivos fixados para a ADL, tendo em conta o0s alinhamentos estratégicos
mais amplos.

FO.2 Estratégia

O termo estratégia usa-se as vezes de forma vaga e, frequentemente,
contraditéria. Portanto, considera-se importante esclarecer o que se entende
como estratégia: "A determinacao dos objetivos e das metas a longo prazo
para a organizacao e a adocao de cursos de acdo com a correspondente
atribuicdo de recursos necessarios para alcancar estas metas” (Alfred
Chandler, 1962). E a estratégia que, desta forma, define um padrdo de
decisdes de uma determinada organizagcdo, com o fim de estabelecer as
principais politicas e os planos de acdo que permitem alcancar as metas
fixadas e identificar os recursos a afetar. Recolhe também os recursos a
dedicar em cada um dos planos, assim como o tipo de desenvolvimento
econdmico e organizacional.
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Para desenvolver uma estratégia, a organizacdo tem que conhecer o seu
ponto de partida, definir os objetivos a médio e longo prazo, identificando os
recursos que vai ter/pode necessitar de utilizar e os planos que vai desenvolver
e implementar para a concretizar.

FO.3 Ferramentas necessarias para a Estratégia

As ferramentas e 0s elementos necessarios para a definicdo estratégica sao
diversos. Para a definicdo da Agenda Digital Local, consideram-se necessarias
e Uteis as seguintes:

Identificac@o das Partes Interessadas. Segundo a definicdo da norma ISSO
26 000, sao partes interessadas qualquer “pessoa Oou grupo que tem
interesse em qualquer decisao ou atividade da organizacao”.

No caso das Autarquias ou o0s clusters, serdo todas as organizac6es (ou
conjunto de pessoas), que possam ser afetadas, sejam afetadas ou
participem na Agenda Digital Local. Nestes grupos, inclui-se o setor
empresarial, organizaces associativas, empresas autarquicas, etc.

A analise PASTEL. Esta analise (também denominado andlise PEST) permite
refletir sobre o meio circundante e os fatores que vao condicionar
(impulsionando ou restringindo positiva ou negativamente) a atuacéo da
Organizac&o nas dimensoes:

— Politica: quais s@o as politicas europeias, hacionais, supramunicipais
ou autarquicas assim como a estratégia e o programa de governo
estabelecido pela organizacao (ou cluster), que condicionarao esta
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estratégia.

Ambiental: quais sdo as limitacfes ambientais que possam
condicionar a implementagdo da ADL. Por exemplo: areas
protegidas, areas de reservas nacionais, redes de protecdo, zona
especial de cacga, ou aspetos ambientais, como a existéncia zonas
rochosas ou pantanosas ou aguas subterraneas, que dificultam a
distribuicdo de cablagem ou colocacao de postes.

Social: qual é a situagéo social em termos de taxa de desemprego,
de piramide populacional, conhecimentAs TIC, alfabetizacéo, etc.

Tecnoldgica: as tecnologias que sdo necessarias estao acessiveis ou
a disposicao de servigcos de manutencao proximos.

Econdmica: qual é a situacdo econdémica em termos de taxa de
inflacdo, aumento do poder de compra, percentagem de
reformados, etc.

Legal: qual é a legislacdo que interage com a estratégia, tanto a
legislacdo nacional como a supramunicipal ou local, como a
normativa legal setorial ou especifica, quer seja em termos de
Organizacao ou das suas partes interessadas.

A analise PASTEL para cada uma das autarquias ou cluster pode ter alguns
pontos comuns ao de outro a nivel nacional ou mesmo local de outra
autarquia préxima, mas existem sempre aspetos especificos do cluster ou da
autarquia que devem ser tidas em consideracao.

A analise SWOC dinamica. A analise SWOC (também denominada SWOT)
permite pensar na Organizacao e no seu meio circundante mais proximo,
permitindo analisar:

Os (P+++) Pontos Fortes: aspetos internos da Organizacdo que
contribuam muito positivamente para o seu desempenho e a sua
competitividade. Alguns exemplos sdo o0s recursos humanos, as
tecnologias desenvolvidas, capacidade financeira, patentes,
equipamentos, instalacdes, relagcdes com partes interessadas, etc.

Os (P--) Pontos Fracos: aspetos internos da Organizagcdo que
contribuam muito negativamente para o seu desempenho e a sua
competitividade. Alguns exemplos sdo o0s recursos humanos, as
tecnologias desenvolvidas, capacidade financeira, patentes,
equipamentos, instalacdes, relagcdes com partes interessadas, etc.

As (OP) Oportunidades: aspetos que surgem no meio circundante
mais proximo e que permitem desenvolver ou sustentar o negdécio.
Por exemplo, a crise social, a recessdao, a situacao social, a
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globalizacdo da economia, a din&dmica empresarial de proximidade,
etc.

— Os (DF) Desafios: aspetos que surgem no meio circundante mais
proximo e que dificultam o desenvolvimento ou a manutencao do
negocio. Por exemplo, a crise social, a recessdo, a situagao social, a
globalizacdo da economia, a din&dmica empresarial de proximidade,
etc.

A matriz SWOC nao se deve limitar a um conjunto extenso de aspetos, mas
deve consistir numa enumeracao dos aspetos mais relevantes, empregando
termos curtos (maximo de 3 palavras) e ndo mais de cinco aspetos em
cada uma das areas da matriz.

Para a obtencao de bons resultados, ndo é apropriada uma analise SWOC
estatica (ou tradicional), mas sim dindmica. Esta andalise ndo é uma
enumeragdo de elementos, mas sim uma combinagcdo dinamica dos
mesmos, permitindo identificar:

— Na interseccéo de cada P+++ com cada OP, a combinacao positiva
(P+ que potencia a OP), neutra ou negativa (o P+++ que nao
potencia a OP).

- Na interseccao de cada P+++ com cada DF, a combinacao positiva
(o P+++ que permite vencer o DF), neutra ou negativa (o P+++ que
nao ajuda a superar o DF).

— Na interseccado de cada P--- com cada OP, a combinacao positiva,
neutra ou negativa (o P--- que impede de aproveitar a OP).

- Na interseccado de cada P--- com cada DF, a combinacao positiva,
neutra ou negativa (P--- que torna o DF numa verdadeira ameaca).

Envolvente []«els(1]31fs[o]s[3

llustracao 4. Matriz SWOC
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Esta analise é sempre muito concreta e especifica para cada entidade. Ao
longo do estudo, formam-se o0s pontos fortes e o0s pontos fracos, as
oportunidades e os desafios identificados, para uma tipologia de entidades: as
pequenas e médias autarquias, as grandes autarquias e 0s clusters. Estes
elementos nado devem ser mais do que "indicadores" para o estabelecimento
de uma analise SWOC.
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F1. Preparacao e lancamento

ObjetiVOZ Realizar as atividades para alcancar a correta execucao do
processo ADL como € o caso de estabelecer os aspetos internos e logisticos,
assim como as normas gque guiardo o bom desenvolvimento do projeto.

Além disso, implica validar a metodologia de desenvolvimento a seguir, 0s
compromissos de colaboracdo dos diferentes agentes, assim como a
colocacdao em comum dos diferentes pontos de vista e compreensdo do
objetivo do projeto por parte da direcdo do mesmo e das areas participantes.

Aspetos chave e dificuldades da fase:

» Lideranga executiva ao maximo nivel. Para garantir o sucesso do processo ADL,
requer-se lideranca executiva ao mais alto nivel, para contribuir para criar
consciéncia da ADL, assegurando o patrocinio, e incentivando outros a participar a
todos os niveis.

= Procurar 0 maximo consenso com O resto dos grupos politicos da camara
municipal. Procurar a conformidade fora da equipa de gestdo para assegurar a
continuidade da ADL no tempo.

» Garantir a sustentabilidade do processo. Mediante a identificacdo da modalidade
de autoridade de implementacao (individual ou conjuntamente com outros
municipios) mais apropriada em funcao das caracteristicas do municipio.

» Clarificar o objetivo da implementagcdo do processo ADL. Sera fundamental que
todos os agentes envolvidos na definicdo do processo contem com a mesma Visao
para contribuir para a gestdo das expectativas dos resultados que se esperam do
mesmo.

» Especificar papéis e responsabilidades. A definicAo do papel e das
responsabilidades dos diferentes agentes internos envolvidos no processo de
definicdo da ADL sera uma atuacdo critica, pois é difusa e pode acarretar sérias
consequéncias ao longo da elaboracéao, validacao e implementacao da ADL.

F1.1 Decisao e compromisso politico

Descricéo

Desenvolvimento de acdes de comunicacdo dirigidas aos dirigentes politicos, com a
finalidade de adquirirem uma clara compreensdo dos desafios e das oportunidades
resultantes da adocéo de solucdes TIC avancadas e dos modelos de prestacéo de
servigos que permitirdo maiores niveis de inclusdo social e participacao cidada.
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Nas atuacdes de sensibilizagcdo para os niveis politicos, destacar-se-do os beneficios
esperados do processo de ADL, tanto sociais como econdmicos, sendo
recomendavel citar exemplos anteriores. Da mesma forma, usar-se-ao as experiéncias
de outros governos locais no desenvolvimento da ADL e como o processo funcionou
para eles.

Resultados a alcancgar

= Entendimento por parte do nivel politico maximo do processo e dos beneficios de
elaborar uma ADL.

= Alcancar o compromisso e a liderangca executiva ao nivel maximo para a
definicdo e implementacao do processo ADL.

Ferramentas de apoio/pessoais

= Exemplos de resultados de projetos concretos e os seus beneficios (link).

= Material de apoio para a sensibilizacdo e compreensdo do processo ADL (link).

F1.2 Varios Municipios no processo ADL?

Descricao

Os peritos concordam que a abordagem de um processo de ADL vai além das
capacidades dos municipios de menor tamanho populacional. Esta limitacao pode-
se superar mediante praticas asociativas, bem como com municipios distantes ou
préoximos e que partiham aspiracdes de desenvolvimento.

Assim, deve-se avaliar em funcdo das caracteristicas do municipio a opg¢do de
executar a ADL individualmente ou de forma conjunta com outros municipios no
comeco do processo.

Assim, entende-se como agrupamento de municipios uma série de municipios que
partiham aspiracdes comuns de desenvolvimento e, portanto, ambicdes digitais
comuns, que podem representar varios municipios ou, se for o caso, toda uma
provincia ou subregiao (NUT IIl).

A identificac8o de pontos de interesse comuns relevantes para a elaboracao da ADL
e a definicdo dos requisitos prévios para a etapa de planeamento orientam a
escolha das entidades que fardo parte deste projeto.

Resultados

Identificacdo da modalidade de autoridade de implementacédo de ADL individual ou
conjunta, se for o caso, procura de sécios e constituicdo do acordo de colaboracao
intermunicipal.

Ferramentas de apoio

= Exemplos de referéncia de ADL realizadas por um agrupamento de municipios e
os beneficios obtidos (link).
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F1.3 Identificacéo da equipa de trabalho

Descricao

Definicdo da estrutura e identificacdo dos membros da equipa de trabalho do
governo ou governos (no caso de agrupamentos de municipios) a cargo do processo
de implementagcdo da ADL juntamente com a identificacdo das suas funcdes e
responsabilidades:

Equipa de trabalho Funcodes

— Nivel Politico. Representantes

eleitos, como Presidentes da Aprovar o plano de trabalho assim
Camara, vice-presidentes da como as diretrizes resultantes da
Camara, ou vereadores com estratégia definida.

responsabilidade nas matérias.

Propor o plano de trabalho e

— Nivel Diretivo. Diretores de area e identificar e propor linhas de
técnicos autarquicos com atuacao especificas e grupos de
responsabilidade na matéria. trabalho para a definicdo da

estratégia.

— Nivel Técnico. Técnicos a nivel
autarquico com conhecimentos
especificos nas diferentes matérias.
Funcao:

Identificar projetos especificos.

Os empregados e o pessoal chave também devem estar envolvidos, devendo dispor
das ferramentas adequadas, da formacéo e do tempo para assegurar que podem
trabalhar eficazmente no processo de ADL.

Resultados

Equipa de trabalho multidiciplinar, formada por trabalhadores autarquicos com
experiéncia na implementacéao de politicas para o desenvolvimento local.

Ferramentas de apoio

* Inventario equipa de projeto (link).

F1.4 Entendimento da metodologia de trabalho ADL

Descricao

Concecado e implementacdo de acdes especificas de capacitacdo para 0s
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diferentes membros da equipa de trabalho sobre o0s passos a seguir para a
elaboracdo de uma ADL: Lancamento, situacdo de partida, planeamento e
concecao, execucgao e avaliacao.

Os atores envolvidos no processo necessitam de definir a estratégia, o plano de acao
e traduzir o plano de acdo em projetos viaveis. Os diretores devem-se formar na fase
de planeamento e execucao da ADL. E para isso, sera de especial interesse assegurar
o entendimento da estratégia comum ADL Galiza — Norte de Portugal.

Resultados

= Entendimento por parte de todos os membros da equipa de trabalho da
metodologia para a elaboracéo do processo ADL.

= Alcancar o seu compromisso € a sua participacdo para a definicdo e
implementacéo do processo ADL.

Ferramentas de apoio

= Metodologia DLA e CEMSDI (link).

Nesta fase, € de igual importancia que se identifiquem as partes interessadas.

F1.5 Identificar linhas gerais da ADL

Descricao

Identificar as linhas gerais da ADL que servirdo como referéncia para a tomada de
decisbes politicas em relagdo a participacdo na Agenda, assim como as iniciativas a
concretizar.

Estas linhas gerais correspondem as politicas que o0s executivos pretendem
materializar e executar nos seus territdrios e, desse modo, dar resposta as
necessidades reais em termos da Sociedade da Informacao.

Resultados

= Entendimento por toda a equipa de trabalho dos passos a levar a cabo para a
definicdo da estratégia.

Ferramentas de apoio

=« Modelo de linhas gerais da ADL.

F1.6 Sensibilizac&do e comunicacao do processo ADL

Descricéo

Organizacado de sessdes informativas tipo reunido/entrevista sobre o processo ADL
orientadas para as diferentes direcfes/areas departamentais da camara municipal
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para assegurar o entendimento do processo por parte de toda a organizagao.
Os conteudos a tratar nas sessdes deveriam conter questdes como:

= Modernizacdo da prestacao de servigos. Visdo geral sobre a necessidade de
0 governo local transformar e modernizar a forma como se presta 0s servigcos
basicos aos seus cidadaos através das vantagens que as TIC oferecem.

= O papel dos diferentes niveis administrativos no desenvolvimento da
Sociedade da Informacgéo. O papel dasE.L.

= Estratégias digitais de ambito superior a nivel europeu, nacional e regional.
Linhas de atuacado e objetivos esperados. Descrever e analisar a situacao das
estratégias.

= A Agenda Digital Local. Principais objetivos e metas de agao ADL (e-inclusao,
e-participacao, S.P. digitais, etc.). Beneficios tanto econdmicos como sociais
gue o processo ADL trara & comunidade. Boas praticas.

= Metodologia ADL. Processo de desenho e elaboragcdo de uma ADL e os trés
processos que se deve desenvolver paralelamente a este (‘Plano de
Capacitacdo e Comunicacao’, 'Controlo de Qualidade' e 'Plano de
Participacao').

Resultados

=  Criar consciéncia da ADL, assegurando o conhecimento e entendimento de toda
a organizacdao, e incentivando a participar a todos os niveis.

Ferramentas de apoio

= Material de apoio para a sensibilizacéo e compreensédo do processo ADL (link)
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F2. Analise de situacao de partida

Objetivo: Elaborar o diagnéstico de situagdo atual sobre o grau de
desenvolvimento no uso e na aplicacéo das TIC e as suas necessidades para
avancar no desenvolvimento da Sociedade da Informacdo do municipio (ou
associacao de municipios).

Em linhas gerais, nesta fase, realizar-se-a a definicdo estratégica do ponto de partida.
Assim, obter-se-a4 como resultado uma analise que indique os condicionantes externos
do macro ambiente (que ndo estdo sob o controlo direto da organizacdo — autarquia
ou cluster) e uma analise do ambiente micro e interno da organizacao.

Na seguinte figura, resume-se esquematicamente os passos a seguir para abordar o
desenvolvimento dos trabalhos para realizar a andlise de situagao de partida:

= Assegurar um processo transparente e participativo. E necessario configurar um
esquema de participacdo adequado que defina os objetivos e a forma de
colaboracao entre os diferentes agentes implicados (quer sejam agentes internos
como externos) para maximizar o valor das suas contribuicdes e assegurar o
consenso e envolvimento necessarios.

» Formar o sistema de indicadores que se empregara para a analise e posterior
gestdo, avaliacdo e seguimento da ADL. Além de faciltar a elaboragdo do
diagndstico de situacao, o compéndio de fontes a analisar deve ajudar a formar a
base do sistema de indicadores que se empregara para a analise e a posterior
gestao, avaliacéo e seguimento da ADL.
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= Centrar esforcos na informacao relacionada com os ambitos e variaveis chave. E
basico ser seletivo na hora de obter informacao do municipio sobre todos os temas.

A seguir, para cada uma das atividades identificadas, especifica-se o detalhe de
cada uma das tarefas a levar a cabo:

F2.1 Identificac&o de fontes de informacao

Para facilitar a analise de situacdo de partida, recomenda-se abordar a analise
pormenorizada em cada um dos ambitos que compdéem o mapa estratégico da
Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal no que diz respeito as atividades
relacionadas com a identificag&o e andlise de fontes de informacao.

Apesar de ser verdade que cada entidade local devera respeitar sempre o ambito
competencial que Ihe compete.

llustracdo 3. Ambito global de atuagdo ADL Galiza — Norte de Portugal

A analise da situacao de partida sera a soma das analises realizadas em cada um dos
ambitos selecionados para o processo. Os abordados na Agenda Digital Local da
Euro-regido sao os seguintes:

Governo inteligente — administragcao eletronica

1. Identificar os responsaveis/diretores da area de Governo eletrénico e dos perfis
técnicos considerados essenciais dentro da mesma. Tanto perfis de gestdo como
técnicos devem participar no processo de analise e reflexao posterior.

2. Identificar possiveis referéncias/peritos externos a AL:
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e Peritos noutras camaras municipais que estejam num estado de
maturidade maior e que possam servir como referéncias.

e Especialistas ou responsaveis pela administracao regional que impulsionem
politicas de eAdmon perante o alinhamento das atuagdes da ADL.

e Especialistas que possam ser referéncias na matéria e que possam apoiar o
processo para o dotar de uma maior visao e riqueza.

3. ldentificacdo de fontes de informacdo secundéaria. Deve-se dispor de um
catalogo de fontes de informacao a considerar no projeto através das quais se
pode obter uma aproximagéo da situagdo atual do municipio, assim como da
sua evolucdo no tempo e/ou do conhecimento de outras iniciativas/projetos
neste ambito:

e Fontes de informacao internas ao municipio: relatérios ou estatisticas com
que a area conte para desenvolver e controlar a sua atividade.

e Fontes de informacdo relativas a relatérios de referéncia, estatisticas que
permitam comparar-se com outros municipios, etc.

Além de facilitar a elaboracédo do diagnoéstico de situagao, este compéndio de
fontes pode ajudar a formar a base do sistema de indicadores que se empregara
para a andlise e a posterior gestao, avaliagao e seguimento da ADL.

1. Listagem de Responsaveis por planeamento (administracao eletrénica) e técnicos
de areas de informéatica/ inovacgao.

2. Listagem de peritos externos e os seus papeis e ambitos de especializagao.

3. Catélogo definitivo de fontes de informacao.

= Modelo de ficha de identificagcdo de peritos internos e externos (link)

= Critérios a ter em conta para a selecédo de peritos externos (link)

Fontes de referéncia estatistica:
< A administragcao eletronica nos municipios da Galiza. OSIMGA (link).

< Inquérito sobre a Utllizacdo de TIC na Administragcdo Publica. INE Portugal
(link).

Fontes de referéncia estatisticas e ndo estatisticas (link)
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Servigos publicos inteligentes

Descricao

Identificacdo dos responsaveis pelas diferentes areas do municipio e técnicos
chave em cada uma delas. Tanto perfis de gestdo como técnicos devem
participar no processo de andlise e reflexdo posterior.

- Meio ambiente e eficiéncia energética. Areas com competéncia na protecéo
do meio ambiente.

- Transporte e mobilidade. Areas com competéncia em transporte e ordem do
transito.

- Servicos urbanos. Areas com competéncia no abastecimento de agua,
iluminacao publica, servicos de limpeza viaria, recolha e tratamento de residuos,
etc.

- Cultura, turismo e lazer. Areas com competéncia em atividades e instalacdes
cultural e desportivas, ocupacao de tempos livres e turismo.

- Ativos e infraestruturas. Areas com competéncia em infraestruturas e urbanismo.

Identificac@o de peritos externos a AL:

e Peritos noutras cé&maras municipais que estejam num estado de
maturidade maior e que possam servir como referéncias.

e Especialistas ou responsaveis pela administrag&o regional que impulsionem
politicas de eAdmon perante o alinhamento das atuagdes da ADL.

e Especialistas que possam ser referéncias na matéria e que possam apoiar o
processo para o dotar de uma maior viséo e riqueza.

3.

Resultados

Identificacdo de fontes de informacdo secundaria. Dispor de um catalogo de
fontes de informagdo para obter uma aproximacédo da situacdo atual do
municipio e/ou do conhecimento de outras iniciativas/projetos nestes ambitos:

¢ Fontes de informac&o internas ao municipio: relatdrios ou estatisticas com
gue contem as diferentes areas relacionadas com o uso de TIC ou com a
prestacao de servicos e o uso de TIC hos mesmos.

¢ Fontes de informacdo relativas a relatérios de referéncia, estatisticas ou,
em geral, qualquer documentacdo que permita adquirir conhecimento
sobre problemaéticas ou solu¢cdes nos Ambitos de analises.

1. Listagem de Responsaveis e técnicos chave em cada uma das areas autarquicas
relacionadas com os ambitos de analises.
2. Listagem de peritos em cada um dos &mbitos de andlises.
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3. Catélogo de fontes de informacgéo a considerar no projeto.

Ferramentas de apoio

= Modelo de ficha de identificagcdo de peritos internos e externos (link)

= Critérios a ter em conta para a selecao de peritos externos (link)

Cidadania e Inclusao Digital — Inclusao digital dos cidadaos

Descricao

1. Identificagcdo dos responsaveis pelas areas do municipio relacionadas com as
atividades de alfabetizacdo digital e dos responsaveis por areas com
competéncia em bem-estar social, educacdo e/ou qualquer area que tenha
contacto ou conhecimento sobre os coletivos em risco de exclusdo.

2. ldentificacao de técnicos chave. Identificagcdo de técnicos chave que trabalham
nestas areas pois conhecem bem os coletivos e as suas necessidades.

3. ldentificacdo de peritos /responsaveis externos a AL. Identificacdo de
responsaveis como:

= Especialistas ou responsaveis pela administrac&o regional que impulsionem
politicas no a&mbito da inclusdo e capacitacao digital e que permitam
conhecer o impacto dessas atuacdes ha mesma.

< Entidades que, dentro do territério, levem a cabo atuacdes que tenham
como publico alvo os colectivos em risco de exclusdo digital tais como
ONG, associacdes ou entidades de acao voluntaria.

4. ldentificacdo de fontes de informac&o secundaria. Dispor de um catédlogo de
fontes de informacdo para obter uma aproximacdo da situacdo atual do
municipio:

e Fontes de informacdo internas ao municipio: relatdérios com que as

diferentes areas contem para avaliar o grau de exclusao digital no
municipio.
o Fontes de informacgdo relativas a relatérios de referéncia, estatisticas ou,

em geral, qualquer documentacdo que permita adquirir conhecimento
sobre problematicas ou solucdes nos &mbitos de analises.

e Fontes de informac&o que possam ser proporcionadas pelas entidades
comentadas anteriormente que tratem com coletivos em risco de
exclusao.

Resultados

1. Listagem de responsaveis e técnicos chave em areas de alfabetizacdo e com
competéncia em servigos sociais.
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2. Listagem de peritos identificados em ambito regional e entidades relacionadas
com coletivos em risco de exclusao digital.

3. Catélogo de fontes de informacéo a considerar no projeto.

Ferramentas de apoio

= Modelo de ficha de identificacdo de peritos internos e externos (link).

= Critérios a ter em conta para a selecao de peritos externos (link).

Fontes de referéncia estatisticas:

= Inquérito a Populacao sobre a Sociedade da Informacéo na Galiza. OSIMGA
link).

< Inquérito a Utilizagcao de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao pelas
Familias. INE Portugal (link).

Fontes de referéncia estatistica e ndo estatistica (link)

As TIC em PME

Descricéo

1. Identificacdo dos responsaveis pelas areas do municipio relacionadas com as
atividades de capacitacdo digital e dos responsaveis por areas de promogao
econdémica ou empresarial.

2. ldentificacéo de peritos/responsaveis externos a AL. Identificac&do de responsaveis
como:

= Especialistas ou responsaveis pela administracdo regional/estatal que
impulsionem politicas no a&mbito do apoio as PME para a incorporacao de
TIC.

= AssociacBes empresariais ou entidades de apoio ao setor empresarial,
como camaras de comeércio, que estejam dentro do territério e que
possam impulsionar este tipo de atuacgodes.

3. ldentificacdo de fontes de informacdo secundéria. Dispor de um catalogo de
fontes de informacdo para obter uma aproximacdo da situacdo atual do
municipio:

o Fontes de informacdo relativas a relatérios de referéncia, estatisticas ou,

em geral, qualquer documentacao que permita adquirir conhecimento
sobre problematicas ou solucdes nos ambitos de analises.

e Fontes de informac&o que possam ser proporcionadas pelas associacoes
comentadas anteriormente.
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Resultados

1. ldentificacdo de responsaveis por Areas com competéncia em promog&o ao
desenvolvimento - emprego.

2. Listagem de peritos identificados em ambito regional e associacdes empresariais
gue atuem no territorio.

3. Catélogo de fontes de informagao a considerar no projeto.

Ferramentas de apoio

= Modelo de ficha de identificag&o de peritos internos e externos (link).

= Critérios a ter em conta para a selecao de peritos externos (link).

Fontes de referéncia:
= Inquérito a Empresas sobre a Sociedade da Informacgéo na Galiza. OSIMGA. (link)

< Inquérito a Utilizagcdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao nas
Empresas. INE Portugal (link)

Fontes de referéncia estatistica e ndo estatistica (link)

Infraestruturas de Banda Larga

Descricao

1. Identificacdo de responsaveis pelas areas do municipio relacionadas com as
atividades relacionadas com a concessao de licencas, com o plano urbanistico e
com as redes de telecomunicacdes, se houver.

2. ldentificacdo de peritos externos a AL. ldentificacdo do conjunto de peritos
externos no ambito de Infraestruturas de BA.

e Especialistas ou responsaveis pela administracdo regional/estatal
encarregados das atuacdes de incentivacdo da disseminacdo de redes
de telecomunicacdes.

e Operadores de telecomunicagdes que tenham infraestruturas no territorio
ou planos para as disseminar.

= Entidades publicas com infraestrutura de telecomunicacdes no territério
para o seu aproveitamento e valorizacgéo.

3. lIdentificacdo de fontes de informacdo secundaria. Dispor de um catalogo de
fontes de informacdo para obter uma aproximacao da situacdo atual do
municipio:

e Fontes de informacdo relativas a relatérios de referéncia, estatisticas ou,
em geral, qualquer documentacéo que permita adquirir conhecimento
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sobre problematicas ou solugdes nos ambitos de analises.

e Fontes de informacao que possam ser proporcionadas pelas autoridades
regionais/estatais no que diz respeito a cobertura de servicos de banda
larga e redes de nova geragao no territorio.

e Fontes de informacado que podem ser proporcionadas pelos operadores
de telecomunicagfes ou qualquer outro agente do territério relacionado
com a disseminacao de infraestruturas.

Resultados

1. Listagem de Responsaveis por areas com competéncia em infraestruturas, obras
ou telecomunicacdes.

2. Listagem de peritos/responsaveis por parte de governo regional/estatal e por
parte dos operadores com presenga no territorio.

3. Catélogo definitivo de fontes de informagéo a considerar no projeto.

Ferramentas de apoio

= Modelo de ficha de identificagéo de peritos internos e externos (link).

= Critérios a ter em conta para a selecao de peritos externos (link).

Fontes de referéncia:
= Plano Banda Comprida da Galiza. Xunta de Galicia (link).
< ANACOM Portugal (link)

Fontes de referéncia estatistica e n&o estatistica (link)

F2.2 Andlise de informacao

A fase de analise € composta pela andlise de fontes de informacao secundarias
(documentos, relatérios, etc.), assim como pelos resultados da realizacdo de todas as
entrevistas/reuniées de trabalho que se abordem tanto internamente como com o0s
peritos externos identificados.

Para todos os &mbitos, a sequéncia de atividades é a seguinte:

Descricao

1. Andlise de fontes de informacao secundérias. Obter uma primeira aproximagéo a
caracterizacao da situagdo atual no municipio no que respeita a cada um dos
ambitos da analise a partir da documentagdo com que se conta em cada caso.

2. Realizacao de entrevistas a peritos internos. Critérios a ter em conta:

- Questdes diretivas, perguntas fechadas e também tematicas abertas.
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- Parte-se de um guido relativamente aberto e um discurso divagante.
- Duracao aproximada: 60°-90'.

- Proceder-se-a, posteriormente, a transcricdo e analise concreta numa ata que
sera enviada depois e validada pelo Especialista e servira de fonte de informacao
para o diagnostico.

Realizacdo de entrevistas a peritos externos. Com carater geral, o objetivo da
entrevista € obter a opinido do Especialista a respeito de:

- A valorizacao da situacao atual no que respeita ao ambito de analise no ambito
local.

- A visado de desenvolvimento a médio/longo prazo, identificando os pontos fracos
€ as ameacas a vencer, assim como 0s pontos fortes e as oportunidades a
aproveitar.

- Alidentificacao de estratégias e/ou ambitos de atuacao prioritaria.

NOTA: O questionario sera personalizado segundo o a&mbito de conhecimento de
perito, reduzindo o nivel de detalhe em algumas das questdes ou desenvolvendo
0s aspetos expressamente identificados como especificos de ambito de
conhecimento.

- Proceder-se-4, posteriormente, a transcricdo e andlise concreta numa ata que
sera enviada depois e validada pelo Especialista e servira de fonte de informacéao
para o diagnéstico.

Situacao atual da camara municipal no ambito de analise e identificagdo de
atuacdes em curso e/ou planificadas para o futuro.

Identificacdo de elementos estratégicos/visdo a tomar no ambito local.

= Modelo perguntas chave Governo Inteligente - eAdmon (link).
= Modelo perguntas chave SP Inteligentes (link).

< Modelo perguntas chave Cidadania Digital (link).

< Modelo perguntas chave As TIC em PME (link).

= Modelo perguntas chave Infraestruturas de BA (link).

< Modelo questionario tipo destinado a agentes externos Governo Inteligente
(link)

< Modelo questionario tipo destinado a agentes externos SP Inteligentes (link)
< Modelo questionario tipo destinado a agentes externos Cidadania Digital (link)
< Modelo questionario tipo destinado a agentes externos As TIC em PME (link)

< Modelo questionario tipo destinado a agentes externos Infraestruturas de BA
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(link)

< Modelo perguntas chave a entidades de ambito superior Governo Inteligente -
eAdmon (link).

= Modelo perguntas chave a entidades de a&mbito superior SP Inteligentes (link).

< Modelo perguntas chave a entidades de ambito superior Cidadania Digital
(link).

< Modelo perguntas chave a entidades de ambito superior As TIC em PME (link).

= Modelo perguntas chave a entidades de ambito superior Infraestruturas de BA
(link).

F2.3 Elaboracao e validacao do diagnostico

Elaboracdo da versdo preliminar do diagnéstico de situacdo de partida.
Elaboracdo do dossier de posicionamento atual da SE no municipio com toda a
informacéo recompilada ao longo das atividades levadas a cabo anteriormente.
As duas ferramentas necessarias sdo a analise PASTEL (ou PEST, segundo a
nomenclatura escolhida) e a analise SWOC dinamica.

O diagnéstico de situacao de partida servird de referéncia e base para planificar
e delinear a ADL, deste modo, devera dar resposta aos seguintes objetivos:

» |dentificar o perfil socioecondmico do municipio (ou municipios) e os fatores
chave de progresso.

= Obter o grau de maturidade de todas as esferas que compdem a Sociedade
da Informacéo e o potencial da organizacdo para contribuir para o seu
desenvolvimento.

» |nduzir, a partir das oportunidades identificadas, os desafios de
desenvolvimento local e o nivel de prioridade dos mesmos. Atendendo
especialmente ao papel facilitador a respeito disso das entidades de ambito
superior.

Identificacdo de membros dos grupos de contraste. Escolha dos grupos de
contraste constituidos especificamente com o objetivo de validar o documento
de diagnoéstico assim como contribuir na contribuicdo de valor para a definicao
da ADL. Podem ser formados pelos Especialistas entrevistados ou por outros que se
decida.

Estes grupos serdo escolhidos de forma que conjuntamente, representem todos 0s
campos implicados na estratégia da ADL (Governo inteligente, Servicos publicos
inteligentes, Cidadania digital, As TIC nas PME, e Infraestruturas de banda larga).

Validacao do diagnéstico. Organizacdo de mesas de trabalho com cada um dos
grupos de contraste com o objetivo de validar o diagnéstico de situacédo atual
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assim como as diretrizes estratégicas derivadas do mesmo.

Resultados

A andlise PEST (ou PASTEL), onde se realcardo os aspetos mais relevantes do
ponto de vista macroeconomico: Politico, Ambiental, Social, Tecnoldgico,
Econdmico e Legal.

A andlise SWOC dinamica, que permite perceber a situacao interna (pontos
fortes e fracos) e do meio circundante (oportunidades e desafios/ameacas),
assim como a combinacéo e o envolvimento dos primeiros nestes Ultimos.

Ferramentas de apoio

= Modelo diagndstico (link)

< Modelo DAFO (link)

= Guia como elaborar uma analise DAFO (link)
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F3. Planeamento e concecao

Objetivo: Fixar o cenario alvo para o qual o0 municipio (ou agrupamento de

municipios e outros envolvidos) quer avancar junto com as atuacodes
especificas a levar a cabo para o alcancar.

Na seguinte figura, resume-se esquematicamente os passos a seguir para abordar o
desenvolvimento dos trabalhos para alcancar o planeamento e a concecao da ADL:

F3.4
Planeamento tempordrio

Aspetos chave e dificuldades da fase:

Garantir o alinhamento com estratégias para a sociedade da informacdo de
ambito superior. Assegurar a definicdo de uma estratégia de ambito local mas
plenamente coordenada e alinhada com as estratégias de ambito superior no que
se refere ao uso de TIC, especialmente as definidas nas Agendas Digitais da Europa,
Nacionais e Regionais.

Definir uma estratégia viavel e operativa, onde as areas de atuacao e iniciativas
definidas estejam centradas na realidade pratica, sejam claras, concretas e
realizaveis tanto técnica como economicamente. Caso contrario, a ADL torna-se
num simples documento com impacto limitado sobre a gestdo autarquica, algumas
das dificuldades que podem surgir sao:

(0]

(0]

(0]

O estabelecimento de um modelo objetivo que supera as capacidades
da camara municipal na auséncia da estrutura de gestao necessaria.
Um catalogo de projetos pouco contrastado resulta numa
operatividade limitada.

Os objetivos definidos sdo vagos e ndo se qualificam adequadamente
(responsaveis, recursos atribuidos, prazo para execugao).
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» Prever uma implementagcdo escalonada de modo que seja possivel a
aprendizagem ao longo do processo. Retirar licdes da prépria operativa permite
antecipar dificuldades na execugdo das iniciativas e introduzir mecanismos de
melhoria, se for necessario.

= Dar prioridade as necessidades de desenvolvimento. Considerando a
heterogeneidade dos municipios da Euro-regiao, € de esperar que nao partihem a
mesma lista de prioridades ainda seguindo a mesma metodologia para a
implementacéo da ADL.

» Assegurar 0 consenso com o0s objetivos da estratégia definida. Garantir a
participacao de todos os agentes do municipio com o unico fim de alcancar uma
estratégia de todos e para todos os cidadaos de o/s municipio/s que conte com o
seu envolvimento na sua origem e ao longo de todo o seu desenvolvimento.

A seguir, para cada uma das atividades identificadas, especifica-se o detalhe de
cada uma das tarefas a levar a cabo:

F3.1 Processo de reflexao estratégica

Descricao

Os resultados que se espera alcangar com o processo ADL esbocam numa viséo, que
deve refletir um estado futuro onde se cumpram as expectativas da cidadania e
empresas € a inclusao social e digital sejam parte do funcionamento ordinario do
municipio. De forma simples, pode-se visualizar o processo de definicdo do mapa
estratégico segundo a seguinte figura:

= Visdo, Missao e Obijetivos Estratégicos: DescricAo completa da visdo de futuro
(recolhendo as expectativas dos cidadaos, empresas e do governo local) e
resultados que a ADL cré alcancar no periodo de vigéncia da ADL, que
devera ser previamente determinado.

» Linha Estratégica: Bases que recolhem, ordenam e canalizam a estratégia e os
objetivos globais. Constituem o esqueleto que articula a ADL, em torno dos
quais se definem as areas de atuacao da mesma.

= Areas de Atuacéo: Identificam os ambitos de trabalho definidos dentro de
cada uma das linhas estratégicas que compdem o plano e orientam para a
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consecucao dos objetivos especificos de cada linha.

» Instrumentos: Conjunto de elementos necessarios para a implementacao e a
gestdo global da ADL. Este conjunto é constituido pelos agentes envolvidos
gue vao colaborar no desenvolvimento da ADL, os modelos de colaboracao
e as ferramentas de gestdo previstas para levar a cabo o controlo e
seguimento da execucao do mesmo.

Premissas a ter em conta:

» Estratégias claras, concretas e realizaveis tanto técnica como
economicamente.

= Estratégias estaveis no tempo, jA que o contrario criaria um marco de
inseguranca que dificultaria o sucesso do projeto (pelo menos 4 anos de
periodo de vigéncia).

» Estratégias em linha com as estabelecidas pelas administraces de ambito
territorial superior, procurando a complementariedade e faciltando o
aproveitamento de fontes de financiamento (Agenda Digital para a Europa,
AD Espanha, AD Portugal, 2014.gal).

= Alinhamento com a estratégia autarquica. As TIC servem para conseguir
objetivos de negdcio, ndo sdo um fim em si mesmas. E necesséario alinhar-se
com os objetivos de desenvolvimento autarquico.

» Considerar o catalogo de servigcos obrigatdrios que tém que prestar as
camaras municipais em funcdo do seu tamanho na hora de identificar as
atuacdes (aplicavel unicamente aos municipios galegos)3.

* Prioridades de desenvolvimento. Os municipios de menor populagcdo podem
estar menos interessados em ambitos como os transportes e a mobilidade, sao
0S municipios com maior tamanho populacional os que enfrentam maiores
desafios neste plano. No entanto, podem partilhar desafios comuns como a
eficiéncia energética, dificuldades na gestdo ambiental, a transparéncia ou a
mobilidade supramunicipal.

Resultados

Definicdo do palco objetivo (Visdo, Missdo, Objetivos Estratégicos) e linhas
estratégicas para o conseguir.

Ferramentas de apoio

< Recomendacdes de leitura: Agenda Digital Local Galiza - Norte de Portugal.

3 Em geral, todos 0s municipios tém que prestar os servigos de iluminagdo, cemitério, recolha de lixos,
limpeza das vias publicas, abastecimento de aguas potaveis, redes de esgotos, pavimentagéo, parques e
jardins, biblioteca publica e mercados. Os que tém mais de 20 000 habitantes, além dos indicados, devem
prestar os servicos de protegao civil, servigos sociais, extingdo de incéndios, instalagbes desportivas e
matadouro. E os que tém mais de 50 000 habitantes, além disso devem prestar os de transportes urbanos de
viajantes e protegcdo do meio ambiente.
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F3.2 Analise inicial de atuacdes especificas

Descricao

Identificar os a&mbitos de trabalho definidos dentro de cada uma das linhas
estratégicas que compdem o plano e orientar para a consecucao dos objetivos
especificos de cada linha.

Realizar uma andlise detalhada de atuacdes especificas no ambito da sociedade da
informacéo atualmente em curso nas EL ou planificadas. Além disso, esta analise
incluird o estudo de projetos impulsionados por organismos de ambito superior de
aplicabilidade local, assim como a identificagcdo de outros projetos a nivel local que
suponham boas praticas reconhecidas e que possam servir de referéncia.

Resultados

Identificacdo de projetos chave.

Ferramentas de apoio

= Listagem de projetos em curso por entidades de 6rgaos superior (Xunta,
Deputacions/ Governo, CIM, Governo estatal) derivados da analise de situacao de
partida.

< Recomendacdes de leitura: Guia de BP.

F3.3 Definicdo do plano operativo da ADL

A definicdo operativa da ADL é o instrumento chave que descreve a transicdo da
estratégia a acao. Nesta fase, esbocam-se medidas concretas para adotar com o fim
de alcancar o cenario alvo definido pelos municipios envolvidos.

Descricéo

1. Determinacado da distdncia ao modelo alvo. Determinar a distdncia, em termos
operativos, entre o cenario alvo desenhado no ambito estratégico e a situacao
atual.

Para a determinacao desta distancia, propde-se a realizacao de reunides entre os
responsaveis pelo projeto nas suas diferentes areas, empregando como apoio a
documentacédo de analise de situacao atual gerada até ao momento.

Identificar-se-80 0s novos projetos e atuagdes necessarias para assegurar O
cumprimento da estratégia marcada. Resumidamente, estas sessdes servirdo para
identificar os objetivos de cada linha estratégica e indicadores para os alcancar,
agentes implicados e projetos chave.

2. Catéalogo de projetos. Como consequéncia da atividade anterior, elaborar-se-a
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um programa de projetos que permita, na medida do possivel, dar resposta as
necessidades detetadas no diagndéstico nao s6 dos cidadaos e das entidades
local, mas também das instituicdes politicas responsaveis do projeto, assim como
aproveitar as melhores oportunidades identificadas.

No processo de producao de ideias, pode-se optar pela utilizacdo de mesas de
trabalho internas para expor solucdes, outras alternativas sdo os grupos de
contraste com peritos externos ou agentes socioecondémicos. Assim, o plano de
acao basear-se-a nas ideias geradas por gestores do projeto, especialistas e 0s
cidadaos do municipio ou conjunto de municipios.

Destas ideias, deverao seleccionar-se as mais adequadas em termos como a sua
viabilidade, oportunidade ou custos implicitos.

Recomenda-se enviar um modelo de Ficha de Caracterizacéo de Projetos Chave
a cada agente responsavel do desenvolvimento do projeto para o seu
preenchimento que contenha pelo menos:

— Descricao.
— Obijetivos.

- Agentes envolvidos (acionistas) dentro do modelo de governanca
multinivel (Administracdo regional/subregional ou autarquica) e
responsabilidade de cada um.

- Identificacéo da fase ADL a que corresponde.

— Iniciativas relacionadas. Deve-se considerar outras iniciativas no mesmo
ambito dada a necessidade de se alinhar com projetos impulsionados
desde outros niveis da Administragao.

— Resultados esperados. Determinacdo das melhorias que comportarda o
projeto.

- Modelo de colaboracao. Identificar outras areas autarquicas implicadas
para dar resposta a necessidades de colaboracdo e/ou
interoperabilidade se se der o caso de interagdo com outros sistemas.

- Indicadores.

- Ambito legal a considerar.
- Ambito temporatrio.

- Orcamento.

Opcionalmente, pode-se convidar a cidadania e empresas a participar na
avaliacao das prioridades da ADL e a ordem de disponibilizacé&o dos servicos.

Aproximacao econdmica e fontes de financiamento. Definicdo de uma estratégia
que permita a captacao dos recursos econdmicos necessarios, tanto do setor
publico como do privado.

Planeamento temporario. Categorizacao e classificacao de iniciativas segundo a
sua tipologia, analisando o0s beneficios e riscos associados, as normativas
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aplicaveis a cada uma, e ajudando a identificar possiveis barreiras.

Priorizacdo de projetos e atuagdes segundo o cociente esforco/impacto, de
forma que em primeiro lugar se realizem as acdes que permitam um grande
avanco para os objetivos marcados, especialmente quando supdem um esforco
nao especialmente importante.

5. Instrumentos de coordenagdo, organizagcdo e cooperacdo. Conjunto de
elementos necessarios para a implementacdo e a gestdo global da ADL. Este
conjunto é constituido pelos agentes envolvidos que vao colaborar no
desenvolvimento da ADL, os modelos de colaboracéo e as ferramentas de gestao

previstas para levar a cabo o controlo e seguimento da execugdo da mesma.

Resultados

Catalogo de projetos do plano de acao da ADL.

Identificacdo das necessidades econdmicas, estabelecendo os fundos minimos
necessarios para a execugao do projeto conforme as atuacgdes definidas.

Identificacdo das fontes de financiamento governamental, a nivel regional, nacional
ou europeu, assim como as previsdes de investimento privado.

DefinicAo dos modelos de colaboracdo publico-privada que podem ser
implementados, assegurando um modelo de governo que garanta o controlo e a
qualidade das execucgdes.

Priorizacdo e planeamento das iniciativas a executar que incluam um cronograma
estimado para o desenvolvimento de cada uma juntamente com o0s principais
marcos, recursos a utilizar e orgamento.

Ferramentas de apoio

< Recomendacdes de leitura: Plano de Acédo ADL Galliza - Norte de Portugal

= Modelo tipo caracterizagéo de projeto (link).

= Modelos de planeamento de projetos (link).

= Ficha niveis cenéario alvo (link).

< Exemplo de modelos para a sustentabilidade: colaboracao publico-privada, novos
modelos de concessao, etc. (link)

F3.4 Validacao ADL

Descricéo

1. Elaboracéao do rascunho. Uma vez realizadas as atividades anteriores, elaborar-se-
a a versao preliminar da ADL que sera enviada para a sua validacao final as
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diferentes areas autarquicas previamente a sua publicacéao.

2. Consulta publica. Disponibilizar para consulta publica (via online) dos agentes
sociais e empresariais do municipio a versdo inicial da ADL para receber
alegacoes a respeito disso que contribuam a melhorar a estratégia.

3. Validacdo da ADL. Realizacdo das modificagGes oportunas com base nas
abordagens recebidas na consulta publica e validacao das mesmas por parte
dos niveis politico, diretivo e técnico.

Resultados

1. Versdo rascunho publicavel da ADL.

2. Uma vez valorizadas as alegacdes recebidas e incorporadas, se for o caso, Versao
final da ADL

Ferramentas de apoio

= Modelo documento ADL (link).
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F4. Execucao

Objetivo: Fixar os instrumentos necessarios para a implementagdo dos

programas e projetos identificados no plano de acéo, assim como para levar a
cabo o controlo e seguimento da execucao da ADL no seu conjunto.

Na seguinte figura, resume-se esquematicamente os passos a seguir para abordar o
desenvolvimento dos trabalhos a realizar na fase de execucéao:

F3.2
Incorporagdo em redes externas

= A aprovacdo da Agenda Digital Local no Pleno da Corporacdo Autarquica
materializa a aposta da administracdo local no uso das novas tecnologias como
suporte para alcancar o0s objetivos de desenvolvimento institucional e
socioecondmico da cidade e de aumento da qualidade de vida nos préximos
anos.

= Levar a cabo o controlo e seguimento do processo ADL no seu conjunto pelo menos
anualmente com o fim de manter o processo em curso e comprovar se ha novas
metas e objetivos que se deve ter em conta. Dado que o plano de acao nao deve
ser um plano fixo, mas antes deve ser um documento aberto e mutavel para se
adaptar as novas necessidades do/s municipio/s.

= A comunicacao e difusdo do processo ADL. Uma gestdo eficaz de atuacdes de
comunicacao e difusdo para dar a conhecer os resultados parciais do projeto aos
potenciais agentes envolvidos e aos seus principais beneficiarios determina, em
grande medida, o resultado do processo.

» Obedecer o principio de transparéncia. Informar o grau de cumprimento real
inclusive se o resultado se afastar do esperado, caso contrario, corre-se o risco de
perder credibilidade.
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F4.1 Aprovacao da ADL

O apoio institucional esta estreitamente relacionado com a confianca que pode
inspirar um projeto, pois assegura a legitimidade da iniciativa e aumenta a
credibiidade do mesmo. Portanto, uma vez definida a ADL, deve-se levar a cabo a
sua aprovacao no/s pleno/s autarquico/s.

Apoio do processo ADL pelo Pleno e, portanto, representacdo da vontade e do
compromisso politico para implementar as iniciativas da ADL.

F4.2 Modelo organizativo de controlo e seguimento

1. Definicdo e implementacdo do modelo organizativo de controlo e seguimento.
Estabelecer uma estrutura organizativa ao servico do cumprimento dos objetivos
da Agenda Digital Local Galiza - Norte de Portugal, que dé suporte ao
desenvolvimento do Plano de Acéao, e dotar das ferramentas e dos instrumentos
necessarios para o seu impulso, planeamento, coordenacao e seguimento:

Orgéo Funcdes

Governo Controlo e seguimento do plano de acédo ADL.

Impulsionar as iniciativas; Aprovar os programas e os relatorios de
seguimento; Aprovar os relatérios anuais sobre os resultados de
programas/iniciativas e transferir as propostas para as
correspondentes instituicdes ou departamentos.

Comité Diretivo

Conceber e/ou validar metodologias e materiais de trabalho;
Identificar e propor projetos especificos e grupos de trabalho;
Comité Técnico Levar a cabo o seguimento dos projetos desenvolvidos pelas
equipas de trabalho; Rever/completar os relatérios de progresso
do plano de acéao e o relatério anual sobre os resultados.

Desenvolver projetos especificos (infraestruturas, cooperacéao,

G de trabalh
rupos de frabaio servigos digitais,...) definidos no Plano de Acgéao.

Elaborar propostas metodolégicas e dar suporte aos
Secretaria Técnica | documentos. Dinamizar, apoiar e coordenar o grau de avango
da iniciativa ADL.
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2. Aliancas e cooperacéo. Deve-se tentar garantir a definicdo e implementacéo de
mecanismos internos e externos adequados para a promoc¢ao da coordenacao
de todas as iniciativas orientadas para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo e fomentar o espirito de cooperacdo entre os diversos niveis da
Administracdo Publica procurando, sempre que possivel, o envolvimento de
entidades e empresas privadas, a nivel regional e local, através da definicao de
aliancas e associacoes.

Para isso, deve-se promover a assinatura de convénios e acordos de colaboracédo
com outras administragcdes publicas, ou outros agentes, para faciltar o
desenvolvimento de projetos e garantir as aliancas e relacdes necessarias para
implementar com sucesso a ADL.

3. Execucdo dos projetos. Assegurar a concretizacdo dos projetos conforme o
aprovado e garantir o desenvolvimento efetivo de todas as partes interessadas
durante a implementacdo. No caso de uma ADL que tenha a participacdo de
Vvarios municipios ou varios intervenientes e interessados, deve-se garantir a
igualdade entre os socios e coordenar as atividades distribuidas. Os participantes
chave nas etapas de desenvolvimento de DLA terdo um papel de supervisdo na
execucao dos projetos, seguimento dos objetivos e dos recursos usados, assegurar
a documentacgdao oficial e controlar a execugéo face aos objetivos previamente
acordados.

= |dentificagdo dos agentes que fardo parte do modelo organizativo de
controlo e seguimento da ADL.

= Retirada de licdes aprendidas.

= Avaliacdo de possiveis desvios nos tempos de execucao das iniciativas e
estudo de acgdes corretivas.

= Definicdo clara do que se espera de cada uma das partes interessadas:
representantes eleitos, funcionarios de alto nivel (diretivos e cargos
intermédios), funcionarios publicos e grupos de interesse externos (setor
privado, outros organismos publicos, grupos de apoio locais, os cidadaos e os
partidos politicos).

= Resultados esperados para cada projeto tendo em conta a definicdo da
propria ADL.

= Modelo de seguimento de indicadores alvo, orcamentos, atuacdes implementadas,
etc. (link)
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F4.3 Comunicacao e difusao

Descricao

1. Levar a cabo ag¢bes de comunicacdo tanto a nivel interno (EL) como externo
(cidadania e empresas) para difundir as iniciativas e os resultados derivados do
processo ADL.

2. Incorporacdo em redes externas destacadas no trabalho em rede, para o
desenvolvimento da Sociedade da Informagédo no ambiente local.

Resultados

Difusdo e promocao das medidas a levar a cabo para conseguir avancar para a
Sociedade da Informacao e do proprio Plano de Agao da ADL.

Ferramentas de apoio

e Guia 'Como definir um plano de comunicacido'. Exemplos de atuacbes de
comunicacao (link).

< Exemplos de redes externas: Rede espanhola de cidades inteligentes, Plataforma
europeia de Smart Cities, Rede Comum de Conhecimento, etc.(link)

= Portal web Agenda Digital Local Galiza - Norte de Portugal (link).
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4.AcOes de Capacitacao

Ao longo do ciclo de vida de uma Agenda Digital Local, surge a necessidade
de levar a cabo atividades de formacao para os diferentes destinatarios e
com objetivos e conteudos diferentes.

Uma primeira etapa, que corresponde as fases F1 e F2 da ADL, orientada
principalmente para os representantes eleitos e os diretores de servico com
acoes de consciencializagao. Estas acdes destinam-se a proporcionar a estes
grupos o conhecimento estritamente necessario para acompanharem e
patrocinarem politicamente a implementacao da ADL. Na pratica, trata-se de
aproximar os conhecimentos basicos acerca de diversos temas relacionados
com a ADL.

A seguir, no decorrer da implementacdo da ADL, durante as fases F3 e F4, a
atividade centra-se em diretores e cargos intermédios com acfes de
capacitacado. Estas acdes tém como principal objetivo dotar estes
intervenientes com o conhecimento profundo dos temas abrangidos na ADL.
Trata-se de dotar de capacidades para acompanhar e, posteriormente,
promover as iniciativas realizadas através de projetos. Nestas acdes, deve-se
tratar assuntos de politica, de estratégia, tecnologia, gestdo de projetos e
todos 0s que garantam o sucesso das iniciativas.

Por ultimo, para garantir um sucesso completo e o envolvimento dos cidadaos
e todos os funcionarios das entidades envolvidas no processo da ADL, é
fundamental realizar agcbes de capacitacdo dirigidas a estes participantes
prestando-lhes particular atencéo tendo em conta que serdo 0s principais
recetores e utilizadores dos resultados da ADL. Em ambos os casos, devem ser
preparados para criar um efeito multiplicador e utiliza-los como intermediarios
para capacitar outros cidadaos.

Na figura abaixo, esquematiza-se a sequéncia das acdes de capacitacédo e a
relacdo com as fases da ADL e os respetivos destinatarios.

llustracdo 5. Sequéncia das agdes de capacitacao
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5.Avaliacao e controlo de qualidade

A avaliacdo da ADL é transversal a todos os projetos e pretende medir os seus
sucessos em termos de output, os efeitos da ADL em termos de resultados e
contrastar os indicadores previamente definidos.

Esta avaliacdo permanente pretende dar feedback das iniciativas e dos
projetos, de forma a garantir a aplicacdao de um método permanente de
“melhoria continua”.

No final de cada ciclo do processo de implementacdo da ADL, deve levar a
cabo uma avaliacédo global das acGes e respetivos resultados e efeitos na
sociedade de modo a garantir que a iteracao seguinte tem em conta esses
aspetos e que a ADL se revé de acordo com os resultados realmente obtidos e
nao unicamente baseando-se nas pretensdes iniciais.

E recomendavel adotar um modelo de garantia da qualidade do processo
ADL orientado para prevenir e detetar aspetos criticos relacionados com o
sucesso do processo. Para isso, € importante definir os indicadores de
avaliacdo comparativa antes da implementacao de DLA.

As atividades de avaliacdo do processo de Garantia da Qualidade devem
levar a cabo antes e depois de cada fase do processo de implementacao de
ADL. Se a execucado de uma fase nao for a esperada e ndo se cumprirem 0s
requisitos estabelecidos pelos indicadores de avaliacdo, as tarefas
relacionadas com a deficiéncia devem-se repetir. Isto ajuda a assegurar que
cada fase foi implementada de forma satisfatoria.

Em modo de exemplo, abaixo detalham-se alguns dos indicadores a ter em
conta para a elaboracdo do modelo de garantia da qualidade do processo:
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Indicadores Aseguramento da qualidade do processo ADL

Indicadores de

politico:

compromisso

* Presenca de um programa
eleitoral com objetivos de
modernizacéo da administragédo
(sim / ndo).

= Compromisso para liderar o
processo de ADL.

= Compromisso para financiar a
ADL.

= Compromisso para motivar a
organizagdo a implementagdo
da ADL.

= Compromisso de conceber e
implementar a ADL tendo em
conta os planos regionais ou
territoriais.

= Compromisso para assinar
acordos entre com outras
instituicdes e agentes para
impulsionar a ADL.

Indicadores

da disposicdo &

mudanca:

Interesse em participar no
processo da ADL e na formacéo
associada (sim / ndo).

Predisposicéo para modificar os
procedimentos e a organizagdo

para alcancar os objetivos da ADL .

(sim / ndo).

Predisposicéo para relacionar o

sucesso dos objetivos da ADL para,

0s incentivos de gestéao.

Indicadores de Participacgéo:

Numero de departamentos /
agentes externos presentes na
reunido de apresentacdo do
processo da ADL.

Conhecimento (sim / ndo) dos
planos institucionais de alto nivel.

Compromisso para assistir as
reunides para delinear os objetivos
da ADL;

Predisposicao para difundir a
cultura e os resultados da ADL.

Capacidade para envolver as
diferentes administragdes locais e o
ndmero de assessores envolvidos.

Indicadores de

processo:

qualidade

= Aprovag¢do do compromisso para
participar no processo da ADL
pelos diferentes agentes
envolvidos.

do
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Indicadores

de compromisso

politico:

Identificac@o de uma direcdo ou
de uma assembleia diretiva
para o processo da ADL.

Disposicgéo a facilitar a
participacéo das pessoas na
conce¢ao dos novos servicos
(sim / n&o).

Disposigédo para incentivar os
funcionarios de alto nivel pela
consecucdo de objetivos (sim /
nao).

Indicadores da disposicdo para a
mudanca:

Aprovacao do orgamento
destinado a ADL

Numero de projetos identificados
no Plano de Agdo.

NuUmero de servigos novos
planificados.

NUmero de processos internos a
modificar.

Indicadores de Participagéo:

Numero de sugestfes recebidas
para a implementac&o de novos
Servicos.

Numero de consultas realizadas.

Nudmero de reunides mantidas com
acionistas.

Indicadores

de qualidade do

processo.

Aprovacao das atas de reunides.

Aprovagao do relatério de “Estado
Atual” pela Direcdo Administrativa.

Aprovacao do documento “Plano
Estratégico da ADL" pela Diregéo
Administrativa.

Aprovacéo e financiamento do
Plano de Agado da ADL.

Aprovacao / validacédo do “Acordo
com os agentes implicados” por
parte da administracéo.

Assinatura do acordo sobre o pacto
local de Sociedade da Informagao.

Criacdo de um férum com a
cidadania.

Coeréncia da ADL com a
programacao de mais alto nivel.
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Execucédo ADL

Indicadores de compromisso
politico

NuUmero de presidentes da
Camara presentes nas
reunides da ADL e nas
sessfes de capacitacdo para a
ADL.

Numero de empregados
autarquicos/ Diretores Gerais
presentes nas sessoes de
capacitacdo/reunides de
projeto com um papel ativo.

Indicadores da mudanca real

Numero de cursos de capacitacéo
ativados.

NuUmero de processos
organizativos que se modificam ou
submetem a re-engenharia.

NuUmero de novos servigos
habilitados.

NUmero de objetivos alcancados.

Numero de utentes que utilizam os
NoOVoS Servicos.

Indicadores da participacao real

= Nuimero de sugestfes recebidas
dos cidadaos e das empresas
para a realizacdo de novos
Servicos.

= NuUmero de consultas iniciadas.

= NUmero de pessoas que
participam no processo ADL.
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1.Introducao

O presente documento constitui um Guia de Boas Praticas de apoio a todas as
entidades locais interessadas em desenvolver uma Agenda Digital Local prépria, a
partir da estratégia comum Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal.

O primeiro capitulo do Guia tem um carater meramente introdutério, com o objetivo
de apresentar a definicdo de “boa pratica” e contextualiza-la no ambito de atuacao
da Agenda Digital Local Galiza - Norte de Portugal.

No segundo capitulo — “Catalogo de boas praticas” — descreve-se a relacdo de boas
praticas identificadas atendendo ao ambito estratégico da Agenda Digital Local
Galiza — Norte de Portugal.

No terceiro e ultimo capitulo, recompilam-se as origens de informacao utilizadas no
desenvolvimento deste trabalho e recolhem-se outras fontes de informacéao Uteis para
completar a visao no ambito do presente guia.

Como ponto de partida, considera-se necessario descrever a estado da arte no que
diz respeito a definicdo de estratégias conjuntas em matéria de TIC na area
geografica da Galiza e do Norte de Portugal.

1.1. Galiza - Norte de Portugal: uma estratégia
digital comum

A nivel global, as Nac¢des Unidas estabeleceram (mediante as Cimeiras Mundiais de
2003 e 2005 sobre a Sociedade da Informacdo) uma visdo da Sociedade da
Informagdo que ressalta a importancia de utilizar as TIC como facilitadoras do
crescimento econdmico, igualdade, desenvolvimento sustentavel, qualidade de vida
e politica de desenvolvimento. Consequentemente, a possibilidade de a cidadania
aceder ao uso das TIC tornou-se a pedra de toque da aplicacédo efetiva dos direitos
humanos.

Nas Cimeiras Mundiais sobre Sociedade da Informacédo desenvolvidas em Genebra e
Tunes em 2003 e 2005, participaram pela primeira vez as Autoridades Locais.

As Cimeiras Mundiais de Cidades e Autoridades Local sobre a Sociedade da
Informacgéao (Lyon 2003 e Bilbao 2005) serviram para estabelecer as conclusées que se
apresentaram posteriormente como resumo da posicdo das Autoridades Locais nas
Cimeiras Mundiais de Sociedade da Informacé&o.

Entre os resultados da | Cimeira Mundial de Cidades e Autoridades Local sobre
Sociedade da Informacao (Lyon 2003), destaca-se a identificacdo de areas chave
para o desenvolvimento da Sociedade da Informacé&o: Acessibilidade e Inclusdo,
Cultura e Identidade, Governo, Democracia, Saude, Educacdo e Formacéo, e-
business, infraestruturas e Confianca e Seguranca.
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A Il Cimeira Mundial de Cidades e Autoridades Local sobre a Sociedade da
Informacéao (Bilbao, 2005) culmina com a adocdo de uma Declaracdo e um Plano de
Acéo que refletem os compromissos concretos, assumidos pelas autoridades locais e
pelos seus socios, para implementar, num periodo de dez anos (2005-2015), uma
Sociedade da Informacéao justa, diversa e faciltadora de novas oportunidades de
desenvolvimento.

Surge entéo, pela primeira vez, a necessidade de as autoridades locais contarem com
uma ‘Agenda Digital Local’, reforcando o papel institucional das Autoridades Locais
para a consecucao da Sociedade da Informacéao:

“Implementar nas nossas cidades e regides uma Agenda Digital Local desenhada
para promover a Sociedade da Informacdo, tendo em conta em particular o meio
socioecondmico e cultural, e baseada na ampla participacao social de cidadéaos e
atores, com o objetivo Uultimo de promover o desenvolvimento sustentavel.”
Declaragéao de Bilbao - 2005.

“As Agendas Digitais Locais tém de se basear num conceito amplo e n&o se limitar a
reproduzir o modelo de e-administracao, situando a Administracéo Local no centro de
um né de inter-relagbes que se concretizardo em parcerias publico-privadas e
publico-publicas de amplo alcance sendo o seu objetivo garantir o desenvolvimento
de todas as esferas que compdem a Sociedade da Informac&o.” Plano de Acao -
Bilbao 2005.

Portanto, uma Agenda Digital Local constitui um conjunto de linhas de atuagdo, com
meios concretos para os levar a cabo, o que permite a entidade local dar os passos
necessarios para, tendo em conta as caracteristicas socioecondémicas, culturais e
institucionais de cada entidade, fazer um uso inteligente das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo como meio para avancar para o objetivo do
desenvolvimento local sustentavel e do desenvolvimento da cidadania.

As Agendas Digitais Locais, contudo, ndo se devem limitar unicamente a reproduzir o
modelo de administragdo eletronica, mas tem por objetivo o desenvolvimento de
todas as esferas que compdem a Sociedade da Informacéo, abordando solugdes e
servicos em campos tais como: inclusao, cultura e turismo, governo, mobilidade, meio
ambiente, desenvolvimento empresarial, infraestruturas e seguranca.

Neste contexto, o Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular em colaboragcdo com a Xunta
de Galicia e a Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte de
Portugal (CCDRN), no ambito do Programa Operativo de Cooperacao Transfronteirica
Espanha Portugal (POCTEP), estdo a reunir esforgcos e recursos para liderar o processo
de elaboracdo da Agenda Digital Local Galiza - Norte de Portugal.

O objetivo partihado pelos s6cios do projeto € sensibilizar e capacitar responsaveis
politicos e técnicos a nivel autarquico para otimizar o uso dos recursos publicos para o
desenvolvimento da Sociedade da Informacéo.

Assim, a Agenda Digital Local da Euro-regido Galiza - Norte de Portugal pretende ser
um modelo sistémico de implementacdo da sociedade da informacdo na Euro-
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regido, ainda que que desde um prisma local, percebendo este como territério e nao
como o desenvolvimento da administracdo digital local unicamente.

Os socios do projeto colaboram com o objetivo Ultimo de fomentar os vinculos
académicos, institucionais e econdémico - empresariais entre a Galiza e o Norte de
Portugal na procura de uma entidade eurorregional no ambito das TIC e para
promover o desenvolvimento eurorregional.

Para isso, a Agenda Digital Local da Euro-regido Galiza - Norte de Portugal deve estar
plenamente alinhada, por um lado, com as estratégias de ambito superior para o
desenvolvimento da Sociedade da Informacé&o, e, por outro, com as diversas
iniciativas locais surgidas e materializadas em projetos de Agendas Digitais Locais ou
outro tipo de iniciativas estratégicas.

Desta forma, a Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal constitui o ponto de
partida e, ao mesmo tempo, a folha de rota que poderado seguir todas as Camaras
municipais interessadas em desenvolver uma ADL prépria, a partir da estratégia
comum, adaptada ou alargada as suas necessidades.

1.2. Entidades locais: referéncias na definicao de
uma Agenda Digital

A definicdo e o desenvolvimento de uma Agenda Digital prépria €, como se indicou
anteriormente, uma das iniciativas chave na hora de expor em que medida as TIC
podem contribuir para o desenvolvimento socioeconémico de uma regiao.

Como consequéncia, existem diferentes entidades publicas que embarcaram na
definicdo de uma Agenda Digital Local para impulsionar o crescimento
socioecondmico da sua regiao apoiando-se nas TIC. Como referéncia, expdem-se 0s
seguintes exemplos de entidades locais que assumiram este desafio.

1.2.1. Distrito Empolese Valdelsa (Florenca/ Toscana/ Italia)

O distrito italiano Empolese Valdelsa (constituido por 11 municipios) impulsionou a
definicdo de uma Agenda Digital Local para um conjunto de municipios.

No ambito desta iniciativa, levou-se a cabo a Agenda Digital Local Empolese Valdelsa
2008 - 2010, que resultou na aprovacao de 18 projetos conjuntos por um valor de
2,1M€ nos ambitos de: e-servicos, e-infraestruturas, e-competitividade e e-cidadania.

Atualmente, esta em processo de definicdo a Agenda Digital Local Empolese Valdelsa
para o periodo 2013 - 2015, constituida por quatro fases:

1. Recompilacédo de ideias e catalogo de projetos através de um processo altamente
participativo. Com o envolvimento através de sessdes de trabalho e interacdes
online dos municipios, autoridades provinciais/regionais, 0 sistema sanitario,
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universidades, escolas, agentes sociais e econdmicos, associacdes de voluntarios,
empresas de servicos publicos, empresas e cidadania.

2. Partilha, debate e acdes concertadas. Realizacdo de reunides e ferramentas para
a participacdo online para a partiha e o debate sobre o rascunho da ADL
resultante da fase anterior. Além disso, acordam-se acdes concertadas com
agentes sociais e econdmicos e a administragdo provincial de Florenca.

3. Negociacao e aprovacao. Realizacdo de reunides com a Regido da Toscana para
decidir que projetos/areas promover e as percentagens de cofinanciamento
regional/local. Finalmente, a ADL é aprovada pela Asembleia Executiva do Distrito
de Empolese Valdelsa.

4. Atualizagdo periddica. Para dotar o ADL da flexibiidade necessaria para as
possiveis adaptacdes derivadas do contexto que possam acontecer ao longo do
seu periodo de vigéncia.

Entre os beneficios resultantes da iniciativa para a comunidade destacam-se:

= Aproveitamento de sinergias € oportunidade de associacdo com o0s principais
atores locais.

» Enriquecimento do panorama das iniciativas de sociedade da informacao
mediante modelos de colaboracao publica, privada e publico-privada.

= Uso do processo de implementacdo da Agenda Digital Local como sensor das
necessidades da cidadania.

Pode-se obter mais informacgéao sobre esta referéncia acedendo ao seguinte link.

1.2.2. Agenda Digital Corunha Smart City

A camara municipal da Corunha (Galiza, Espanha) desenvolveu uma folha de rota
para contribuir para o incentivo ao uso das novas tecnologias e avancar para um
"novo modelo de cidade" baseado na qualidade e eficiéncia aplicada a todas as
esferas de desenvolvimento da cidade e da administracdo. A “Agenda Digital
Corunha Smart City”, cujo horizonte esta fixado para 2020, conta com um primeiro
plano de acdo 2012-2014 destinado a assentar as bases tecnoldgicas, organizativas e
normativas para poder avancar e competir, que se prevé gerar:

0 225 novos postos de emprego de base tecnoldgica.
o0 20,5M€ de investimento privado em TIC mobilizadas.

A Agenda, que envolve todas as areas autarquicas, contém cinco areas nas quais se
quer avancar: Governo Inteligente; Economia Inteligente; Territério Inteligente; Meio
Inteligente; e Vida Inteligente.
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Além disso, considera trés motores que € necessario otimizar para poder avancar: o
modelo tecnholégico da cidade e a administracao inteligente; o modelo organizativo e
de cooperacao para alcancar os objetivos da estratégia; e, finalmente, o Ultimo motor
a otimizar relacionado com o ambito regulamentar/normativo de impulso a cidade e
a administracao inteligente e tecnologias relacionadas juntamente com um modelo
de sustentabilidade.

Da supracitada iniciativa destaca-se:

» A aprovagado da Agenda Digital Corunha Smart City no Plenario da Corporagao
Autarquica materializa a aposta da camara municipal da Corunha no uso das
novas tecnologias como suporte para conseguir os objetivos de desenvolvimento
institucional e socioecondmico da cidade e de melhoria da qualidade de vida.

» Através da Agenda, a incorporacao das TIC é planificada de forma ordenada e
sistematica. Dispde-se de um ambito claro que estabelece as metas e os objetivos
para a cidade e a administracao (assegurando a viabilidade na sua consecucao)
e das guias e orientagdes fundamentais para o desenvolvimento de politicas e
investimentos nesta area.

= Para a sua elaboracao, levou-se a cabo um processo de reflexdo multidiciplinar,
com o envolvimento de todas as areas autarquicas, a consulta a peritos externos, a
criacdo de grupos de trabalho e debate e participacédo dos cidadaos.

Pode-se obter mais informagéo sobre esta referéncia acedendo ao seguinte link.

1.2.3. Agenda Digital Local 3-1

Os trés municipios noruegueses de Lilehammer, Gausdal e Qyer levaram a cabo a
cooperacao formal no A&mbito tecnolégico desde 2003. Os trés municipios reuniram 0s
seus servicos TIC numa empresa publica de propriedade comum para trabalhar no
desenvolvimento de uma plataforma Unica. As fases de criacao da cooperacgao TIC
podem resumir-se da seguinte maneira:

1. 2003 Estabelecimento.

2. 2004 Construcao.

3. 2005 Implementacé&o.

4. A partir de 2006, a aquisicado de beneficios.

No Outono de 2008, os municipios levaram a cabo um processo de criacdo de
estratégias TIC autarquicas independentes. A razdo disto era que o desenvolvimento
das TIC passara do estabelecimento de uma plataforma tecnolégica comum a uma
etapa de desenvolvimento e exploracao das TIC.

No periodo 2003-2008, a normalizagcdo e areas de interesse comum foram elementos
basicos. No entanto, isto continua a ser um objetivo com o fim de promover a base da
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cooperacao, ao mesmo tempo que permite dar luz as prioridades individuais de cada
municipio.

Portanto, através da identificacao de elementos comuns nos documentos estratégicos
de nivel individual, definiu-se a base para uma estratégia comum das TIC para o
periodo 2010-2013 que descreve:

1. Perspetivas globais da estratégia comum dos municipios (principios e visao de base
para o desenvolvimento das TIC).

2. Areas de interesse comum dos municipios (areas nas quais 0s municipios tentam
centrar-se no que se refere ao desenvolvimento das TIC).

As areas de enfoque baseiam-se nas perspetivas da estratégia, e sdo um Guia para as
atividades e os projetos de desenvolvimento. Neste sentido, 0s municipios procurarao
ativamente a cooperagcao com os restantes, quando for apropriado.

Como resultado desta iniciativa, destaca-se:

= Aproveitamento de sinergias, otimizacao de recursos e agilizacdo da disseminacao
tecnoldgica gragas a agao conjunta.

» Enfoque na aquisicdo de beneficios para a organizacdo, reducdo de custos,
aumento de qualidade e eficiéncia e reducéo da vulnerabilidade.

Pode-se obter mais informacéao sobre esta referéncia acedendo ao seguinte link.

1.3. Definicao de boa pratica

Partilhar as inovacdes na administracao publica constitui em si mesmo uma das pedras
angulares para o fomento da inovagcdo no governo e para a promocao do
desenvolvimento.

Existe uma grande quantidade de bons exemplos em todo o mundo em cada um dos
ambitos da administracéo. O desafio consiste em distinguir aqueles que constituem as
melhores praticas de governo. Ou seja, 0 que constitui uma pratica inovadora nem
sempre garante um sucesso a longo prazo ou que possa ser extrapolavel para outras
regibes. Portanto, para contribuir para que as diferentes administragcBes estejam

interessadas em partihar as inovacgdes, € necessario definir univocamente o que
significa o termo “melhores praticas”.

As melhores praticas (atendendo a definicdo no "Relatério da Comissdo Preparatdria
para a Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre os Assentamentos Humanos")
caracterizam-se por:

1. Terum impacto demonstravel e tangivel na melhoria da qualidade de vida das
pessoas;
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2. Ser o resultado de uma colaboracao eficaz entre o publico, setor privado e a
sociedade civil; e

3. Sersocial, econdmico e ambiental sustentavel (Nagdes Unidas, 1995, A/50/37).

O termo “melhores praticas” gera normalmente certa controveérsia, pois pressupde que
uma pratica ja realizada supera na consecucao dos seus objetivos o resto das
iniciativas semelhantes. Além disso, também assume que ha uma melhor forma de
fazer as coisas, quando na realidade ha mdltiplas alternativas na hora de focalizar a
solucao para um problema.

Portanto, termos como “boa pratica” sdo mais apropriados no ambito da
administracdo publica. Uma boa pratica pode-se definir como uma atividade ou um
procedimento que produziu excelentes resultados e que se podem adaptar para
melhorar a eficacia e a eficiéncia noutra situacéo. E através da experiéncia adquirida,
o0 processo continuo de aprendizagem, o feedback, a reflexdo e a analise que se
permite avancar e acumular conhecimento para determinar o que funciona e o que
nao funciona em cada situacdo e/ou contexto.

Na hora de determinar se uma iniciativa concreta no ambito da Administracao
Publica é ou ndo uma boa pratica, deve-se ter em conta as seguintes caracteristicas:

¢ Osresultados da sua aplicacao devem ser tangiveis e poder ser demonstrados.

e E o resultado da colaboracdo entre diferentes agentes (administracdes
centrais e locais, tecido industrial, cidadania, etc.).

e Deve ser sustentavel economicamente, socialmente e/ou ambientalmente.

e E replicave/adaptavel/extrapolavel de forma eficaz e eficiente para outra
situacao, ou seja, a sua transferéncia é factivel.

e Tem por objetivo resolver um problema ou melhorar os recursos da
administracdo publica e/ou os cidadaos.

e Tem objetivos de sucesso bem definidos, realistas e alcangaveis.
e Incorpora mecanismos para monitorizar e avaliar o sucesso da iniciativa.

Cada uma das iniciativas inovadoras susceptiveis de se tornar numa boa préatica tera
objetivos especificos. E por isso que se considera necessario recorrer a uma
classificacao das boas praticas atendendo ao seu objetivo. Assim, propdem-se as
seguintes categorias:

e Boas praticas destinadas a habilitar novos servicos e/ou integrar servicos ja
disponiveis.

e Boas praticas orientadas para descentralizar e simplificar servicos.

e Boas praticas cujo objetivo € potenciar associagdes entre entidades publicas
e/ou privadas.
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Boas praticas destinadas para potenciar a participacgéo ativa da cidadania.

Boas praticas orientadas para impulsionar o uso das TIC.
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2.Boas praticas

O presente capitulo tem por objetivo enumerar e descrever a relagdo de boas
praticas atendendo a sua classificacdo estratégica. O ambito global estratégico da
Agenda Digital Local Galiza - Norte de Portugal € composto por cinco linhas
estratégicas:

Governo inteligente: constitui o nucleo do ambito estratégico e tem como
objetivo garantir uma administracdo mais competitiva, eficiente, eficaz e
proxima, que fomente a cultura da qualidade, exceléncia e orientacdo para o
cidadao na prestagcao dos servigcos usando 0s meios eletronicos.

Servicos publicos inteligentes: tem por objetivo integrar o uso das tecnologias
da informacéo e as comunicac¢des para garantir o uso inteligente dos recursos
disponiveis permitindo, desta forma, melhorar a qualidade, eficiéncia e
sustentabilidade dos servicos publicos que dao suporte a operatividade do
municipio. Classificam-se nas seguintes categorias:

Meio ambiente e eficiéncia energética.
Transporte e mobilidade.

Servicos urbanos.

Seguranca.

Cultura, turismo e lazer.

Gestao de ativos e infraestruturas.

O O 0O O OO

Cidadania digital: tem como objetivo promover a inclusdo digital da totalidade
da populacdo da Euro-regido para melhorar o rendimento econémico, as
oportunidades de emprego, a qualidade de vida, a participacdo e a coesao
social e territorial.

AS TIC nas PME: tem por objetivo fazer com que as empresas da Euro-regido,
especialmente PME e micro PME, aumentem significativamente a sua
competitividade mediante a utilizacao intensiva e extensiva das TIC para a sua
gestao e funcionamento interno.

Infraestruturas de banda larga: tem como objetivo garantir que as redes de
servicos de banda larga rapida e ultrarrdpida permitam o desenvolvimento da
economia digital, assim como assegurar que todos os cidadaos possam aceder
aos conteudos e servigos que desejam.

Para facilitar a consulta desta guia, as praticas recolhidas estruturar-se-ao tendo em
conta o mapa estratégico definido na Agenda Digital Local Galiza - Norte de
Portugal.

Cada boa pratica descrever-se-a utiizando uma ficha descritva com a seguinte
informacao:

Linha estratégica em que se enquadra.
Area de atuacéo estratégica a que pertence.
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e Nome da boa pratica.

e Agente impulsionador, que é a entidade/administracao/coletivo que lidera a
supracitada boa pratica.

¢ Os argumentos que justificam a sua identificagdo como boa pratica.

e A descricdo da boa préatica.

e Os principais resultados da aplicacao da boa pratica.

e Os links através dos quais se podera consultar informacao relacionada.

llustracdo 1. Ambito global de atuacdo ADL Galiza — Norte de Portugal

A seguir, inclui-se o inventario das boas praticas, que serdo desenvolvidas nas
seguintes secgdes do presente capitulo:
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Linha estratégica

Boa pratica

Por que € uma boa pratica?

Aplicabilidade

Pag.

Uso da tecnologia como elemento de
I.A.01. O quadro de governacao melhorando a visdo da atividade o
comando integral na da oraanizacio Municipios
Governo inteligente Administrag&o Publica 9 20 medios e 39
(Catalunha, Espanha) Melho_rla (ﬂos processos de tomada de decisao | grandes.
e avaliagéo dos seus resultados.
I.A.02. Quadro de Uso da tecnologia como elemento de
comando Integral da governacao melhorando a visdo da atividade Municipios
Governo inteligente gg?sl:?e'?nizeugumnoma da organizacao. médios e 40
Melhoria dos processos de tomada de decisdo | grandes.
(Estremadura, Espanha) e avaliac&o dos seus resultados.
|.A.03. PLATINO: Uso da interoperabilidade interna como meio
Plataforma ‘?'? para a eficiéncia administrativa.
Governo inteligente Interoperabilidade do Todos os "
Governo das Canarias Reducéao de papel na troca de informacéo e municipiost.
(Canarias, Espanha) documentos.
[.LA.04. iSAC: O SERVICO DE Desenvolvimento de servigos centrados nas
ATENDIMENTO AO necessidades do cidadéo. Municioi
o CIDADAO DA CATALUNHA , o , uniciplos
Governo inteligente Melhoria da acessibilidade aos servigos médios e 42
(Catalunha, Espanha) autarquicos. grandes.
Cooperacao entre administracao,

1 Recomendavel abordar o projeto desde entidades de ambito superior.
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universidade e empresa.

Fomento do software livre.

[.A.05. MédiadME: A
promocéao do dialogo

Aumento da transparéncia das politicas
publicas e da atividade do organismo.

Governo inteligente intercultural nos Paises Facilitag&o e fomento da participagéo cidada | Todos os 43
Baixos na definicdo de politicas, derivando em municipios.
. . atuacdes alinhadas com as suas
(Paises Baixo0s) .
necessidades.
| A.06. COMDES: Rede de Uso da mterope.[ab{lldade. c?mo meio para
Comunicacées Méveis melhorar a eficiéncia e eficacia de servigos
Digitais de Emergéncias e publicos. Grandes
Governo inteligente - . o 44
g Seguranca Modelo de cooperacdo administrativa que municipios.
(Comunidade oferece uma visdo de maior coesao para a
Valenciana, Espanha) cidadania.
Aumenta a transparéncia nos processos de
I.A.07. TELEDEMOCRACIA tomada decisdes e definicdo de politicas do
NA CAMARA MUNICIPAL municipio. Todos os
Governo inteligente \ . ~ . S . o 45
g DE XUN Aproximacao das politicas autarquicas as municipios.
(Andaluzia, Espanha) necessidades da cidadania gracas a
participacao ativa cidada através das TIC.
| A.08. PROCESSO DE Habilitacao de canais eletronicos para a
CONSULTA DO PAM participacéo cidada em politicas autarquicas.
. . A . . . Todos os
Governo inteligente (PLA,NO DE AGAO Envolvimento da cidadania nos processos de o 46
AUTARQUICA) 2008-2011 municipios.

(Catalunha, Espanha)

definicdo das atuagdes, num enfoque
centrado nas suas necessidades.
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I.A.09. MOAD: Tramitacéo

Definicdo de um modelo de camara
municipal digital que permite alcancar niveis
homogéneos de prestacao de servicos digitais.

o Eletrénica Fomento do software livre, a reutilizagéo e Todos 0s
Governo inteligente replicac&o de desenvolvimentos e municipios. 47
(Andaluzia, Espanha) cooperacéo interadministrativa
Uso de economia de escala para a poupanca
de custos.
Impulso de servigos centrados nas
.A.10. Seixal Digital necessidades dos cidadaos.
: . A - Todos os
Governo inteligente (Regido de Lisboa, Aumento da transparéncia da atividade municibios 48
Portugal) autarquica gerando confianca e participacao pIOS.
cidada.
Aumento da transparéncia das politicas e
|.A.11. Portal de _ atuacdes do organismo, gera confianca e
. transparéncia Reino Unido proximidade com a cidadania. Todos 0s
Governo inteligente S 49
~ - municipios.
. . Apresentacéo de uma visdo coesa da
(Reino Unido) . .
atividade publica.
Facilitacao da reutilizacao de dados publicos,
possibilitando a sua exploracéo e, portanto, a
geracao de atividade econdmica baseada
ILA.12. Portal Open data neles' Municipios
Governo inteligente Reino Unido - L médios e 50
i ) Promocéao da participacao cidada na
(Reino Unido) grandes.

publicacao de novos dados, aumentando a
transparéncia.

Juncéo de informacao de diversos organismaos
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reduzindo custos mediante uma economia de
escala.

I.A.13. Central de
Informacéao do Setor

Uso da interoperabilidade para melhorar a
eficiéncia e eficacia da atividade publica.

Publico Regional da Junta Melhoria dos processos organizativos e Municipios
Governo inteligente de Comunidades de reducado do 6nus administrativo mediante o médios e 51
Castilla-La Mancha uso das tecnologias. grandes.
(Castilla-La Mancha, Promocgéao da cooperagao entre
Espanha) administragdes e habilitagdo através das TIC.
Faciltacao da reutilizacao de dados publicos,
possibilitando a sua exploracéo e, portanto, a
I.A.14. Dados abertos geracao de atividade econémica baseada Municipios
Governo inteligente gencat neles. médios e 52
(Catalunha, Espanha) Juncéo informacéao de diversos organismos grandes.
reduzindo custos mediante uma economia de
escala.
Aumento da transparéncia das politicas
publicas e atividade do organismo.
Facilitacdo e fomento da participacao cidada
[.B.01. IREKIA: o " .
na definicdo de politicas, derivando em
Governo inteligente GOVERNO ABERTO atuacgdes alinhadas com as suas S 53
necessidades. municipios.

(Pais Basco, Espanha)

Impulso para a colaboracao entre
administracao, cidadania, empresas e
agentes social através das TIC
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Software livre

Aumento da transparéncia das politicas
publicas e atividade do organismo.

(Pais Basco, Espanha)

Administracéo.

[.B.02. Orgamento I ; q dad Municipios
. . icinati Faciltacdo e fomento da participacao cidada .
Governo inteligente participativo rasao 0 @ participacao ¢ médios e 54
. na definicdo de politicas, derivando em
(Coldénia, Alemanha) ~ . grandes.
atuacdes alinhadas com as suas
necessidades.
1.8.03. Donostia, plano Colaboracao entre administracao local e
diretivo de participacéo cidadania. Municipios
Governo inteligente i 5 . médios e 55
v Intelg cidada Alto grau de adaptabilidade a outras ranldes
(Pais Basco, Espanha) administracdes e situacdes. 9 '
Aumento da colaboracdo entre
administracdo regional e cidadania.
[.B.04. A MINHA RUA: "
Governo intelicente REPARA A MINHA RUA Alto grau de~adaptab|l|c~lade a outras Todos 0s 56
g administragdes e situagoes. municipios2.
(Portugal) o 5
Aumento da transparéncia da gestdo da
Administracdo Local.
| B.05. ABERTURA DE Aumento da transparéncia da Administracao o
DADOS: OPEN DATA com a cidadania. Municipios
Governo inteligente . . . meédios e 57
v ! '9 EUSKADI Melhoria dos sistemas de informacéo da granldti,s

2 Recomendavel abordar o projeto desde entidades de ambito superior.
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Geracéo de valor e riqueza mediante a
reutilizagdo da informacéao.

Impulso para a interoperabilidade de dados
entre diferentes Administracdes.

I.C.01. Open Data

Promocéao da transparéncia na atuacao da
Camara municipal e reutilizacdo da
informacédo publica, mediante a aplicacdo de

Vancouver principios baseados em: Municipios
Governo inteligente ) o médios e 58
(Columbia Britanica, 0 Abertura de dados. grandes
Canada) o PadrGes abertos.
o Software livre.
Aumento da transparéncia da Administracao
com a cidadania.
1.C.02. Cidade de Melhoria dos sistemas de informacéo da
Washington DC Administracao. Municipios
Governo inteligente ~ . : médios e 59
(Distrito de Columbia, Geracéo de valor e rigueza mediante a randes
Estados Unidos) reutilizagéo da informacgéo. 9 '
Impulso da interoperabilidade de dados entre
diferentes Administracdes.
Cooperacéao entre administracdes de
o diferentes paises para a modernizagcao
I.LA.15. Red'e.Rural Digital administrativa.
Governo inteligente Transfronteirica Todos os 60
Promocéao e desenvolvimento de servigos municipios.

(varios, Espanha)

transfronteiricos que tornam o territério coeso.

Incentivo & cooperacao empresarial,

Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal

20



melhorando a sua competitividade.

[.LA.16. CROSSROAD: UM
PROJETO PANEUROPEO

Modelo de cooperacéo entre administracdes
para definir e partilhar politicas publicas
baseadas nas novas tecnologias.

Fomento da inovacao tecnoldégica como
meio para melhorar os servigos publicos e a
participacéao cidada.

PARA CONSEGUIR O Todos 0os
Governo inteligente i G o . o 61
g M,ODELA‘]E DAS FOLITICAS Facilitacdo da criacao de servicos municipios.
PUBLICAS Através dos TICS - . o
transfronteiricos harmonizando politicas e
(varios, Europa) solugoes.
Aceleracéo da modernizacado das
administragcfes mediante o intercambio de
experiéncias e melhores praticas.
Impulso da eficacia da atividade publica
através da simplificagdo administrativa.
Promocéao da participacéo cidad4,
I.A.17. ASA: Agéncia para melhorando a percecao da atividade publica.
a Simplificagao Impulso de meios para reduzir os 6nus rod
Governo inteligente Administrativa do administrativos a cidadaos e empresas rr?ur?iz:l'g Sios 62

Governo da Bélgica

(Bélgica)

mediante a criacdo de uma entidade com
dedicacao exclusiva ao estudo e a avaliagao
de modelos de simplificacdo administrativa,
através de um trabalho interdisciplinar e onde
se possibilita a participacao ativa de peritos na
matéria, cidadaos, empresas e quaisquer
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outros interessados em patrtilhar as suas ideias.
_ Impulso da eliminac&o do uso de papel,
l.A.18. Sistemade reduzindo custos na atividade administrativa. | . o
Governo inteligente Documentacéao Eletrénica _ _ . e 64
L Melhoria da gestao de processos a partir da municipios.
(Cantébria, Espanha) o ~
digitalizacdo documental.
Uso de modelos de colaboracao publico-
I.A.19. METAPOSTA: Caixa privada para o desenvolvimento e impulso de
. . ivi . Todos o0s
Governo inteligente forte de documentos atividades centradas nas TIC S 05 65
) . ~ municipios.
(Pais Basco, Espanha) Aposta na inovagdo como motor de
desenvolvimento econdmico.
Orientacéo para a organizagédo de um
. modelo digital sem papéis.
I.A.20. Dokusi: Sistema d pap
o Integral de Gestao Melhoria dos processos de tramitag&ao Todos os
Governo inteligente Documental administrativa através do uso das TIC. municipios. 66
(Pais Basco, Espanha) Estabelecimento de politicas corporativas que
acelerem a penetragéo da tecnologia.
Desenvolvimento de medidas que aumentem
a seguranca e fiabilidade dos servigos
~ ublicos.
I.LA.21. ADEQUACAO DE P
. _ 368 CAMARAS MUNICIPAIS Cooperacao e apoio institucional Todos os
Governo inteligente AO “ENS” supramunicipal para o impulso da municipios. 68
(Castela e Le&o, Espanha) modernizagcao nas administragdes locais.
Uso de economia de escala para reduzir
custos.
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Estabelecimento de um &mbito de
cooperagao estavel para a modernizagao
autarquica.
I.A.22. RMD: Rede de Define um modelo de prestacao de servigos
Municipios Digitais de que permite homogeneizar a sua qualidade e Todos os
Governo inteligente 3 ) D 69
g Castela e Le&o alcance municipios.
(Castela e Ledo, Espanha) Promocao de economias de escala para
tornar o modelo definido sustentavel.
Impulso da interoperabilidade como meio de
eficacia e eficiéncia administrativa.
Definicdo de modelos para a prestacdo de
servicos por canais telematicos que permitem
assegurar a sua qualidade e maturidade.
I.A.23. Manual de Implementacao de boas préticas e
Govemo inteligente Digitalizag&o de Servigos metodologias que derivem numa melhoria do | 1090 0s 71
. senvico municipios.
(Pais Basco, Espanha) GO.
Impulso de uma mudanca ha organizacao e
nos processos gque refletem o novo modelo de
prestacao de servicos.
Fomento do software livie como medida de
I.A.24. Guadalinex impulso da sociedade da informacgé&o. Todos os
Governo inteligente , ~ . o 72
(Andaluzia, Espanha) Reducao dos custos de infraestrutura municipios.
informéatica.
[.LA.25. CAST: Consorcio Definic&o de um ambito de cooperacéo
, . . . ) ) - Todos os
Governo inteligente Asturiano de Servigos estavel que permite definir um modelo de municibios 73
Tecnolégicos camara municipal digital e um plano de pIOS.
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(Asturias, Espanha)

atuacao para a sua consecucao.

Garantia de niveis homogéneos do alcance e
da qualidade dos servicos publicos.

Estabelecimento de um modelo sustentavel e
escalavel e fomento da colaboracéao.

I.A.26. Associacao

Definicdo de um &mbito de cooperacao
estavel que permite definir um modelo de
camara municipal digital e um plano de
atuacéao para a sua consecugao.

Navarra de Informatica Todos os
inteligente Autarqui i vai 5 74
Governo inte utarquica Garantia de niveis homogéneos do alcance € | municipios.
(Navarra, Espanha) da qualidade dos servigos publicos.
Aplicacado de economia de escala para
assegurar a sustentabilidade do modelo.
Definicdo de um ambito estavel de
cooperacéao que facilita o desenvolvimento
de niveis homogéneos de servico mediante o
uso das TIC.
I.LA.27. Consorcio de . .
Administrac&o Aberta da Desenvolvimento de servicos comuns que Todos os
Governo inteligente a itorio. o 75
g Catalunha AOC melhoram a coesao do territério municipios.
(Catalunha, Espanha) Fornecimento de um modelo sustentavel
baseado numa economia de escala.
Promocao da colaboracao e reutilizacado de
solucdes.
" 9 " D Meio _ Iniciativa com um alto grau de aplicabilidade Municipios
e % e ‘Gé ambiente e Il.A.01. Climate Street a outros ambitos da Administrac&o Publica. médios e 8
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eficiéncia (Paises Baixos) e Colaboracao entre Administracao, grandes.
energética emprendedores e cidadania.
¢ Melhoria do meio ambiente mediante uma
iniciativa comercial que beneficia todas as
partes implicadas.
I.B.01. CGIM - Centro de Constitui um recurso que se apoia nas TIC (GIS,
= Bussines intelligence, etc.) para proporcionar a
Transporte e | Gestao Integral de ) ntetlg ) para proporc Grandes
o Mobilidade cidadania, de forma centralizada, servigcos de L 80
mobilidade . . . municipios.
. mobilidade mais eficientes e que permitem uma
(Andaluzia, Espanha) poupanca de Custos.
[I.C.01. Sistema inteligente . ~ . S
: 9 A aplicacéo de sistemas de telecontrolo e Municipios
Servigos para a rega urbana ~ . N . - s
urbanos telegestao aplicados a rega permite otimizar o médios e 81
(Castela e Leao, Espanha) | consumo de agua em pargues e jardins. grandes.
[1.C.02. Plano de eficiéncia . o 5
energética na iluminacéo Consiste num plano que fomenta a utilizacédo de MUnicioios
Servigcos publica da Camara novas tecnologias para realizar uma gestao médiofe 82
urbanos municipal de Rivas eficiente das redes de abastecimento urbanas e grandes
. otimizar a operatividade das mesmas. '
(Madrid, Espanha) P
I1.C.03. PFI Manutencao e Incentivo a eficiéncia, qualidade e inovacao nos
. gestdo de estradas de servicos prestados_, definindo um (_:ontrato
Servigos Birmingham segundo a modalidade de Iniciativa de Grandes 83
urbanos Financiamento Privado onde o pagamento municipios.

(West Midlands, Reino
Unido)

mensal é variavel em fungédo dos objetivos
realizados e o investimento efetuado.
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11.C.04. Gestao do servico

Propde um modelo de contratagao integral para
os servicos de recolha de residuos sélidos urbanos,
fomentando as inovacfes tecnoldgicas na
prestacdo dos servicos e vinculando o
pagamento dos mesmos a obtencdo de

Servicos publico de recolha de resultados otimos de qualidade mensuraveis MLfniF:ipios
urbanos residuos sélidos urbanos através de indicadores. médios e 84
(Madrid, Espanha) grandes.
Desta forma, tenta-se otimizar a qualidade nos
servigos ao cidadao, a eficiéncia na contratacao
e controlo dos servicos, e a poupanca por
sinergias e economias de escala.
Fomento da modernizacao tecnoldgica da
I1.C.05. Contratagéo dos Entidade Local, introduzindo na contratagéo dos
Servicos ZifV;QC:)S dfblliizlgizrzgglha servicos urbanos clausulas que dao prioridade as MLfniF:ipios
Urbanos depregidsos AUAIQUICOS propostag que prgstam servigos usahdo as novas médios e 85
tecnologias e, adicionalmente, destinando uma grandes.
(Catalunha, Espanha) rubrica a criacado de uma entidade que derive
numa melhoria da prépria gestao do servico.
11.C.06. Plano de Controlo . o .
e Melhoria do servico Implgmenta um 5|§tema de contratacéo ligado a o
Servicos autarquico de limpeza qualldgde do'serwgo, fomentando o processo de Ml:InI.CIpIOS
Urbanos rodovidria, recolha e melhoria continua por parte do contratado e a médios e 86
transporte de residuos maior adaptacao as necessidades da cidade e grandes.

(Catalunha, Espanha)

dos seus cidadaos.
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[1.D.01. Centro Integrado

Utilizac&o das tecnologias da informacéo para
abordar a gestdo de seguranca e
emergéncias ao cidadao.

Permite aumentar a eficiéncia e eficacia
mediante uma otimizac&o dos processos

Seguranca | deSegurancae _ organizativos que afetam os diferentes Grandes
Cidada Emergéncias de Madrid organismos implicados na gestao das municipios. 87
(Madrid, Espanha) emergéncias da Camara Municipal de
Madrid.
E de destacar a cooperagao entre 0s
diferentes servicos envolvidos no atendimento
das emergéncias.
Otimiza a interoperabilidade entre os
diferentes agentes que intervém nas atuacdes
11.D.02. SIGE Porto - de emergéncias no Distrito do Porto
Sistema Integrado de otimizando os custos gracas a centralizagcao
Seguranca N . . Grandes
. ~ Gestdo de Emergéncias do servigo. . 88
Cidada municipios.
(Distrito do Porto, Portugal) Fomento da colaboragao entre
administragdes, centrando-se nos interesses
dos cidadaos.
Utilizacdo de novas tecnologias para a
I.E.OL. SmartSantanderRA: criacdo de servicos de valor acrescentado e
Cultura, realidade aumentada co.nteudos digitais que fqmentam a cultura, o Grandes
turismo e lazer | Santander turismo e o lazer. Em particular, prestam-se municipios. 89

(Cantabria, Espanha)

estes servicos por meio de uma aplicacéao
gratuita para smartphones, dispositivos que
desfrutam de um amplo indice penetragdo na
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cidadania.

Gestao de
ativos e
infraestruturas

II.F.01. Gestao digital
estandardizada do
planeamento urbanistico
Barcelos

(Regido Norte, Portugal)

Tenta potenciar os critérios de rigor,
transparéncia administrativa, eficacia e
acessibiidade do cidadao aos Planos de
Ordenacédo do Territério e de Urbanismo
mediante a aplicacdo das novas tecnologias
para gerir 0s mesmaos.

Todos os

municipios.

90

Cidadania digital

Open Planet Ideias
(N/A)

Trata-se de uma iniciativa que tenta aproveitar
0 ensino coletivo da comunidade para gerar
ideias e produtos que usem as novas
tecnologias pelo bem ambiental ou social.

Municipios
médios e
grandes.

93

Cidadania digital

VOLUNTARIADO DIGITAL
(Galiza, Espanha)

Participacao direta na execucao do projeto
de associacdes do terceiro setor e de acao
voluntaria.

infraestruturas e recursos tecnolégicos postos a
disposicao pela Junta, empresas ou entidades
privadas participantes.

Capilaridade do programa aumentada
gracas ao trabalho de propagacao das
entidades participantes aos seus integrantes.

Todos os

municipios.

94

Cidadania digital

I11.LA.01. KZGunea

(Pais Basco, Espanha)

A colaboracgéao interinstitucional empreendida
favorece a otimizacao de recursos e permite
oferecer uma resposta univoca as
necessidades da cidadania.

Especializacao e escolha do utente como

Todos os

municipios.

96

Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal

28



base da oferta formativa.

Fator diferencial na flexibiidade e capacidade
de inovacao ligando-se permanentemente a
realidade, apostando numa orientacao para
as necessidades de cada camara municipal.

Rede capilar de centros de acesso e
formacao em Internet, impulsionando novos
projetos e fortalecendo os j& existentes.

A colaboracéao interinstitucional empreendida
favorece a otimizacao de recursos e permite
oferecer uma resposta univoca as
necessidades da cidadania.

Especializacao e escolha do utente como
base da oferta formativa.

[11.A.02. Guadalinfo Todos os
Cidadania digital . Fator diferencial na flexibiidade e capacidade municipios 98
(Andaluzia, Espanha) de inovacédo ligando-se permanentemente a PIOS.
realidade, apostando numa orientacao para
as necessidades de cada camara municipal.
Rede capilar de centros de acesso e
formacao em Internet, impulsionando novos
projetos e fortalecendo os ja existentes.
Otimizacao dos recursos. O enfoque a nivel de
IV.A.01. Andlise de microsetor permite abordar solu¢gées comuns
Micro_s_etores, para dar resposta a problemas partihados Todos 0s )
ASTIC nas PME Identificagéo e pelas diferentes empresas do setor. municipios. 10

Implementacéao de
Aplicacfes Panca para

Aumento da aceitacado da iniciativa pelas
empresas ao oferecer solucdes especificas
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Micro PME do Pais Basco

(Pais Basco, Espanha)

para as necessidades do microsetor.

A metodologia para a selecao dos
microsetores beneficiarios assegura a
necessidade das ajudas para a
implementacao de TIC além de uma ampla
representatividade dentro do tecido
empresarial da regiao.

V.A.0l. Ledningskollen e
mapa de servicos de

O acesso mais facil a informacéo sobre a
situacao das infraestruturas existentes favorece
0 seu uso partiihado reduzindo o custo das

(Catalunha, Espanha)

notificardo as partes interessadas, os custos

podem ser partilhados e portanto reduzem-se
para todas as partes implicadas, assim como
reduzir ao minimo a interrupgao das obras da

infraestruturas de banda banda larga disseminacdes além de reduzir os danos das Todos 0s
larga o obras sobre as infraestruturas existentes. Além municipioss. 107
(Suecia) de facilitar disseminac®es mais ordenadas,
evitando a proliferacdo desordenada, e com
menor impacto no meio.
A falta de coordenacéao das obras civis pode
conduzir a duplicacdo dos custos, quando
varias empresas necessitam de levar a cabo
V.A.02. eGios (Gestéo obras na via publica no mesmo lugar. Através
infraestruturas de banda Integrada de Obras de de procedimentos de comunicagdo mediante | Todos os
larga Servigos) os quais todas as obras civis previstas municipios?. 108

3 Recomendavel abordar o projeto desde entidades de ambito supetior.

4 Recomendavel abordar o projeto desde entidades de ambito supetior.
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rua.

Por exemplo, se as escavac¢des levam a cabo
com o fim de estabelecer novas tubagens de
agua, um operador de fibra que esta
interessado na disseminacao da infraestrutura
nesse lugar pode ser capaz de participar no
projeto, de modo que possa disseminar a sua
rede durante os trabalhos de escavacao.

Usa-se uma base de dados para registar os
projetos dos diferentes servigos publicos para
informar quando se planificam as obras civis.

Portanto, esta medida facilita e agiliza a
disseminacdo de redes de nova geracao
reduzindo os custos das obras civis sobretudo
em zonas densamente povoadas, onde uma
rua pode ter disseminados seis tipos diferentes
de servigos (abastecimento de agua, rede de
esgotos, gas, eletricidade, cabo e telefonia), e
provavelmente seja necessario fazer com
bastante regularidade a manutencao de pelo
menos um destes servigos.

infraestruturas de banda
larga

V.A.03. Gestdo Unificada
de Licencas (GUL) —
portelo Unico

O estabelecimento de um ponto unico que
proporcione informacao sobre todos os
procedimentos e condigdes gerais aplicaveis
as obras civis poderia reduzir a complexidade

Todos os
municipios®.

110

5 Recomendavel abordar o projeto desde entidades de Ambito supetior.
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(Andaluzia, Espanha)

e reforcar a eficiéncia e a transparéncia, em
particular no caso dos operadores novos ou
de menor envergadura ndo ativos na zona
afetada.

Por outro lado, as empresas que disseminem
redes de comunicacodes eletronicas tém a
oportunidade de apresentar os pedidos das
permissdes necessarias através de um ponto
de contacto unico e, em formato eletrénico,
evita-se esperas, incoémodos e continuos
deslocamentos chegando a provocar em
ocasibes de ndo cumprimento ou ser um
travao ao investimento.

infraestruturas de banda
larga

V.A.04. Convénio com a
Céamara municipal de
Malaga para a
disseminacédo de redes de
nova geracao usando as
canalizacfes de
saneamento

(Andaluzia, Espanha)

O beneficio direto desta medida é
potencialmente uma reducéo significativa no
custo da disseminacao e os operadores
neutros contribuem para o fomento da
competéncia na zona.

O uso de infraestruturas existentes pode
impulsionar as redes NGA nas zonas menos
rentaveis e adicionalmente beneficiar uma
forte competéncia em infraestruturas, o que
poderia, por sua vez, beneficiar os
consumidores em termos de uma maior
qualidade de servico e os precos de venda

Todos os
municipioss.

112

5 Recomendavel abordar o projeto desde entidades de Ambito supetior.
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mais baixos.

As vezes, os donos dos condutos nem sempre
véem as vantagens de partilhar a sua
infraestrutura, por exemplo, as receitas que
recebem de aluguer de conduto ndo podem
justificar os incémodos resultantes de permitir o
acesso. Por esta razdo, as autoridades
publicas tém um importante papel.

Os operadores que usam o acesso partihado
enfrentardo os gastos de aluguer do conduto,
mesmo que o aluguer seja frequente, pode-se
tornar num gasto operativo importante,
especialmente durante longos periodos. Mas a
poupanca de custos desta medida para os
operadores pode ser muito significativa,
estimando-se que até 75% por metro usando
uma infraestrutura existente em vez de escavar
de novo.

H& uma série de exemplos de operadores que
usam canalizacdes de saneamento para
disseminar redes de fibra em meios urbanos,
como Magtel ou Citynet, que sdo ideais ja que
é frequentemente um espaco disponivel e
estdo enterrados em terra e, portanto, é
pouco provavel que se danifique.
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infraestruturas de banda
larga

V.A.05. Rede Aberta da
Catalunha.

(Catalunha, Espanha)

A ligacdo das sedes da Camara Municipal e das
Administracdes Locais prevista no projeto, fica
justificada por:

= Uma melhoria da qualidade do servico.
= A criacao de novos servicos avancados.

= A disponibiidade no final do periodo da
concessao de uma rede propria plenamente
amortizada, escalonavel e com capacidade
para poder suportar todos 0s servigcos
corporativos das Administragcdes Publicas da
Catalunha com um custo de conetividade
igual aos gastos de operacao.

O modelo prevé uma poupanca de custo para
cada departamento de acordo com a evolucao
prevista das necessidades.

Além disso, o projeto prevé aproveitar a
capacidade excedente da rede para prestar
servicos de armazenamento de forma
independente, nao discriminatdria, transparente e
neutra para favorecer a competéncia do
comerciante a retalho.

Todos os
municipios’.

114

” Recomendavel abordar o projeto desde entidades de Ambito supetior.
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infraestruturas de banda

V.A.06. URBAN 2007-2013
REATIVACAO CENTRO

Contemplar no planeamento urbanistico de
Vitéria as necessidades de infraestruturas de

Todos 0s
municipios (com

(Portugal)

estabelecidos pelo Decreto-Lei n.° 123/2009.

Este manual € uma ferramenta Gtil para simplificar
e homogenizar os critérios e as condi¢cdes de
aplicacao.

larga MEDIEVAL VITORIA telecomuniqagées para g trar?sf.orma(;éo do presenca de 116
) Centro Medieval num bairro digital referente tro histéri
(Pais Basco, Espanha) como impulso & sua reativagdo econémica. centro historico).
Manual para o desenvolvimento do projeto e a
construcdo da rede de tubagens e redes fixas
avancadas em aplicacdo dos critérios e das
V.A.07. Manual ITUR ca picagao dos cf
. condi¢cdes para a disseminacéo de infraestruturas
infraestruturas de . ~ e
. ~ de telecomunicagfes em edificios (ITED) e no
telecomunicacgdes em . .
. . ~ plano urbanistico, desenvolvimentos urbanos e
infraestruturas de banda planos, urbanizagdes e ~ e Todos os
. e concentragc6es de edificios (ITUR) que foram VIR 118
larga conjuntos de edificios municipioss.

8 Recomendavel abordar o projeto desde entidades de ambito superior.
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Infraestruturas de banda
larga

V.A.08. Consorcio local
para o desenvolvimento
das redes e dos servigcos
de telecomunicacdes

(Catalunha, Espanha)

Localret é o Consoércio local formado pelas
administragdes locais da Catalunha para atuar de
forma coordenada e unitaria, perante o
desenvolvimento das redes e dos servicos de
telecomunicacdes, assim como na aplicacao das
TIC para melhorar a acédo dos governos locais no
impulso da sociedade do conhecimento.

Todos os
municipios®.

120

® Recomendavel abordar o projeto desde entidades de Ambito supetior.
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2.1. Governo inteligente

A cidadania  exige a sua
Administracdo, hoje em dia, que seja
eficaz, eficiente, de qualidade, e
gue oriente e aproxime a sua
atividade da comunidade.

A Administracdo Pudblica deve

assegurar a cidadania, nao so

servicos eficientes, mas também

servicos de gualidade, o que requer

uma mudanca cultural e estratégica,

que passa precisamente  por
conceber esta como uma instituicdo prestadora de servicos e pela consideracdo do
recetor ou destinatario do supracitado servico como cidadao-cliente. E por isso que a
incorporacdo das tecnologias da informacdo e das comunicacdes ndo constitui
somente uma questao técnica, sendo fundamentalmente uma transformacao chave
na maneira de pensar, organizar e atuar.

Portanto, a grande transformacao que deve enfrentar a administragcdo publica e em
particular a administracéo local consiste em evoluir desde o esquema tradicional de
administracdo atendendo a dois eixos principalmente:

= O desenvolvimento de um Governo Inteligente, marcado pelas oportunidades que
oferecem as novas tecnologias da informacéo e comunicacéao.

= O desenvolvimento da administracdo eletrdnica na melhoria, acessibilidade
espacial e temporal, e igualdade do servico ao cidadao, assim como na melhoria
da competitividade.

Assim, o objetivo da linha estratégica “Governo inteligente” poder-se-ia resumir como
as atividades que tentam garantir uma administracdo mais competitiva, eficiente,
eficaz e préxima, que fomente a cultura da qualidade, exceléncia e orientacao para o
cidadéo na prestacdo dos servicos usando os meios eletrénicos.

Para contribuir para o aproveitamento das TIC para promover um governo inteligente,
sustentavel e inovador, a CE p6s em marcha o ‘European eGovernment Action Plan
2011 - 2015. COM (2010) 743 final’. O Plano de Acéao identifica quatro prioridades
politicas para a consecucgado de um Governo inteligente:

= Capacitar os cidadaos e as empresas: O cidadao deve estar sempre no centro
das acdes das AP.

= Reforcar a mobilidade no mercado Unico. Fortalecer a cooperacdo com o fim de
oferecer uma prestacao de servicos de administracao eletrénica mais facil para as
empresas e os cidadaos através das fronteiras.
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Promover a eficiéncia e a eficacia. Integracdo horizontal dos processos,
integracao vertical com o front-office e dos processos de back-office, assim como
a colaboracao com entidades privadas e civicas.

Criar os habilitadores e estabelecer as pré-condicdes necessarias para o
desenvolvimento do eGoverno. Especificacdes para promover a
interoperabilidade, servicos habilitantes para melhorar os servicos existentes e
desenvolver novos servicos, e o I[+D, projetos-piloto e de outros esquemas de
implementacao para inovar arquiteturas de servicos de administracao eletronica.

A seguir, descrevem-se as boas praticas identificadas nesta linha estratégica.
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Qovgrno Administracao Eletrénica

inteligente

Projeto I.A.01. O quadro de comando integral na Administracdo Publica
Agente Ajuntament

impulsionador de SantCugat

Boa Pratica porqué?

e Uso datecnologia como elemento de governacédo melhorando a visédo da
atividade da organizacao.

e Melhoria dos processos de tomada de decisdo e avaliacdo dos seus resultados.

Descricao

O projeto consiste na Implementacdo de um Quadro de Comando Integral na
Céamara Municipal de Sant Cugat del Vallés, tomando como visdo ser a camara
municipal catala que melhor gere o0s recursos aplicando critérios de inovacgao,
modernidade e qualidade. Tenta-se melhorar a imagem corporativa, promover
atividades econdmicas, otimizar os recursos e crescimento sustentavel definindo um
mapa estratégico que vincule diferentes objetivos.

Finalmente, dispdem de uma bateria de indicadores que permite a gestdo dispor de
informacéo global para tomar decisdes.

Resultados

- Permite centrar a organizacao nos objetivos estratégicos.

- Ajuda a transparéncia da gestao publica.

- O organismo dispde de uma ferramenta Gtil de comunicacao e motivagao.
- Desenvolve uma cultura de melhoria continua.

Mais informacao: http://www.sfo.santcugat.cat/files/3-159454-
annex/Doc02.pdf
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vern - ~ -
Governo Administracao Eletronica

inteligente

Projeto I.LA.02. Quadro de Comando Integral da Comunidade Autébnoma de
Extremadura

Agente

impulsionador

Boa Pratica porqué?

e Uso datecnologia como elemento de governacéo melhorando a visédo da atividade
da organizacéao.

e Melhoria dos processos de tomada de decisdo e avaliagcao dos seus resultados.

Descricao

O Quadro de Comando Integral permite aos empregados publicos de todos os niveis e
unidades das Conselharias da Extremadura, que realizem um trabalho conjunto para
integrar os objetivos e indicadores de cada area e, ao mesmo tempo, permite realizar
uma programacao de acdes periddicas e, assim, facilitar um seguimento estratégico e
operacional das mesmas.

Além disso, o Quadro facilita o trabalho dos diferentes servigos através da definicdo de
guatro eixos organizacionais: Projetos, Objetivos, Orcamentos e Indicadores.

Resultados

- Favorece a transparéncia dos servigos publicos.

- Desenvolveu-se uma cultura mais empreendedora nas organizagdes
administrativas.

- Permite descrever a estratégia da unidade de maneira clara e singela.

- Otimiza a gestdo da organizacéo.

- Permite ver uma vis&o a curto e longo prazo.

- Melhoria da qualidade e eficiéncia dos processos internos criticos da
organizacéo.

- Resume ainformacao processada e converte-a em informacao relevante.

Mais http://servicios.jcyl.es/wpra/wprabusquedapublicaaction.de 0?
informacao: accion=verDetalleBP&ide=610
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vern - ~ -
Governo Administracao Eletronica

inteligente
Projeto I.LA.03. PLATINO: Plataforma de Interoperabilidade do Governo das
Canérias
Agente
impulsionador .
Gobierno
de Canarias

Boa Pratica porqué?

e Uso dainteroperabilidade interna como meio para a efici€ncia administrativa.
e Reducédo de papel na troca de informacédo e documentos.

Descricao

PLATINO é uma infraestrutura e um conjunto de ferramentas de interoperabilidade que
utiiza padrbes de troca de informacdo para permitir a integragdo e a interacao
adequada dos sistemas de informacao existentes, estabelecendo uma sdlida base
tecnoldgica para a troca de informacao, servigos, e implementacao de tramites online.

Resultados

Implementaram-se 11 servigos de interoperabilidade disponiveis para a sua reutilizacao
pelos procedimentos administrativos da Comunidade Autbnoma.

Mais http://www.Governodecanarias.org/platino/index.html
informacao:
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Governo

S Administracao Eletronica
inteligente

Projeto I.LA.04. iSAC: O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO DA CATALUNHA

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

e Desenvolvimento de servigos centrados nas necessidades do cidadao.
e Melhoria da acessibilidade aos servicos autarquicos.
e Cooperacao entre administracao, universidade e empresa.
e Fomento do software livre.
Descricao

O projeto iISAC nasce da colaboracéo entre a Universidade de Girona e a Camara
Municipal de Terrasa, gracas a um subsidio do consércio AOC. Proporciona um servico
de atendimento ao cidadao virtual, inteligente, interativo, eficiente e multicanal que
permite ainda:

- Cumprir as obrigaces da Lei 11/2007 sobre atendimento ao cidadao.

- Incorporar ferramentas de participacao cidada e web 2.0.

- Incorporar um motor de pesquisa inteligente para facilitar as pesquisas aos
cidadaos.

- Dispor de um gestor de conteudos para a pagina web do organismo.

Atua contra a base de dados do 010 de onde extrai informacao do diretério, agenda e
trAmites autarquicos e nao autarquicos.

Resultados

- A aplicacdo das novas tecnologias permite oferecer transparéncia e
comunicacao aos cidadaos.

- Estimula o uso das solugcBes em rede e o autosservico. A implementacéo de iSAC
permitiu derivar grande parte das consultas que a cidadania realizava ao servigco
do 010 (mais de um terco), o que permite ao pessoal deste servico recuperar
tempo para atender telefonemas mais complexos.

- Facilita os processos administrativos em todas as areas.

- COrienta a web da Camara municipal para as necessidades dos cidadaos.

Mais http://www.isac.cat/cast/index.php
informacao:
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Governo

S Administracao Eletronica
inteligente

Projeto [.LA.05. MédiadME: A promocéao do didlogo intercultural em Paises Baixos

Agente

impulsionador fl Covernment of the Netherlands

Boa Pratica porqué?

¢ Aumenta a transparéncia das politicas publicas e a atividade do organismo.
e Facilita e fomenta a participacao cidada na definicdo de politicas, derivando
em atuacdes alinhadas com as suas necessidades.

Descricao

Trata-se de uma plataforma online onde os cidadaos podem partilhar as suas opinides,
debater e procurar apoios para as suas propostas em matéria de imigragao e onde 0s
responsaveis publicos podem captar as necessidades dos cidadaos e implementar boas
praticas que tiveram sucesso noutros paises.

A plataforma permite partihar métodos e estratégias para a introdugcdo, o
desenvolvimento e a implementacdo de programas de meios sustentaveis a nivel local.

Além disso, a Média4dME aumenta a capacidade dos governos centrais, regionais e
autarquicos para que desenvolvam, supervisionem e avaliem as politicas publicas, as
medidas e os programas de integracdo multicultural que estejam a aplicar ou que
qgueiram aplicar a nivel estatal e a nivel comunitario, fomentando a participacao
cidada.

Resultados

Tanto os cidaddos como os responsaveis publicos nutrem-se recoprocamente do
trabalho gerado na plataforma obtendo informacé&o para procurar as melhores solugées
possiveis para as politicas e os programas de imigragao do pais.

Mais http://www.mediadme.org/
informacao:
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vern - ~ -
Governo Administracao Eletronica

inteligente

Projeto I.A.06. COMDES: Rede de Comunicacdes Mdveis Digitais de Emergéncias
e Seguranca

Agente

impulsionador

Boa Pratica porqué?

¢ Uso da interoperabilidade como meio para melhorar a eficiéncia e eficacia de
servigos publicos.

e Modelo de cooperacdo administrativa que oferece uma visdo de maior coesao
para a cidadania.

Descricao

A rede COMDES €& uma plataforma conjunta de interigacdo entre os operadores
publicos valencianos encarregados das emergéncias, resgate, prevencdo e protecao
da Comunidade, com o que se agiliza a prestagdo do servico publico e reduzem-se os
trdmites administrativos desnecessarios € que atrasam uma resposta imediata ao
cidadao.

Fomenta a cooperacdo administrativa convidando a participar qualquer entidade do
ambito da Comunidade Valenciana.

Resultados

- Alto grau de satisfacdo a respeito do funcionamento e da aplicabilidade de
COMDES.

- Mais de 109 estacdes base instaladas.

- 3300 utentes ligados a rede para resolver incidéncias.

Mais http://www.comdes.gva.es/
informacéao:
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Governo

S Administracao Eletronica
inteligente

Projeto I.LA.07. TELEDEMOCRACIA NA CAMARA MUNICIPAL DE XUN

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

e Aumenta a transparéncia nos processos de tomada decisdes e definicdo de
politicas do municipio.

e Aproximacao das politicas autarquicas as necessidades da cidadania gracas a
participacao ativa cidada através das TIC.

Descricao

O portal de teledemocracia da Camara municipal de XUN permite a participacao
cidada no processo democratico do organismo podendo os cidad&os propor pontos a
incluir na ordem do dia dos plenarios e enviar perguntas ou sugestdes a tratar. Permite
ainda a participacao ativa nos plenarios por videoconferéncia ou correio eletrénico e
facilita o seu seguimento ao ser transmitidos na integra através da Internet.

Resultados

Aumento da participacao cidada nos assuntos de governo da Camara municipal ao
poder participar diretamente nos plenarios.

Mais http://www.ayuntamientojun.org/pleno2/index.html
informacao:
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Governo Administracao Eletronica

inteligente

Projeto I.LA.08. PROCESSO DE CONSULTA DO PAM (PLANO DE ACAO AUTARQUICA)
2008-2011

Agente

impulsionador Ajuntament
I de Santa Coloma

de Gramenet

Boa Pratica porqué?

¢ Habilita canais eletrénicos para a participacdo cidada em politicas autarquicas.
e Envolve a cidadania nos processos de definicdo das atuacdes, num enfoque
centrado nas suas necessidades.

Descricao

O projeto procura a participacdo e elaboracao de sugestfes e recomendacdes as
acdes propostas pela Camara Municipal no PAM 2008-2011. Procura-se a participacdo
de toda a cidadania do municipio, habilitando canais para a informacdo e
comunicacao do plano e posterior apresentacéo de sugestoes.

O projeto divide-se em trés fases:

e Fasel: Informacéo e comunicacdo mediante campanhas divulgadoras do
objetivo do projeto.

« Fase 2: Abordagens e propostas dos cidadaos cobrindo os questionarios
publicados.

« Fase 3: Elaboracéao participativa, descricdo da valorizagcdo no processo
participatico e recompilacao das abordagens dos cidad&os e das propostas e
recomendacgdes do Conselho/Conselho Geral da Cidade.

Resultados

Recebidas 9000 respostas através das caixas de correios repartidas por toda a cidade e
através da pagina web que servem para a elaboracdo de um relatério com cujos
resultados se expdem propostas de melhoria, correcdo e ampliagcao.

Mais http://www.bbp.cat/ficha_completa_diba.php?o seu_idioma=&on=fora
informacao:
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Governo

S Administracao Eletronica
inteligente

Projeto I.LA.09. MOAD: Tramitacao Eletrénica

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

¢ Define um modelo de camara municipal digital que permite alcancar niveis
homogéneos de prestacao de servigos digitais.

e Fomento do software livre, a reutilizacao e replicacdo de desenvolvimentos e a
cooperacgao interadministrativa.

e Uso de economia de escala para poupar custos.

Descricao

O Modelo de Camara municipal Digital (MOAD) é a plataforma de tramitacao
eletrénica para camaras municipais impulsionada pela Conselharia de Economia,
Inovacdo, Ciéncia e Emprego, cujo objetivo é incorporar o uso das TIC no
funcionamento das administragfes locais da Andaluzia, pondo a disposicdo destes
organismos um modelo sustentavel para a prestacdo dos seus servigos publicos. Por isso,
torna-se num produto fundamental para que estes se adaptem facilmente aos
requiimentos normativos e tecnoldgicos dalei 11/2007, de Acesso Eletronico dos

Cidadaos aos Servigos Publicos.

MOAD é um portal de tramitagao eletronica desenvolvido plenamente com software
livre, que permite as cAmaras municipais garantir o acesso eletronico dos cidadaos aos
seus servigos publicos, 24 horas por dia e 365 dias por ano.

Resultados

MOAD ja estad implementado em 281 camaras municipais de Andaluzia e em processo
de disseminacdo noutros 100, o que supde que uma de cada duas caAmaras municipais
andaluces utiliza esta plataforma de tramitacdo digital para dar resposta a prestacao
dos seus servicos publicos digitais.

Mais http://www.juntadeandalucia.es/organismos/
informacgao: economiainnovacioncienciayempleo/areias/tic-
telecomunicacoées/administracoes-locais/paginas/moad.html
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Governo
inteligente

Administracao Eletronica

Projeto

I.LA.10. Seixal Digital

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

Impulsiona servigos centrados nas necessidades dos cidadaos.

Aumenta a transparéncia da atividade autarquica gerando confianca e

participacao cidada.

Descricao

O projeto pretende a modernizacdo digital do municipio de Seixal mediante um
conjunto de atuacgdes:

Desenvolvimento de um site que permita aos cidadaos o acesso a um conjunto
de servicos de conteudos institucionais que Ihes permita a poupanca de tempo
na realizacao e no seguimento de processos administrativos.

Servicos online para a relagcdo com o organismo.

Desenvolvimento de uma intranet autarquica destinada a melhorar a
comunicacdo interna aumentando assim a produtividade e eficiéncia dos
processos de trabalho.

Plataforma eletronica de compras que permita aumentar a transparéncia e
eficiéncia do processo.

Habilitacdo de acessos publicos de banda larga.

Desenvolvimento de uma rede autarquica de banda larga que permita um
acesso idéneo a Internet e aos sistemas de informacao autarquicas.

Resultados

Reducédo do numero de empregados em instalagdes (57 -> 25).)

Servico 24 x 365 que permite uma resposta mais rapida ao cidadao.
Aumento do rendimento médio anual por empregado (206 692 -> 471 258¢€).
Aumento do nimero de servigcos prestados por empregado (476 -> 1086).
Reducao do custo médio por servigco prestado (32,92 -> 15€).

Mais

informacao:

http://www.cm-seixal.pt/seixaldigital/
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Governo

S Administracao Eletronica
inteligente

Projeto I.LA.11. Portal de transparéncia Reino Unido

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

¢ Aumenta a transparéncia das politicas e atuagdes do organismo, gera confianca
e proximidade com a cidadania.
e Mostra uma visdo coesa da atividade publica.

Descricao

O governo do Reino Unido publica no portal de transparéncia os dados pedidos pela
cidadania, salvo informacao de carater confidencial, podendo consultar a informacéao
referente a gastos, subsidios, salarios de politicos...

Desta forma, o governo britanico pretende oferecer aos seus cidadaos uma visao clara
dos orcamentos de cada organismo publico, facilitando a acessibiidade a dados
anteriormente privados e fomentando, assim, um controlo ético do gasto.

Resultados

Aumento da informacao disponivel para os cidadaos o que se traduz em maior
transparéncia do governo do Reino Unido e maior confianca dos cidad&os.

Mais https://www.gov.uk/government/publications?
informacao: publication_filter_option=transparency-data

Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal

49



Governo
inteligente

Administracao Eletronica

Projeto

I.LA.12. Portal open data Reino Unido

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

e Facilita a reutilizacdo de dados publicos, possibilitando a sua exploracdo e,
portanto, a geracao de atividade econdmica baseada neles.

e Promove a participacéo cidada na publicacdo de novos dados, aumentando a
transparéncia.

e Agrupa informacao de diversos organismos reduzindo custos mediante uma
economia de escala.

Descricao

O portal de Open Data do Governo Britanico publica mais de 9000 conjuntos de dados,
de todos os departamentos do governo central e uma série de outros organismos do
setor publico e das autoridades locais.

Esta informacéo pode ser utilizada livremente por terceiros para criar servigcos derivados
favorecendo, desta forma, a geracao de valor ao estar acessivel informagdo como
cartografia, estatisticas ou estudos que, de outra forma, suporiam um custo que
impossibilitaria, em muitos casos, a realizacéo do servico.

Resultados

- Geracado de valor e rigueza ao se obter produtos derivados da informacéo
publicada.

- Transparéncia no Governo BritAnico ao poder analisar e avaliar a gestao publica
através da informacao do portal.

Mais
informacao:

http://data.gov.uk/
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Governo Administracao Eletronica

inteligente

Projeto I.LA.13. Central de Informacdo do Setor Publico Regional da Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha

Agente

impulsionador

Boa Pratica porqué?

e Uso da interoperabilidade para melhorar a eficiéncia e eficacia da atividade
publica.

e Melhora os processos organizativos e reduz énus administrativos mediante o uso
das tecnologias.

¢ Promove a cooperacao entre administracdes e habilita-a através das TIC.

Descricao

Criou-se um sistema de informacao centralizado que permite as entidades publicas da
Comunidade Auténoma de Castilla-La Mancha, encarregados de matérias econdmicas
e orcamentais, transferir dados e partiihar documentacao de forma facil e segura.

A Central de Informacdo configura-se como uma plataforma formada por varias
ferramentas e que permite a integracdo da documentacdo e dos processos numa
arquitetura baseada em servicos, o que implica uma importante reducdo de custos em
infraestrutura € em manutencdo. Além disso, procedeu-se a uma re-engenharia
procedimental, ou seja, a Central desenvolveu-se com o0 objetivo de simplicidade
administrativa, faciltando aos utentes do servico as tarefas que tém que cumprir:
introducao de dados; exploragdo dos documentos; melhoria da velocidade de troca da
informacéo; reducéo do ciclo de gestdo da mesma; etc.

Resultados

- Normalizacao de toda a informacdo em matéria econémica e orcamental.
- Sintetizacdo dos dados.

- Centralizagcao da informacao num repositério publico.

- Ordenacéao de dados faciltando a tomada de decisdes.

- Minimizagao de custos de desenvolvimento.

Mais http://pagina.jccm.es/economia/intervencion/
informacao:
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Governo Administracao Eletrénica

inteligente
Projeto I.A.14. Dados abertos gencat
Agente Camara Municipal da Catalunha
impulsionador 2 B s 5
ATIN Generalitat de Catalunya

,_ ' Gobiemno
WY de Cataluia

Boa Pratica porqué?

e Facilita a reutilizacdo de dados publicos, possibiitando a sua exploracédo e,
portanto, a geracao de atividade econdmica baseada neles.

e Agrupa informacéo de diversos organismos reduzindo custos mediante uma
economia de escala.

Descricao

O projeto gencat consiste em oferecer ao cidadao e a quaisquer interessados dados da
Camara Municipal da Catalunha através da Internet, mediante a publicacdo de
ficheiros e servigcos de consulta.

Estes dados procedem de diferentes organismos publicos da Camara Municipal e estdo
agrupados num catalogo de dados. Os dados estdo disponiveis em diferentes formatos,
sendo a maioria deles standard, de maneira que se podem redutilizar faciimente.

Resultados

Mediante a iniciativa gencat, publicaram-se conjuntos de dados em formatos
considerados de alta qualidade procedentes da base de dados dos 26 000
equipamentos oficiais da Catalunha, os 1400 tramites da Camara Municipal e uma parte
dos ficheiros multimédia da instituic&o.

E dificil calcular o valor econémico gerado pela reutilizagdo da informacédo do setor
publico, ainda que a nivel estatal em Espanha um estudo do ontsi (“Caracterizacdo do
setor infomediario em Espanha - 2012”), estima-se a geracao de um volume de negécio
dentre 330 e 550 milhdes de euros e uma massa laboral de entre 3600 e 4400
empregados.

Mais informacao: http://www?20.gencat.cat/portal/site/dadesobertes
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Governo PARTICIPACAO CIDADA

inteligente
Projeto 1.B.01. IREKIA: PLATAFORMA DE GOVERNO ABERTO
Agente Governo Basco P

impulsionador

Boa Pratica porqué?

¢ Aumenta a transparéncia das politicas publicas e a atividade do organismo.

¢ Facilita e fomenta a participacao cidada na definicdo de politicas, derivando
em atuagOes alinhadas com as suas necessidades.

e Impulsiona a colaboracdo entre administracdo, cidadania, empresas e
agentes sociais através das TIC.

e Software livre.

Descricao

Irekia € uma plataforma de gestao participativa que permite aos cidadaos fazer ouvir
a sua voz na tomada de decisdes no Pais Basco mediante propostas, reclamacgdes,
contributos e opinides. A plataforma consta de dois espacos diferenciados onde a
informacao flui:

e Acesso a meios: destinado a profissionais de meios de comunicacgéao,
bloguistas e, em geral, a qualquer interessado num material de qualidade
profissional gratuito e sob licencas abertas.

e Acesso geral: focalizado para a cidadania, com informacdo imediata, alta
usabilidade e funcionalidades de participacao e colaboracao social.

Resultados

Estabelecimento de uma estratégia global de Governo Aberto gracas ao facto de o
governo autébnomo ser capaz de descentralizar as suas funcdes, dando voz e voto
aos cidadaos, e relacionando-se com eles de forma direta e bidirecional.

As iniciativas surgem tanto do governo como da cidadania.

Mais informacao: http://www.irekia.euskadi.net
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Governo | b\ ericiPACAO CIDADA

inteligente

Projeto I.B.02. Orcamento participativo

Agente Camara Municipal de Colénia |@ Stadt Kéln
impulsion

ador

Boa Pratica porqué?

e Aumenta a transparéncia das politicas publicas e a atividade do organismo.
e Facilita e fomenta a participacao cidada na definicao de politicas, derivando
em atuacdes alinhadas com as suas necessidades.

Descricao

O projeto promove uma plataforma que se apoia nas tecnologias da informacé&o com
o fim de possibilitar a participacdo cidada na fase de elaboracdo do orgcamento
autarquico.

Abre-se um processo de consulta e dialogo entre a comunidade e as autoridades
sobre quais sdo as prioridades de investimento de um municipio. Para isso, a Camara
municipal define trés areas de decisao, ‘passeios, caminhos e espacgos abertos’,
‘espacos verdes’ e ‘desportos’, e habilita diversos canais de comunicacdo para
permitir a participagdo cidada: principalmente formularios em papel, call center e
Internet.

Todas as propostas sdo publicadas na plataforma online e sujeitas a votacao por parte
dos utentes. Finalmente, as 100 propostas mais votadas de cada uma das 3 areas sao
avaliadas por diferentes comités de peritos autarquicos e publicam na plataforma
todas as acdes e decisbes tomadas para cada uma delas.

Resultados

O processo de orgamento participativo de Coldénia de 2008 durou 4 semanas, nas
guais foram recebidas 4937 propostas — 85% delas via Internet —, 9171 comentarios, 52
534 votos e 11 744 participantes registados.

As medidas adotadas estimam-se num orcamento de 17 milhdes de € e a
Administracdo decidiu continuar com o processo de orcamentos participativos em
seguintes exercicios.

Mais http://s3.amazonaws.com/connected_republic/attachments/15/Colog
informacao: ne_the_participatory budget.pdf (Apresentacéo do Projeto)
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Governo PARTICIPAGAO CIDADA

inteligente
Projeto [.B.03. Donostia, plano diretivo de participacado cidada
Agente Camara municipal de San Sebastian Donostiake Udala

(§ Ayuntamiento de

impulsionador San Sebastidn

Boa Pratica porqué?

Impulsiona estratégias de Governo Aberto mediante o estabelecimento de um modelo
de participacao cidada que permite a colaboracéao eficaz entre a Administracao local e
a cidadania, tornando esta Ultima participante na tomada de decisbes de Governo.

Descricao

Define num Plano diretivo a estratégia autarquica de Participacdo Cidada (PC). A
elaboracao deste plano consta de duas fases: a fase de diagnostico, na qual técnicos
autarquicos, politicos e cidadania valorizam os fundamentos, objetivos e mecanismos da
PC. E a fase de planeamento, que envolve todos 0s grupos autarquicos e os técnicos da
participacao.

Este Plano diretivo constitui o guia do desenvolvimento futuro da participacédo cidada na
cidade e promove a ideia da necessidade de incorporar a perspetiva cidada a gestao
autarquica, de assumir uma visdo que, na pratica, sup6e partilhar com os cidadaos os
projetos da cidade.

A implementacao do Plano da lugar a um ambito normativo relativo a PC, programas e
espacos de participagdo, canais de informagcdo e comunicagcdo, recursos e

infraestruturas que fomentem a participagado e linhas de colaboracdo com o tecido
associativo.

Resultados

Foram implementados inUmeros programas € meios destinados a promover o direito a
participacao cidada: Conselhos/Conselhos assessores setoriais, férum civico, grupos de
trabalho sobre projetos concretos, workshops para cidadaos, nlcleos de intervencado
participativa, planos de participacdo comunitaria nos bairros, convocatérias de consulta
e debates sobre projetos urbanisticos, tutorias de parques, orcamentos participativos,
audiéncias publicas, projetos de participacado infantil, processos participativos para a
elaboracado da Agenda 21, do Plano Estratégico, do Plano Geral de Ordenacéo Urbana,
planos transversais (Plano Novo, de Igualdade, de Toxicomanias, de Imigracdo, de
Mobilidade, de Acessibilidade, de Eulscaro...), elaborados de forma participativa com
diferentes atores e coletivos cidadaos implicados nesses ambitos.

Mais http://www.donostia.org/taxo.nsf/fwNweb?ReadForm&idioma=cas&id
informacéao: e=a339212&doc=Areia
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Governo PARTICIPAGAO CIDADA

inteligente
Projeto [.B.04. A MINHA RUA: REPARA A MINHA RUA
Agente Governo de Portugal

impulsionador

Boa Pratica porqué?

e Aumenta a colaboracao entre administracdo regional e cidadania.
e Alto grau de adaptabilidade a outras administracdes e situacdes.
e Aumenta a transparéncia da gestdo da Administracao Local.

Descricao

Projeto de participacédo cidada que permite aos cidadaos informar sobre incidéncias ou
fazer sugestdes relativas a espacos publicos tais como: iluminagédo urbana, jardins e zonas
verde, veiculos abandonados, recolha de electrodomésticos velhos.

Posteriormente, a camara municipal estuda cada incidéncia e da uma resposta
adequada a cada caso. O cidadao pode aceder e consultar o resultado do seu pedido.

Mediante um acesso centralizado por uma Unica web, cada cidadao pode escolher a
camara municipal onde deseja apresentar a sua proposta ou reclamacao.

Resultados

Mediante este projeto, fomenta-se a descentralizacdo da Administracdo, dando um
maior poder de acdo aos cidadaos, promovendo a sua participacdo em temas de
interesse geral para a cidadania.

Da mesma forma, fomenta-se a discussdo de projetos de interesse local, que se
submetem a debate publico.

Dada a efetividade e a utiidade do servico, foram aderindo cada vez mais Camaras
Municipais de Portugal a este sistema de atendimento ao cidadao.

Mais http://www.portaldocidadao.pt/portal/aminharua/situationreport.aspx
informacao:
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Governo PARTICIPACAO CIDADA

inteligente
Projeto 1.B.05. ABERTURA DE DADOQOS: OPEN DATA EUSKADI
Agente Governo Basco

impulsionador

Boa Pratica porqué?

¢ Aumenta a transparéncia da Administracdo com a cidadania.

e Melhora os sistemas de informacao da Administracao

e Gera valor e rigueza mediante a reutilizacao da informacéao.

e Impulsiona a interoperabilidade de dados entre diferentes Administracdes.
Descricao

Open Data Euskadi trata-se de um projeto do Governo Basco, colaborativo e aberto
a comunidade, que proporciona uma plataforma de abertura dos dados publicos
que trabalham no seu poder, de um modo reutilizavel, com o fim de que terceiros
(cidadéaos, infomediarios, empresas) possam criar servigcos derivados dos mesmaos.

Os conjuntos de dados expostos por meio da plataforma oferecem-se sob licencas
de propriedade abertas, que permitem a sua redistribucdo, reutlizacdo e
aproveitamento com fins comerciais.

Resultados

Open Data Euskadi conta com centos de conjuntos de dados de grande utilidade,
publicados em diferentes formatos, que vao desde as incidéncias do transito em
tempo real, passando pelas memarias de traducao do servigo oficial de tradutores do

Instituto Basco de Administracdo Publica (IVAP), até a listagem de pessoas
desaparecidas durante a guerra civil e o franquismo.

Estes dados sao reutilizados por numerosas aplicacdes desenvolvidas por empresas e
organismos publicos: aplicacdes de informacao cultural, informacdo meteoroldgica,
etc.

Mais informacéao: http://opendata.euskadi.net/w79-homem/é&/
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CovEme REUTILIZAGAO DA INFORMAGAO PUBLICA

inteligente
Projeto |.C.01. Open Data Vancouver.
Agente Camara municipal da cidade de Vancouver'i&pia Y OF

impulsionador VANCOUVER

Boa Pratica porqué?

Promove a transparéncia na atuacao da Camara municipal e a reutilizacdo da
informacéao publica, mediante a aplicacao de principios baseados em:

e Abertura de dados.

e Padrbes abertos.

e Software livre.

Descricao

A iniciativa promove uma plataforma baseada nos dados abertos (Open Data) na
qual os cidadaos podem consultar toda a informacao oferecida pela Administracao,
p.e. os delitos que se cometem na sua cidade ou em que sdo investidos 0s seus
impostos. A plataforma gere um catalogo de acesso livre e gratuito, que surgiu de um
processo prévio de selecdo dos dados que mais interesse tinham para os utentes.
Atualmente, o catalogo inclui conjuntos de dados de mais de 130 cidades e
encontra-se em continuo crescimento.

Da mesma forma, a plataforma proporciona informacéo aos cidaddos da mecanica
subjacente de governo e promove a participacado democratica.

Resultados

A iniciativa permitiu a cidadania utilizar a informacao disponivel pela Administragcao
de uma forma mais Util e benéfica para a comunidade em diferentes ambitos de
atuacao. Exemplos:

e Servicos publicos: aplicagcbes que usam os dados da cidade para oferecer
servicos a cidadania.

e Investigacdo: impacto na comunidade académica, como o0s estudos
realizados sobre os efeitos do aumento do nivel do mar a partir de dados da
linha de costa proporcionados pela plataforma.

e Educacdo: desenvolvimento de aplicagdes por parte da comunidade
educativa.

Mais informacéao: http://data.vancouver.ca/datacatalogue/index.htm
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Coveme REUTILIZAGAO DA INFORMAGAO PUBLICA

inteligente
Projeto I.C.02. Cidade de Washington DC

Camara municipal Cidade de * ok W
Agente I

Washington (Distrito de Columbia
impulsionador d ( ) —

Boa Pratica porqué?

¢ Aumenta a transparéncia da Administracdo com a cidadania.

e Melhora os sistemas de informacédo da Administracao.

e Geravalor e rigueza mediante a reutilizacao da informacéao.

e Impulsiona a interoperabilidade de dados entre diferentes Administracdes.
Descricao

Plataforma de abertura de dados onde a Camara Municipal de Washington pde a
disposicdo informacao utill para cidaddos e empresas mediante um catalogo de
documentos ao qual se acede de forma centralizada.
Existe uma colaboracado entre o Escritorio Tecnolégico da cidade e as agéncias do
Distrito.

Resultados

Democratizagcao do governo local mediante uma melhoria notavel da transparéncia
nas suas atuacoes.

Reducéao de custos e melhoria da interoperabilidade da administracao.

Mais informac&o: http://data.octo.dc.gov/
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Governo

S Administracao Eletronica
inteligente

Projeto I.A.15. Rede Rural Digital Transfronteirica

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

e Cooperacao entre administracfes de diferentes paises para a modernizacao
administrativa.

e Promove e desenvolve servicos transfronteiricos que tornam o territério coeso.

¢ Incentiva a cooperacao empresarial, melhorando a sua competitividade.

Descricao

O seu objetivo € aumentar e melhorar os Servigos Publicos Digitais transfronteiricos com
base na alta tecnologia.

O projeto modernizard& as administragcdes publicas, incentivara a cooperagao
empresarial, melhorard os espacos produtivos e servicos a empresas, desenvolvendo
assim a ordenacao conjunta do territério através da e-Administracdo e da inovacao
tecnoldgica das zonas rurais, reduzindo assim o seu isolamento em relacdo as Entidades
Publicas em Espanha e Portugal e fomentando a competitividade das empresas.

Resultados

- Desenvolvimento e implementacdo da Administracdo Eletronica nas
administracdes locais do ambito de atuacéao.

- Formacao a cidadaos e pessoal de administracdes publicas.

- Publicacao de guias, manuais e demais material de inovacao tecnolégica.

Mais http://www.redtransdigital.eu/
informacao:
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Governo

Administracao Eletréonica

inteligente

Projeto I.A.16. CROSSROAD: UM PROJETO PANEUROPEU PARA CONSEGUIR A
MODELAGEM DAS POLITICAS PUBLICAS ATRAVES DAS TIC

Agente

impulsionador

. National

S, ;@\ Technical
{23 [University of
—: 7 Athens

Boa Pratica porqué?

Modelo de cooperacdo entre administracfes para definir e partilhar politicas
publicas baseadas nas novas tecnologias.

Fomenta a inovacao tecnolégica como meio para melhorar os servicos publicos
e a participacao cidada.

Facilita a criacao de servicos transfronteiricos harmonizando politicas e solucdes.
Acelera a modernizacdo das administracdes mediante a troca de experiéncias e
melhores praticas.

Descricao

CROSSROAD pretende identificar as tecnologias emergentes, os novos modelos de
gestdo publica e a aplicacado de palcos inovadores para a participacdo cidada e para
avancar na e-Administracdo. O Projeto analisa os atuais instrumentos de financiamento
das politicas publicas, os atores que intervém na tomada de decisbes, os fatores que o
sistema institucional europeu pode adotar na formulacdo de politicas e, finalmente,
pretende consolidar uma base cientifica para a investigacao e inovagao administrativa.

Resultados

Os governos tém uma maior consciencializacdo sobre as necessidades dos seus
cidadaos e sobre a prestacao dos servigos publicos.

Estdo a criar-se novos modelos de governacao digital homogéneos, segundo 0s
principios de eficiéncia, eficacia e garantia de qualidade.

Existe uma clara tendéncia para a total digitalzagcdo dos servicos publicos,
tendéncia que s6 se pode alcancar com a participacdo das Administracdes
Publicas, dos cidad&os e das empresas comunitarias.

O governo esta a melhorar o planeamento a longo prazo, a gestao de crise e é
mais capaz de antecipar e prever o risco de impacto das politicas publicas.

A industria alargou mercados, fortaleceu a sua posicao competitiva e melhorou o
seu tratamento com a Administracao.

Mais

informacao:

http://crossroad.epu.ntua.gr/
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Governo inteligente | Administragcado eletronica

Projeto [.LA.17. ASA: Agéncia para a Simplificacdo Administrativa do
Governo da Bélgica

Agente Governo Federal da Bélgica. Chancelaria do Primeiro-ministro
impulsionador

Boa Pratica porqué?

e Impulsiona a eficacia da atividade puUblica através da simplificacao
administrativa.

e Promove a participacdo cidada, melhorando a percecdo da atividade
publica.

Impulsiona meios para reduzir os 6nus administrativos a cidadaos e empresas
mediante a criacdo de uma entidade com dedicacdo exclusiva ao estudo e a
avaliacdo de modelos de simplificacdo administrativa, através de um trabalho
interdisciplinar e onde se possibilita a participacao ativa de peritos na matéria,
cidadaos, empresas e quaisquer outros interessados em partilhar as suas ideias.

Descricao

A missao principal da Agéncia para a Simplificacdo Administrativa (ASA), do Governo
da Bélgica, consiste no estudo dos 6nus que implicam os processos administrativos
para propor solugdes na sua simplificacdo e colaborar na realizagcdo das mesmas.
Deste plano principal, surgem diferentes objetivos que a Agéncia leva a cabo, como:

e Elaborar e aplicar um método que permita cifrar o custo dos procedimentos
administrativos.

e Propor uma metodologia para diminuir o custo de énus: método Kafka.

e Realizar propostas e coordenar iniciativas em matéria de simplificacao
administrativa.

e Coordenar a todos o0s niveis as consultas e sugestdes em matéria de
simplificagdo administrativa que realize qualquer agente ou interessado
particular.

e Apoiar juridica e tecnicamente projetos de Governo ou elaboracdo de
politicas publicas que pretendam simplificar e desvalorizar estes
procedimentos.

A ASA baseia a sua atuacdo no didlogo e na colaboragcdo permanente entre o
Governo Federal e os utentes das prestacdes e servicos publicos. Para isso, serve-se do
seu Comité Diretivo ou de Orientagcdo, que consiste numa plataforma multidiciplinar
constituida para a reflexdo e colaboracdo em matéria de simplificacao
administrativa, que gera um didlogo continuo entre os interlocutores e colabora para
a adocao de decisdes.

A ASA realiza as suas funcdes com absoluta independéncia, o que garante a sua

neutralidade. Para deixar registo do seu trabalho, a Agéncia realiza anualmente uma
memoria na qual especifica o grau de consecucdo dos seus fins e 0s avancgos
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levados a cabo em matéria de simplificacao administrativa.

Resultados

A ASA avalia os processos que tém impacto sobre os 6nus administrativos utilizando o
método Kafka. Os seus resultados demonstram que mesmo pequenos ajustes tém um
impacto significativo na poupanca de 6nus administrativos, sendo as estimativas de
uma reducao das mesmas superiores a 25% e que situam a taxa média de poupanca
anual em 2,7%, em termos de PIB.

Mais informacao: http://www.simplification.be
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Governo inteligente | Administracéo eletronica

Projeto I.A.18. Sistema de Documentacéao Eletrénica

Agente Governo da Cantabria
impulsionador

Boa Pratica porqué?

e Impulsiona a eliminacdo do uso de papel, reduzindo custos na atividade
administrativa.
¢ Melhora a gestao de processos a partir da digitalizagdo documental.

Descricao

A motivacao do projeto surge da necessidade do Governo da Cantabria por dispor
de um sistema de arquivo eletrénico e de uma aplicagdo corporativa horizontal que
permita a integracdo com o parque de aplicacdes existentes mediante servicos
webs, digitalizacdo e centralizacdo da informacao que gere todo o Governo
Auténomo, melhorando desta maneira os processos de tramitacao eletrénica.

A arquitetura do sistema implementado compde-se de trés mdédulos principais:

e Arquivo eletrénico: para o armazenamento dos documentos eletronicos que
se recebam ou gerem no Governo da Cantabria, é suportado pelo software
Alfresco ECM Enterprise Edition.

e Sistema de Captura: que proporciona os servicos de digitalizagao, tratamento
e envio para o repositorio documental dos documentos. O nudcleo deste
maodulo é o software Kofax Capture.

e Sistema de Gestao do Arquivo de Pessoal: € o intermediario entre a aplicacao
de Pessoal (Baia) e o sistema de arquivo digital. Os utentes com competéncias
em matéria de pessoal utiizam este sistema para gerir os documentos
eletrénicos do arquivo digital.

O projeto contempla ainda a definicdo e implementacédo dos padrbes tecnolégicos
e de processos necessarios desde o ponto de vista organizativo.

Resultados

A infraestrutura de arquivo digital implementada gere atualmente mais de um milhdo
de documentos e € utilizada para o desenvolvimento de solu¢gdes que precisam de
arquivo. O sistema esta integrado no processo diario da gestdo dos expedientes,
incorporando no sistema os novos expedientes em formato eletronico e digtalizando e
incorporando os antigos no arquivo eletronico.

Mais informacéo: http://www.cantabria.es/web/Governo

Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal

64



Governo

S Administracao Eletronica
inteligente

Projeto I.LA.19. METAPOSTA: Caixa forte de documentos

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

e Uso de modelos de colaboracdo publico-privada para o desenvolvimento e
impulso de atividade centrado nas TIC.
e Aposta na inovagdo como motor de desenvolvimento econémico.

Descricao

METAPOSTA nasce da colaboracdo do Governo Basco com a empresa privada e
pretende facilitar aos cidadaos um servico gratuito de caixa forte e caixa de correios na
Internet onde se pode receber e armazenar documentos de interesse pessoal.

METAPOSTA tem como objetivo satisfazer necessidades reais da vida quotidiana,
proporcionando beneficios que a cidadania pode apreciar com clareza. Ao carregar
um documento para o METAPOSTA, armazena-se automaticamente para toda a vida
numa caixa forte segura a qual o cidadao podera aceder a qualquer momento desde
qualquer lugar.

Resultados

A aplicacdo do METAPOSTA permite:

- Reduzir o tréansito postal de documentacao.

- Substituir o arquivo doméstico por um arquivo eletrébnico com armazenamento
seguro e perene de documentos pessoais, documentos de origem profissional,
comunicacgdes da Administracao Publica, faturas e documentos de garantias...

- Arquivo seguro, anénimo e gratuito.

- Impulso dos servigcos da Sociedade da Informacéao.

Mais https://www.metaposta.com/es/index.html
informacéao:
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Governo

S Administracao eletrénica
inteligente

Projeto I.A.20. Dokusi: Sistema Integral de Gestao Documental

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

¢ Orienta a organizacao para um modelo digital sem papéis.

¢ Melhora os processos de tramitagdo administrativa através do uso das TIC.

e Estabelece politicas corporativas que acelerem a penetragcdo da
tecnologia.

Descricao

Dokusi € o Sistema Integral de Gestao Documental do Governo Basco, que surge da
necessidade de dispor de um repositério Unico de consulta e armazenamento de
documentacéo, facilitando a eficiéncia e simplicidade das atividades administrativas
relacionadas com a gestdo de documentos: registo, tramitacdo e arquivo. Os trés
principais ambitos abrangidos pelo projeto sdo os seguintes:

¢ Modelo de Gestdo Documental: para sistematizar a gestdo documental
corporativa do Governo Basco, cobrindo todo o ciclo de vida dos
documentos, desde que se acreditem ou ingressam até que se conservam
definitivamente ou se eliminam.

e Politicas e Metodologias: conjunto de normativas referentes a diversos aspetos
relacionados com a gestdo documental (p.e., uso do Arquivo Digital,
metodologia de digitalizacdo de documentos, formatos estandardizados de
documentos eletrénicos, etc.).

e infraestrutura: que incluem o Arquivo Digital e o Sistema Geral de Arquivo, para
dar servico, segundo um modelo SO, a todos os Sistemas de informac&o do
Governo Basco que requerem funcionalidades de gestdo documental.

Dokusi contextualiza a informacao fazendo com que todos os documentos sejam
tratados da mesma forma e permite a substituicdo do papel pelo seu equivalente
eletrénico em todas as facetas do mesmo. Através do Dokusi, cumpre-se 0s requisitos,
em matéria de gestao documental, da legislagéo relativa a Administragado eletronica
tanto no ambito estatal como auténomo.

Resultados

Dispde-se de um Arquivo Digital que facilita as operagtes de gestdo documental:
otimizacdo do armazenamento e da recuperacao, da localizagao e do controlo de
estado de cada documento, seguranca e integridade, etc. O Dokusi é utilizado
atualmente por numerosos sistemas de informacé&o do Governo Basco, armazenando

e custodiando ao todo um nimero superior a um milhdo de documentos.
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Mais informacéao:

http://www.ejie.euskadi.net
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Governo
inteligente

Administracao Eletronica

Projeto

I.LA.21. ADEQUAGCAO DE 368 CAMARAS MUNICIPAIS AO “ENS”

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

Desenvolvimento de medidas que aumentem a seguranca e fiabiidade dos
servicos publicos.

Cooperagcado e apoio institucional supramunicipal para o incentivo a
modernizacdo nas administracdes locais.

Uso de uma economia de escala para reduzir custos.

Descricao

A Deputacdo de Burgos, através do Servico de Modernizagdo Administrativa e Novas
Tecnologias da Informacéo e as Comunicagdes da Deputacdo de Burgos (SEMANTIC),
facilita aos municipios com menos de 10 000 habitantes o cumprimento legislativo das
obrigacdes derivadas do ENS. Para isso, realizou-se um plano composto por trés etapas:

Etapa I: Plano de Adequacéao.

Identificar ativos e conhecer o estado real dos sistemas de informacé&o de cada
camara municipal.

Etapa Il: Processo de adaptacdo do ENS.

Definir politicas de Seguranca e Meios de protecao e implementacao do Sistema.
Etapa lll: AcBes de Manutencao e Adaptacado nas EL.

Formacao, difusdo e monitorizacado do cumprimento.

Resultados

368 municipios com menos de 10 000 habitantes adequados aos requisitos do Esquema
Nacional de Seguranca (100% dos participantes).

Mais

http://www.clubdeinnovacion.es/images/informes/

informacao: semantic_diputacion_burgos.pdf
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Governo - ~ L
Administracao eletrénica

inteligente
Projeto I.A.22. RMD: Rede de Municipios Digitais de Castela e Ledo
Agente Junta de Castela e Ledo

impulsionador

Boa Pratica porqué?

e Estabelece um ambito de cooperacdo estavel para a modernizagao
autarquica.

¢ Define um modelo de prestagcao de servicos que permite homogeneizar a sua
qualidade e o seu alcance.

¢ Promove economias de escala para tornar o modelo definido sustentavel.

e Impulsiona a interoperabiidade como meio de eficacia e eficiéncia
administrativa.

Descricao

No ambito de impulsionar o desenvolvimento da Administracdo Eletronica nas
Camaras municipais, a Junta de Castela e Ledo define a iniciativa de RMD na qual
desenha diretrizes e linhas estratégicas para ajudar e coordenar as Entidades Locais
no desenvolvimento dos Servigos Publicos Digitais no seu ambito local, tanto desde o
ponto de vista econdmico, como técnico e de assessoria.

O objetivo é criar uma rede de municipios digitais para aproveitar sinergias e
beneficiar de solugdes e experiéncias comuns. Os principais programas que se
desenvolvem dentro da iniciativa RMD sao:

1. Junta de Castela e Ledo como prestador de servigos digitais.

2. Sensibilizacao e formacao digital.

3. Impulso da Administracao Eletrénica e modernizacao das Entidades locais.
4. Replicabilidade e Interoperabilidade.

5. Sistema Intercomunicado de Registos.

Os projetos promovidos pela RMD desenvolvem-se com base em Convénios com 0s
Municipios e as Deputacdes Provinciais da regido.

Habilita-se um portal em Internet a partir do qual se proporcionam 0S recursos e
coordenam-se as diferentes iniciativas comuns desde um escritdrio central, o Escritdrio
de Seguimento da RMD.

Resultados

Subscreveram-se convénios para o desenvolvimento de projetos TIC de ambito
autarquico, com todas as Deputac¢des Provinciais da Comunidade Autbnoma, assim
como com as principais Camaras municipais da regiao.
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Mais informacéao:

http://www.rmd.jcyl.es
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Governo - ~ _
Administracao eletrénica

inteligente
Projeto I.A.23. Manual de Digitalizacdo de Servicos
Agente Governo Basco

impulsionador

Boa Pratica porqué?

e Define modelos para a prestagdo de servicos por canais telematicos que
permitem assegurar a sua qualidade e maturidade.

e Implementa boas praticas e metodologias que derivem numa melhoria do
servigo.

e Impulsiona uma mudanca na organizacao e nos processos que refletem o
novo modelo de prestacao de servigos.

Descricao

O Manual de Digitalizagcdo (MD) define o cenario onde se desenvolve a tramitacao
online do Governo Basco, garantindo a homogeneidade nos niveis de qualidade dos
diferentes canais de interacéo e delimitando os &mbitos de acdo dos cidad&os e da
Administragao. As linhas de trabalho definidas no &mbito do MD contemplam:

¢ Definir os modelos para a prestacao telematica dos servigos.

e Desenvolver metodologias para a implementacéo efetiva dos mesmos.

e Estabelecer a organizacdo e as funcbes para a implementacdo e a
manutencdo da Administragéo eletronica.

e Delimitar o ambito legislativo de aplicacao a digitalizagao de servigos.

e E normalizar a terminologia relativa a digitalizacao.

Na iniciativa, serdo catalogados os diferentes servicos e avaliou-se o nivel de
maturidade adequado para cada um deles, desde o ponto de vista da eficiéncia e a
qualidade do mesmo: é o nivel de digitalizagcdo alvo (existem 5 diferentes niveis). A
aspiracao consiste em alcancar este nivel de digitalizacdo alvo para cada um dos
servigos inventariados.

Resultados

Sdo catalogados um total de 800 servicos. A revisdo do Plano de Digitalizacdo de
Servicos impulsionado pelo Governo prevé aumentar os servicos que alcancam o seu
nivel de digitalizagcdo alvo de 29% cifrado em janeiro de 2012 até 90% em dezembro
de 2013.

Mais informacéo: https://euskadi.net/r47-homem/é&/

Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal

71



Governo - ~ L
Administracao eletrénica

inteligente
Projeto I.A.24. Guadalinex
Agente Junta de Andaluzia

impulsionador P~ Consejeria de Hacienda

PR v Administracion Pablica

Boa Pratica porqué?

e Fomento do software livre como medida de impulso da sociedade da
informacéo.
¢ Reduz os custos de infraestrutura informatica.

Descricao

<

Guadalinex é uma distribuicdo Linux promovida pela Junta de Andaluzia para
fomentar o uso do software livre na sua comunidade auténoma. Esta inspirada em
GnulinEx, um projeto semelhante da Junta de Extremadura, e cresce com base em
projetos como Debian GNU/Linux, Ubuntu, Ghome, Metadistros, etc.

A distribuicdo encontra-se disponivel totalmente em castelhano e proporciona um
completo meio de software: suite ofimatica, navegador web, cliente de correio
eletrénico, reprodutores multimédia, jogos, editores graficos, etc.

Resultados

O projeto Guadalinex, que nasceu em 2004 impulsionado pela Junta de Andaluzia,
esta presente em centos de milhares de computadores de diferentes instituicbes da
Andaluzia como AdministragBes, centros educativos, bibliotecas, centros de dia de
idosos, etc. O impulso tecnolégico complementa-se pondo a disposicdo de qualquer
interessado a distribuicdo mediante o seu download pela Internet ou o envio de DVD.
No global, as estimativas do Governo Auténomo cifram que a poupanca econémica
derivada desta iniciativa é superior aos 150 milh6es de euros.

Mais informacao: http://www.guadalinex.org
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Governo - ~ _
Administracao eletrénica

inteligente
Projeto I.A.25. CAST: Consdércio Asturiano de Servicos Tecnoldgicos
Agente Governo do Principado das Asturias

impulsionador

Boa Pratica porqué?

¢ Define um ambito de cooperacado estavel que permite definir um modelo de
camara municipal digital e um plano de atuacéo para a sua consecucao.

e Assegura niveis homogéneos no alcance e na qualidade dos servigcos publicos.

¢ Estabelece um modelo sustentavel e escalonavel e fomenta a colaboracéao.

Descricao

O CAST é uma entidade publica criada para impulsionar o desenvolvimento
tecnolégico e a modernizagcdo das cAmaras municipais asturianos com populacao
inferior a 20 000 habitantes.

O Ambito de Atividade do CAST parte estrategicamente de um contexto de situagao
atual dos entes consorciados e de um ambito legal regulamentar que incorpora
principalmente a Lei 11/2007 de Acesso Eletrénico dos Cidaddos aos Servicos
Publicos, e focaliza-se num contexto alvo onde se define o nivel de desenvolvimento
tecnoldgico desejavel.

Desde o Consorcio, desenvolve-se um modelo de prestacdo de servigos partihados,
guiados mediante um Plano de Atuacdo, para garantir a sustentabilidade e
escalabilidade, permitindo que cada camara municipal se centre na sua atividade
especifica sem ter que se preocupar com a gestao tecnoldgica. Os principais servicos
prestados as entidades locais aderentes sdao: implementacdo de portais web
autarquicas, aplicacdes de Gestao Autarquica, Administracado Eletronica, Centros de
Dinamizacdo Tecnoldgica Local, Centro de Atendimento aos Utentes, Centro de
Servico de Suporte a Informatizacao, Formacao e Planos de Comunicacao.

Resultados

A atividade do CAST contribui para a plena integracao das Asturias e os seus territorios
na Sociedade do Conhecimento. Atualmente fazem parte do Consércio 69 camaras
municipais do total dos 71 que nas Asturias contam com uma populacao inferior a 20
000 habitantes.

Mais informacéo: http://www.i-cast.es
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Governo - ~ L
Administracao eletrénica

inteligente
Projeto I.A.26. Associacdo Navarra de Informatica Autarquica
Agente ANIMSA Associacao Navarra de Informatica Autarquica, S.A

impulsionador

Boa Pratica porqué?

¢ Define um ambito de cooperacédo estavel que permite definir um modelo de
camara municipal digital e um plano de atuacao para a sua consecucao.

e Assegura niveis homogéneos no alcance e na qualidade dos servigos publicos.

e Aplicacdo de uma economia de escala para assegurar a sustentabilidade do
modelo.

Descricao

A Animsa é uma empresa publica que presta as entidades locais associadas servicos
integrais no ambito das novas tecnologias: implementacdo e formacdo em solugoes
de gestdo autarquica, suporte técnico, suporte organizativo, suporte de processos,
gestdo de compras de material informatico e de telecomunicacgdes, projetos de
consultoria e projetos de atendimento ao cidad&o. Definitivamente, pedem ao
associado todos os servicos TIC de que necessitem. As entidades associadas pagam
uma quota em funcdo da populagcdo a qual prestam servico e as aplicacdes
utilizadas.

Entre os projetos ja consolidados e mais relevantes encontram-se: o desenho
homogéneo e desenvolvimento de portais web autarquicos, servidores e alojamento
para os supracitados portais, servidores de correio eletronico, sistemas de notificagcao
prévia para corporativos e técnicos autarquicos, servigos de atendimento telefénico
010 e 012, equipamento, gateway de pagamentos via web e cartbes de crédito,
inscricdes em atividades, diversos servicos de teletramitacdo e desenvolvimento de
sistema tatil para quiosques.

Resultados

A esta Associacdo estao adscritas mais 130 entidades locais, na sua maioria Camaras
municipais, que beneficiaram das solugcdes tecnoldgicas oferecidas e que
consideram a Animsa como o seu principal fornecedor de TIC.

Mais informacéo: http://www.animsa.es

Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal

74



Governo

Administracao Eletronica

inteligente
Projeto I.LA.27. Consoércio da Administracao Aberta da Catalunha AOC
Agente I Generalitat de Catalunya

impulsionador

| ' Gobiemo
WY de Catalufia

Boa Pratica porqué?

Define um ambito estavel de cooperacdo que facilita o desenvolvimento de
niveis homogéneos de servico mediante o uso das TIC.

Desenvolve servicos comuns que melhoram a coesao do territério.

Oferece um modelo sustentavel baseado numa economia de escala.

Promove a colaboracao e a reutilizacao de solucdes.

Descricao

O Consoércio é uma associagao entre o Governo da Camara Municipal de Catalunha e
0s governos locais cuja principal missao € estabelecer um ambito de colaboracao entre
as diferentes administracdes que permita:

Promover a interoperabilidade dos sistemas de informacéo cataldes com o resto
das administragoes.

Criar e emprestar servicos comuns de administracéo eletronica.

Reutilizar as aplicacdes e os servicos de administracdo eletrénica que se
desenvolverem.

Garantir a identidade e acreditar a vontade nas atuacdes dos cidadaos e o
pessoal do setor publico, assim como a confidencialidade e a nao-rejeicao nas
comunicacodes eletronicas.

Resultados

O Consorcio p6s a disposicao das diferentes administragcdes catalds muitas ferramentas
de Administracao Eletrénica em &mbitos como:

Relacdes com a cidadania.
TrAmites entre administracoes.
Gestao interna.

Assinatura eletrénica e seguranca.

Adicionalmente, o Consércio mantém uma importante atividade para a promocgao e
difus&o da Administracdo Eletronica no ambito da Catalunha.

Mais

informacéao:

http://www.aoc.cat/
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2.2. Servicos publicos inteligentes

As competéncias e 0s servicos publicos que as administracdes locais prestam
pertencem a um espectro muito amplo, que vao desde os servicos de iluminacgéo,
recolha de lixos, assegurar a seguranca nos lugares publicos a ordenacgao do transito,
a protecao civil, a protecdo do meio

ambiente, o abastecimento de agua

ou os transportes publicos.

Além disso, 0s municipios enfrentam
inomeros desafios, por exemplo,
mudancgas demograficas,
envelhecimento da populacéo,
despovoamento das zonas rurais ou
migracdo para 0s meios mais urbanos,
estagnacao ou retrocesso econémico,
baixos niveis de emprego,
sustentabilidade ambiental, etc.

Os novos desafios a enfrentar, unidos a racionalizagdo do gasto derivado da atual
conjuntura econdémica, torna imprescindivel que os municipios avancem para um
novo modelo de prestacao de servigos publicos.

Portanto, as cidades tém que ser mais eficientes, para melhorar em termos de
indicadores de qualidade de vida, para serem mais sustentaveis e, tudo isso, com
recursos limitados. Definitivamente, serem mais inteligentes.

Tomando este contexto como ponto de partida, o conceito de Smart ndo se deve
limitar apenas ao ambito metropolitano, mas também é de especial interesse em
nucleos reduzidos de populacéo e &mbitos rurais. Deve-se ter uma visdo que permita
um desenvolvimento adaptativo, evolutivo e escalonavel, dado que os municipios sao
diferentes em tamanho, personalidade, capacidade de evolugcdo e crescimento.
Portanto, cada cidade ou povo deve definir o seu préprio modelo e que este Ihe
permita avancgar e adaptar-se aos requisitos do meio.

Definitivamente, o objetivo da linha estratégica “Servicos publicos inteligentes” poder-
se-ia resumir como a integracdo do uso das tecnologias da informacdo e as
comunicagfes para garantir o uso inteligente dos recursos disponiveis permitindo,
desta forma, melhorar a qualidade, eficiéncia e sustentabilidade dos servigcos publicos
que dao suporte a operatividade do municipio. O ambito de atuacdo poder-se-ia
decompor em:

» Meio ambiente e eficiéncia energética. Avancar no desenvolvimento da
sustentabilidade ambiental dos municipios.

= Transporte e mobilidade. Trabalhar por uma mobilidade nas zonas urbanas mais
sustentavel e cordial e melhor organizada.
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» Servigos urbanos. Avancar para novos e renovados modelos de prestacdo de
servicos urbanos basicos nos quais prime a eficiéncia, a qualidade e a inovacao.

» Seguranca. Avancar para lugares de progresso social avancado com altos niveis
de seguranca cidada.

» Cultura, turismo e lazer. Melhorar o atrativo turistico dos municipios.

= Gestdo de ativos e infraestruturas. Trabalhar para obter espacos publicos mais
atrativos e funcionais.

A seguir, descrevem-se as boas praticas identificadas nesta linha estratégica.

Servicos

publicos Meio ambiente e eficiéncia energética
inteligentes

Projeto 1LA.01. Climate Street

Agente Camara Municipal de Amesterdao

impulsionado
r

Boa Pratica porqué?

e Iniciativa com um alto grau de aplicabilidade a outros a&mbitos da Administracdo
Publica.

e Colaboracao entre Administracdo, empreendedores e cidadania.

¢ Melhoria do meio ambiente mediante uma iniciativa comercial que beneficia
todas as partes implicadas.

Descricao

Iniciativa da Camara Municipal de Amesterdao, consistente na transformacdo de uma
das suas ruas emblematicas, hum meio comercial sustentavel, gracas as novas
tecnologias, tentando reduzir a poluicdo e conseguir uma poupanca ambiental.

Com este proposito, o projeto focaliza-se em trés areas principais: empreendedores,
espaco publico e logistica.

1. Empreendedores: grupo de 40 empresarios que funcionam como grupo de prova na
implementacao das iniciativas sustentaveis:

- Estudo de energia consumida, e poupanca potencial nas areas de iluminacao, calor e
frio dentro de loja/restaurante.

- Implementacao de “Metros Inteligentes” que medem o consumo de energia e podem-
se ligar a aplicac8es de poupanca energética.

- Resposta personalizada a cada nego6cio com propostas de melhoria em eficiéncia
energética gragas aos resultados avaliados pelo “Metro Inteligente”.

- Fichas inteligentes que atenuam ou baixam as aplicacdes e luzes que néo se estdo a
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usar.

2. Espacgo Pubilico:

- lluminacéo publica com [aAmpadas de baixo consumo e desligamento automatico.
- Paragens do elétrico com luz proveniente de painéis solares.

- Contentores com compactadoras de residuos no seu interior.

- Indicador de limitacao de percurso para carros “limpos” até encher.

3. Logistica:
- Os residuos recolhem-se com veiculos elétricos num Unico ponto.

Resultados
» Otimizacdo de processos logisticos dos negoécios da zona: Aumentam a sua
produtividade, gracas a concentracdo geografica de empresas interligadas,
fornecedores e instituicdes associados num campo particular (comércio e
hotelaria).
» Minimizacado das emissdes de CO2 gracas ao uso de veiculos elétricos e
iluminacao solar.
» Reutilizacao de residuos convertendo-os em energia limpa.
Mais http://amsterdamsmartcity.com/projects/detail/label/climate%20Street
informacéo: ?lang=em
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Servicos publicos

Transporte e mobilidade

inteligentes
Projeto 11.B.01. CGIM - Centro de Gestao Integral de Mobilidade
Agente Céamara Municipal de Granada

impulsionador

Boa Pratica porqué?

Constitui um recurso que se apoia nas TIC (GIS, Business inteligence, etc.) para

proporcionar a cidadania, de forma centralizada, servicos de mobilidade mais
eficientes e que permitem uma poupanca de custos.

Descricao

Desde este centro, gerem-se centralmente todos os aspetos da mobilidade urbana.
Os principais servigos prestados pelo CGIM sao os seguintes:

¢ Informacgéo e atendimento ao cidadao.

e Controlo do transito e centralizacdo de semaforos em tempo real,
adequando-a ao estado da circulagao.

e Controlo de acesso a zonas restritas ao transito. Controlo de faixas para
autocarros. Controlo de paragens turisticas.

¢ Planeamento e seguranca rodoviaria. Business Intelligence.

Resultados

Os servicos do CGIM prestarao o suporte tecnolégico ao Plano de Mobilidade Urbana
Sustentavel de Granada, que desenha o futuro da cidade baseando-se nos seguintes
principios:

Sustentabilidade energética, ambiental e social.

Qualidade de vida em questdes de habitabilidade do espaco urbano.
Seguranca rodoviaria.

Elaboracdo do plano contando com a participacdo dos grupos e coletivos
que formam a sociedade de Granada.

O desenvolvimento e a implementacéo das diferentes propostas recolhidas neste
Plano de Mobilidade estimam uma poupanca de 200 000 toneladas de COMo 2 até
ao ano 2025 - ano em que as medidas estariam em pleno funcionamento. A
poupanca derivada em consumo de combustivel equivaleria a 112,4 milhGes de
euros.

Mais informacéo: http://www.movilidadgranada.com
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Servicos publicos
inteligentes

Servicos urbanos

Projeto [I.C.01. Sistema inteligente para a rega urbana

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

~

A aplicacdo de sistemas de telecontrolo e telegestdo aplicados a rega permite
otimizar o consumo de agua em parques e jardins.

Descricao

A aplicacdo do sistema Skygreen em trés zonas de Segovia permite programar a
rega em funcao de variaveis climaticas como a precipitacdo, a temperatura ou a
humidade relativa que se pode obter de estacbes meteoroldgicas integradas no
sistema. Igualmente, torna possivel estabelecer dias e faixas horarias sem rega, e
regar em funcéo da vegetacéao.

Resultados

- Maximiza-se a utilizacdo dos recursos hidiricos até 45% a respeito dos sistemas
de rega convencionais.

- Conta-se com informacdo em tempo real do estado do sistema de controlo
de rega.

Mais informacéo: http://www.endesa.com/es/conoceendesa/lineasnegocio/
principalesproyectos/Malaga_SmartCity
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Servicos publicos
inteligentes

Servicos urbanos

Projeto I1.C.02. Plano de eficiéncia energética na iluminacéo publica da
Camara Municipal de Rivas

Agente Céamara Municipal de Rivas-Vaciamadrid
impulsionador

Boa Pratica porqué?

Consiste num plano que fomenta a utilizacdo de novas tecnologias para realizar uma
gestao eficiente das redes de abastecimento urbanas e otimizar a operatividade das
mesmas.

Descricao

As atuacdes deste projeto tém como objetivo reduzir o consumo elétrico na
iluminacdo publica implementando, para isso, progressivamente, as seguintes
solucoes:

e Ligar o sistema de iluminacdo a rede autarquica de telecomunicacdes (rede
Wi-Fi e rede de fibra oética), permitindo, assim, controlar o gasto e regular o
fluxo luminico de cada ponto de luz individual por meio desta ligagdo. Da
mesma forma, conta-se com alarmes que avisam de incidéncias nos
dispositivos.

e Introduzir tecnologia LED nos pontos de luz acompanhados de um sistema de
telegestdo dos mesmos.

e Estabelecer pontos de controlo da iluminacdo através de camaras de video
inteligentes, para regular a iluminagéo em funcéo das pessoas detetadas no
meio.

Resultados

O municipio estima que a implementacao destas solu¢gdes permitira reduzir o custo da
iluminacéo por volta de 30%, e que as emissdes de COMo 2 poderao diminuir até 70%.

Mais informacéo: http://www.rivasciudad.es
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Servicos publicos

Servicos urbanos

inteligentes
Projeto 11.C.03. PFI Manutencéao e gestdo de estradas de Birmingham
Agente Camara Municipal de Birmingham

impulsionador

Wghum City Council

Boa Pratica porqué?

Incentiva-se a eficiéncia, a qualidade e a inovacao nos servicos prestados, definindo
um contrato segundo a modalidade de Iniciativa de Financiamento Privado segundo
0 qual o pagamento mensal é variavel em funcao dos objetivos realizados e o
investimento efetuado.

Descricao

Contrata mediante a modalidade de Iniciativa de Financiamento Privado (PFl, nas
suas siglas em inglés) a Amey, filial de Ferrovial, o servico de manutencao e gestdo de
estradas de Birmingham, que prestara servicos a uma populagcdo de um milhdo de
pessoas, incluindo principalmente a gestdo de 2500 quilbmetros de vias, 4200
quildbmetros de passeios e perto de 850 pontes e outras estruturas, assim como da
iluminacdo urbana, composta por perto de 95 000 postes de iluminagcdo. Da mesma
forma, destaca-se a manutencao das zonas verdes, que contam com uma superficie
de 5,5 milhGes de metros quadrados e perto de 100 000 arvores.

Para avaliar a qualidade do servico, estabelecem-se mais de 1300 indicadores. A
operativa inclui a realizacédo de inspecdes periddicas em pontes e estruturas, servigos,
seguranca, iluminagao publica, drenagens, conservacao, etc.

Mensalmente, realiza-se um relatério operativo com os diferentes indicadores que
serve de base para efetuar deducdes no pagamento em caso de penalizacdes.

Resultados

O contrato, com uma duracéo de 25 anos, licita por um valor de 2700 milhGes de
libras. Para os cinco primeiros anos, comprometem-se a renovacao de 41 000 pontos
de luz, reacondicionamento dos principais tuneis, substituicdo de 600 dispositivos de
controlo de transito, renovacdo de 71% do pavimento das artérias radiais e
estratégicas-chave que configuram a rede rodoviaria principal da cidade, e
renovacao de 47% do pavimento de outras estradas importantes.

A geracdo de oportunidades de emprego € outro dos importantes beneficios do
acordo, criando-se aproximadamente 300 postos de trabalho diretos no qual o
compromisso € utilizar s6cios locais para a corrente de abastecimento, de modo que
as pequenas e médias empresas da regido também beneficiem do contrato. Da
mesma forma, contratam-se jovens e desempregados a longa duracao.

Mais informacéo: http://www.birmingham.qgov.uk/highways
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Servicos publicos

Servicos urbanos

inteligentes

Projeto I1.C.04. Gestao do servico publico de recolha de residuos sélidos
urbanos

Agente Céamara Municipal de Madrid

impulsionador

Ayuntamiento de Madrid

Boa Pratica porqué?

Prop6e um modelo de contratacao integral para os servicos de recolha de residuos
solidos urbanos, fomentando as inovac¢des tecnoldgicas na prestacao dos servicos e

vinculando o pagamento dos mesmos a obtencdo de resultados O6timos de
qualidade mensuraveis através de indicadores.

Desta forma, pretende-se otimizar a qualidade nos servicos ao cidadao, a eficiéncia
na contratacdo e controlo dos servigcos, e a poupanca por sinergias e economias de
escala.

Descricao

Gere-se um contrato misto para os servigos de recolha de residuos urbanos que funde
prestacdes vinculadas entre si, mas recolhas até ao momento por diferentes contratos
- um total de 13: recolha e transporte de residuos, instalacdo e manutencdo de
contentores, pontos limpos, etc.

Fomenta-se a utilizacdo de sistemas inteligentes para a prestacdo destes servicos,
requerendo ao adjudicatario que implemente uma plataforma que permita, entre
outras funcionalidades, a georeferenciacdo dos contentores instalados, o controlo da
frota de veiculos e a instalagc&o de sensores de enchimento nos contentores de vidro.

O contrato gerir-se-a por meio de indicadores de qualidade, que permitirdo vincular o
pagamento a obtencao de resultados (podem aplicar penalizagcdes de até 31%), de
modo que o contratado dispde de liberdade para otimizar 0s recursos necessarios
para a prestacado do servigo.

Resultados

O contrato, em vigor desde janeiro de 2013 e com uma duragéo de 8 anos, licita-se
com um orgamento de cerca de 543 milhdes de euros. Isto supde reduzir 16% ao
preco tipo de licitacdo em 2012, o que significa uma poupanca anual de
aproximadamente 11 milhGes de euros. Esta poupanca repercutir-se-a nos cidadaos
por meio da taxa do lixo.

Mais informacéo: http://www.madrid.es
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Servicos publicos
inteligentes

Servicos urbanos

Projeto I1.C.05. Contratacédo dos servigcos de limpeza do espaco publico
e recolha de residuos autarquicos

Agente Céamara Municipal de Barcelona. Meio ambiente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

Fomenta a modernizagcao tecnoldgica da Entidade Local, introduzindo no caderno
de contratacao dos servigcos urbanos clausulas que dao prioridade as propostas que
prestam servigcos usando as novas tecnologias e, adicionalmente, destinando uma
rubrica para a criacdo de uma entidade que derive numa melhoria da propria
gestao do servico.

Descricao

O caderno para a contratacéo dos servigcos de limpeza inclui clausulas para fomentar
inovacdes e melhorias tecnoldgicas que estdo a favor de uma melhor eficiéncia e
eficacia do servico ou uma melhoria dos par@metros ambientais.

Da mesma forma, destina-se uma rubrica para a criacdo de uma entidade,
denominado Centro de Coordenacédo, que permita as partes envolvidas trabalhar
(Camara municipal e adjudicataria) de maneira coordenada, facilitando o fluxo de
informacdo entre as mesmas sobre a programacao do servico, o seguimento dos
servicos realmente executados, o controlo de equipas em tempo real, etc.

Resultados

Para financiar os gastos de funcionamento do Centro de Coordenacdo e 0s gastos
de contratacdo exterior, as empresas licitadoras deverdo incluir no seu orcamento
global, para efeitos de calculo e sem valor contratual, uma percentagem
correspondente a 5%. O fundo formado constituird o orcamento do Centro. Este sera
objeto de uma liquidagédo anual com reembolso na Camara Municipal de Barcelona
das rubricas cobradas pelos adjudicatarios até 5% e que nao sejam utilizadas. Em
nenhum caso, a Camara Municipal de Barcelona pagara os gastos superiores a 5%.

Mais informacgao: http://www.bcn.cat
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Servicos publicos

inteligentes Servicos urbanos

Projeto I1.C.06. Plano de Controlo e Melhoria do servigco autarquico de
limpeza rodoviaria, recolha e transporte de residuos

Agente Céamara Municipal de Sant Cugat

impulsionador Y —

de SantCugat

Boa Pratica porqué?

Implementa um sistema de contratacao ligado a qualidade do servico, fomentando
0 processo de melhoria continua por parte do contratado e a maior adaptacao as
necessidades da cidade e dos seus cidadaos.

Descricao

A Camara Municipal de Sant Cugat acorda com a empresa concessionaria do
servico autarquico de limpeza urbana e recolha de lixos um Plano de Controlo e
Melhoria do mesmo, que contempla a valorizagdo do servico em funcéo de padrdes
fixados pela assembleia e penalizagcdes no pagamento perante o hdo-cumprimento
dos mesmos.

A implementacéao dos controlos efetua-se por meio de uma plataforma informatica e
da instalacdo de tecnologia GPS na frota de veiculos. Os dados recolhidos pelo
Sistema servem para a tomada de decisdes na execugédo do servico (p.e., considerar
0 nimero de vezes que se tem de realizar a limpeza de uma rua) e para a validacao
do nivel de cumprimento do mesmo a respeito dos indicadores de qualidade alvo,
revisdo que realizam técnicos autarquicos juntamente com responsaveis pela
concessionaria.

Resultados

O objetivo desta implementacdo de melhoria continua € maximizar a qualidade e
eficiéncia do servico. Em termos econdmicos, a empresa concessionaria do servigco
fatura atualmente 565 000 € mensais, que se pode reduzir até 25% se se detetar mais
através dos oportunos controlos. As primeiras provas realizadas a esse respeito
alcancaram 98% de nivel de satisfacao.

Mais informacéo: http://www.santcugat.cat
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Projeto I.D.01. Centro Integrado de Seguranca e Emergéncias de
Madrid

Agente Camara Municipal de Madrid -

impulsionador Area de Governo de Seguranca e Mobilidade

Boa Pratica porqué?

e Utiliza as tecnologias da informacédo para aproximar a gestdo de seguranca
e emergéncias do cidadao.

e Permite aumentar a eficiéncia e eficacia mediante uma otimizacdo dos
processos organizativos que afetam os diferentes organismos implicados na
gestdo das emergéncias da Camara Municipal de Madrid.

e E de destacar a cooperagdo entre os diferentes servigos envolvidos no
atendimento das emergéncias.

Descricao

O CISEM configura-se como um centro para a gestao coordenada das atuacdes dos
servicos de seguranca e emergéncias da Camara Municipal de Madrid, incluindo
Policia Autarquica, Bombeiros, Samur-Protecao Civil e agentes de Mobilidade.

Realizaram-se grandes investimentos tanto em infraestruturas e redes de
telecomunicacfes como em aplicativos que permitem a integracao dos sistemas
anteriores, o desenvolvimento de novas ferramentas que otimizam a gestao e
consulta das atuacdes e a exploracao da informacao.

Com o CISEM, conseguiu-se partilhar recursos ja existentes e dotar todos os corpos de
ferramentas novas e avancadas para possibilitar uma gestdo coordenada por volta
de 3000 incidéncias que ocorrem todos os dias na capital de Espanha.

Resultados

Atualmente, recebe-se em média no CISEM:

- 2000 telefonemas/dia para a policia

- 800 telefonemas/dia para a Samur (servico de emergéncias médicas)
- 100 telefonemas/dia para os bombeiros

Adicionalmente, conseguiu-se minimizar os tempos de resposta e de ocupacao dos
diferentes servicos implicados.

Mais informacéo: http://emergenciasmadrid.com/cisem/
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Projeto I.D.02. SIGE Porto - Sistema Integrado de Gestdo de
Emergéncias

Agente Comando Distrital de Operacgdes
impulsionador de Socorro do Distrito do Porto

Boa Pratica porqué?

e Otimiza a interoperabilidade entre os diferentes agentes que intervém nas
atuacdes de emergéncias no Distrito do Porto otimizando os custos gracas a
centralizacéo do servico.

e Fomenta a colaboracéo entre administragcdes centrando-se nos interesses dos
cidadaos.

Descricao

Sistema de apoio ao planeamento e controlo e gestado que permite a coordenacgao
de todos 0s meios e agentes de protecao civil.

Este sistema materializa-se numa plataforma Unica de visualizacdo de modelos de
dados coerente que abarca toda a cartografia da provincia do Porto, com acesso
online restringido as entidades responsaveis pela protecao civil e seguranca, como 0s
Agentes de Protecao Civil, o Instituto Nacional de Emergéncias Médicas e a Guarda
Nacional.

Esta plataforma reine na mesma base de dados as diversas informacdes
necessarias para as acgdes no terreno. Gracas a centralizacao dos dados, é possivel
realizar um cruzamento de informacao e dar uma resposta mais rapida.

Esta disponivel sob a forma de informacdo georreferenciada e acessivel, a
qgualguer momento, na Internet para consulta dos diversos agentes. Como exemplos
de informacdo que se inclui nesta plataforma, podemos citar a localizacdo de
hospitais, centros de saude, localizagcdo de condutos de adgua e gas e redes de
comunicacdes e energia. E possivel escolher o sitio com detalhe, principalmente
através de coordenadas geograficas. Permite também uma pesquisa por temas e
listagem de meios de auxilio. Desta forma, sera possivel filtrar as informacdes,
conhecer melhor o terreno e minimizar riscos.

Resultados

Com a implementacao do sistema integrado, as diferentes cAmaras municipais
aderentes a este projeto conseguiram aumentar a prevengao e atenuar os riscos
coletivos inerentes a situacdes de acidente grave, catastrofe ou calamidade, de
origem natural ou tecnoldgica.

Mais informacao: http://www.rcc.gov.pt/diretorio/temas/ma/paginas/sigeporto---
Sistema-Integrado-de-Gest%C3%A3ou-de-
Emerg%C3%AANcias.aspx
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Projeto II.LE.01. SmartSantanderRA: realidade aumentada Santander

Agente Comunidade Europeia, VIl Programa Ambito (FP7)
impulsionador

Boa Pratica porqué?

Utilizac&o de novas tecnologias para a criacédo de servicos de valor acrescentado e
conteudos digitais que fomentam a cultura, o turismo e o lazer. Em particular,
proporcionam-se estes servicos por meio de uma aplicagcdo gratuita para
smartphones, dispositivos que desfrutam de um amplo indice de penetragcdo na
cidadania.

Descricao

SmartSantanderRA € uma aplicacao para as plataformas de teleméveis Android e iOS,
que proporciona ao utente informacao e localizacao de pontos de interesse turisticos
na cidade de Santander, como praias, museus, salas de exposic6ées, COmMErcios,
agenda de eventos culturais, transporte, estacionamento, etc.

Além de mostrar esta informacdo no classico estilo de listagens, a aplicagdo usa
técnicas de realidade aumentada para apresentar ao utente os pontos de interesse
presentes na zona apontando apenas o seu telemdvel para a rua onde se encontra
Ou 0 monumento que esta a visitar.

Resultados

Facilita o acesso a informacao turistica, cultural e de lazer a todos os visitantes da
cidade, assim como aos préprios cidadaos. A aplicacao foi descarregada e instalada
em aproximadamente 10 000 dispositivos.

Mais informacgéao: http://www.smartsantander.eu/index.php/blogue/item/174-
smartsantanderra-santander-augmented-reality-application
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Servicos publicos

. . Gestao de ativos e infraestruturas
inteligentes

Projeto ILF.01l. Gestdao digital estandardizada do planeamento
urbanistico Barcelos

Agente Municipio de Barcelos (Portugal)

impulsionador :
» BARCELOS
b 4

sExiIciPrre

Boa Pratica porqué?

Pretende potenciar os critérios de rigor, transparéncia administrativa, eficacia e
acessibiidade do cidadédo aos Planos de Ordenacao do Territério e de Urbanismo
mediante a aplicacdo das novas tecnologias para gerir 0s mesmaos.

Descricao

Habilita-se um portal web onde se pde a disposicdo de cidadaos e interessados em
geral o acesso ao Plano Diretivo Autarquico (PDM) de Ordenacéo do Territério e
Urbanismo do municipio de Barcelos. O PDM atualmente disponivel baseia-se em
cartografias de 1995 e partiham-se os dados CAD do mesmo por meio de Autodesk
MapGuide. Também se habilta uma aplicacdo para consultar 0s processos
urbanisticos nos quais o interessado participa.

Resultados

Facilita o acesso, via telematica, aos cidadaos - e a qualquer interessado em geral -
ao Plano Diretivo Autarquico, assim como a resolugcdo de duvidas ou apresentacao
de sugestdes ao mesmo.

Mais informacéo: http://www.cm-barcelos.pt/atendimento-online/plano-
diretor-autarquico-1
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2.3. Cidadania digital

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicagcdo desempenham um papel

fundamental no apoio a vida quotidiana na sociedade atual. Utilizam-se no trabalho,
para fazer frente aos servicos publicos,
assim como para participar na cultura, no
entretenimento, lazer e didlogo politico.

Devido a proximidade das administracdes
locais com a cidadania, € o governo
local que se revela como o melhor
situado para fazer frente aos desafios que
expde a existéncia de uma importante
lacuna digital, mais acusada o caso de
coletivos em risco de excluséo.

Portanto, sdo as entidades locais que

estdo melhor situadas para aproximar as
TIC da cidadania, contribuindo, assim, para a sua inclusdo e participagdo na
Sociedade da Informacéo.

Ja em mais um contexto amplo, a Agenda Digital para A Europa estabelece entre os
seus campos de atuacdo “Fomentar a alfabetizacdo, a capacitacdo e a inclusao
digitais”, reduzindo a exclusédo digital e favorecendo o grande efeito multiplicador que
pode ter a adocédo das TIC sobre o aumento da produtividade.

A nivel estatal, tanto Espanha como Portugal mostram o seu grau de compromisso
com o0s objetivos da Agenda Digital Europeia em matéria de inclusédo digital
partihando as mesmas metas neste &mbito e apoiando iniciativas favorecedoras.

A respeito da populacao da Euro-regido, os niveis de uso de Internet sao inferiores a
meédia europeia (por volta de um terco da populagdo da Euro-regido nunca usou
Internet - 32% na Galiza e 40% no Norte de Portugal - quando a média UE-27 se situa
em 24%).

Fatores como a ampla dispersdo da populacdo que caracteriza determinadas zonas
da Euro-regido dificultam a articulagdo de politicas de alfabetizagdo, que sem o
suporte de organizagdes com presenca no territério, se veriam estagnadas e nado
conseguiriam registar o mesmo nivel de difusao.

Definitivamente, €& inquestionavel a necessidade de dotar as politicas de
alfabetizacao digital com uma maior capilaridade no territério, avancando para um
modelo sustentavel que se enquadre no ambito restritivo econdmico atual. Neste
sentido, a chave passa pela ativacdo de coletivos e estrutura associativa que sirvam
de ligacao entre a entidade local e os cidadaos, alcancando todas as zonas e 0s
diferentes coletivos para ndo continuar a alimentar a lacuna digital.

Neste ponto, o conhecimento do territério que as entidades locais possuem é
fundamental para uma correta abordagem.
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Consequentemente, surge no ambito estratégico a linha estratégica “Cidadania
digital”, com o objetivo de promover a inclusao digital da totalidade da populacédo da
Euro-regido para melhorar o rendimento econémico, as oportunidades de emprego, a
qualidade de vida, a participacdo e a coesédo social e territorial.

A seguir, descrevem-se as boas praticas identificadas nesta linha estratégica.
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Cidadania Digital

Projeto Open Planet Ideias

Agente Sony, WWF e IDEO
impulsionador

Boa Pratica porqué?

E uma iniciativa que pretende aproveitar o ensino coletivo da comunidade para
gerar ideias e produtos que usem as novas tecnologias pelo bem ambiental ou social.

Descricao

Open Planet Ideias € uma plataforma para o desenvolvimento colaborativo de
solucdes tecnoldgicas aos principais desafios ambientais.

Estabelece-se um calendario dividido em diferentes fases até a conclusao do projeto.
Durante a fase inicial, qualquer interessado pode fazer chegar as suas ideias online,
por escrito, com fotos, videos, histérias ou desenhos. No portal da iniciativa, oferece-se
uma visdo dos principais desafios ecoldgicos expostos pelo WWF e mostram-se
também produtos tecnolégicos e uma listagem de tecnologias inovadoras nas quais
0s participantes se podem inspirar.

A seguinte fase consiste na avaliacao, por parte de um comité de peritos, de qual
das ideias apresentadas € mais adequada para a desenvolver. A Ultima fase consiste
na realizacdo da ideia vencedora, na qual os propulsores da mesma trabalhardo
com uma equipa de engenheiros da Sony para levar a cabo o projeto.

Resultados

Apresentaram-se 327 ideias inspiradoras para a iniciativa. A vencedora foi a +Ou,
uma aplicacao para dispositivos mdveis que permite que o voluntariado seja mais
facil, mais social e mais gratificante, ajudando as pessoas a encontrar oportunidades
de voluntariado reais mediante a combinacdo de um software de geolocalizagao
com meios sociais.

Mais informacéo: http://www.openplanetideas.com/
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Cidadania Digital

Projeto VOLUNTARIADO DIGITAL

Agente

impulsionador Be 2 DE GHLICIA
u A Bw  Twal 4 N Asmd waF AL B

Boa Pratica porqué?

= Participacao direta na execucdo do projeto de associacdes do terceiro setor
e de acdao voluntaria.

» infraestruturas e recursos tecnolégicos postos a disposicdo pela Junta,
empresas ou entidades privadas participantes.

= Aumento da capilaridade do programa gracgas ao trabalho de propagacao
das entidades participantes aos seus membros.

Descricao

O Programa Voluntariado Digital tem como miss&o incorporar as novas tecnologias
na vida quotidiana de todos os galegos e galegas, mediante a colaboracdo e o
compromisso de pessoas voluntarias, com o objetivo de mobilizar a sociedade para
uma Sociedade da Informacéo e do Conhecimento.

Para o desenvolvimento das suas atuagfes, o programa conta com trés tipos de
entidades participantes. Por um lado, as entidades de acéo voluntéaria, que sdo as
associacdes do terceiro setor e de agao voluntaria que participam diretamente na
execucdo do projeto. Para poder aderir ao programa, deverdo estar inscritas no
Registo de entidades de acao voluntaria da Junta da Galiza.

Também participam no Programa os organismos colaboradores, entidades publicas e
privadas que representam interesses profissionais, académicos, empresariais e/ou
sociais, que se convertem em colaboradores fundamentais de uma maneira continua
e duradoura. As linhas de colaboracdo englobam a difusédo do Programa entre os
seus coletivos de atuacao ou a cessao e o uso de espacos TIC.

Por dltimo, os mecenas digitais, empresas privadas do setor TIC que participam nas
diferentes linhas de mecenato definidas no programa (voluntariado corporativo,
doacdes de bens e capital, cessdo de uso de espacos TIC).

No que diz respeito aos recursos e as infraestruturas, o Programa dispde de uma
extensa rede de salas de aulas tanto publicas como privadas que se adscrevam ao
mesmo (Salas de aulas VoIDIXITAL), como por exemplo salas de aulas da Rede CeMIT,
bibliotecas publicas, centros sociocomunitarios e outras.

Resultados

Desde a sua implementacéo, assinaram os protocolos de colaboracéo nos quais se
estabelece a sua participacdo no Programa:

» 41 entidades de agéao voluntaria.
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= 14 organismos colaboradores.
= 23 empresas do setor tecnoldgico.

A esta colaboracado, soma-se a solidariedade de 220 pessoas que aderiram a
iniciativa como voluntarios digitais. Em 2012, as atividades do Programa beneficiaram
3800 pessoas através dos apoios digitais organizados.

Recentemente, a Comissao Europeia escolheu este Programa como exemplo de boa
pratica para a inclusao social através das TIC.

Mais informacéao: http://voluntariadodixital.xunta.es/es
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Cidadania Digital

Projeto

I11.LA.01. KZGunea

Agente

impulsionador

Boa Pratica porqué?

A colaboracédo interinstitucional empreendida favorece a otimizacdo de
recursos e permite oferecer uma resposta univoca as necessidades da
cidadania.

Especializacéo e escolha do utente como base da oferta formativa.

Fator diferencial na flexibiidade e capacidade de inovacao associando-se
permanentemente a realidade, apostando numa orientagcdo para as
necessidades de cada camara municipal.

Rede capilar de centros de acesso e formacdo em Internet, impulsionando

novos projetos e fortalecendo os ja existentes.

Descricao

A rede publica basca de telecentros KZgunea adota um modelo de gestdo
partihada, é impulsionada pelo Governo Basco e conta com a colaboracdo da
Associacdo de Municipios Bascos (EUDEL). Em concreto, levaram-se a cabo varias
acoOes paralelas:

Acordos institucionais: Colaboracao entre o Governo Basco e a Associagcao
de Municipios Bascos (EUDEL), atuando a Sociedade Informética do Governo
basco (EJIE) como gestora direta do projeto.

infraestrutura autarquica: Colaboracdo do Governo Basco com cada
municipio de Euskadi para a cessao de uso de locais (em camaras municipais,
centros civicos, casas de cultura, bibliotecas, etc.) para instalar as salas
informaticas.

Catalogo de servicos: Criacdo pelo Governo Basco de um completo catalogo
de servicos.

infraestrutura informética: Dotacdo pelo Governo Basco dos telecentros de
equipamentos informéaticos e ligacao a Internet em alta velocidade.

Titores ou dinamizadores: Disposicdo pelo Governo Basco de uma rede de
tutores ou dinamizadores para levar a cabo o catalogo de servicos.
Colaboracéo com o setor empresarial: Colaboracdo do Governo Basco com
0 setor empresarial para a operatividade dos telecentros e para a criacao de
uma série de seminarios especificos, com base preferencial em cursos de
formacgéao online.

Colaboracdo com outros programas: Cooperacao da rede KZgunea com
outros programas institucionais para os levar a cabo nos telecentros.

O envolvimento da camara municipal no projeto faz dos centros KZgunea uma

infraest

rutura Unica, desde o ponto de vista da proximidade aos cidadaos, e de
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alcance capilar a 100% do territério.

Ao mesmo tempo, aproveitam-se as sinergias derivadas de uma gestédo centralizada,
um fator diferencial dos KZgunea, que facilita a coordenacao entre todos os centros
deixando também espaco para a flexibiidade, propondo ferramentas para
impulsionar a autonomia e a autogestdo de cada centro.

Resultados

Este projeto institucional, lideranca pelo Governo Basco em colaboragcdo com todas
as camaras municipais, conseguiu: (i) Incorporar como utentes registados mais de 16%
do total dos habitantes do Pais Basco maiores de 15 anos; (i) formar em navegacao
na Internet mais de 13% desse segmento populacional (iii) estar presente em todos os
municipios da Comunidade Autbnoma Basca (268 centros em 250 municipios).

Passados 11 anos de atividade, a rede KZgunea supera os 380 000 utentes registados,
dos quais mais de 325 000 formaram-se nos centros KZgunea; a maioria € mulheres,
desempregados, e idosos, setores sociais que estdo mais afastados das novas
tecnologias.

Mais informacéao: http://www.kzgunea.net/
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Cidadania Digital

Projeto I1I.LA.02. Guadalinfo

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

» A cidadania conhece as caracteristicas e possibilidades da proposta, implica-
se de maneira macica e participa de maneira decidida para contribuir para a
sua consolidacéo e expansao.

» Apoia a deslocacado para a vida quotidiana das habilidades adquiridas e
favorece que a cidadania identifique a inovagcdo como parte dos seus valores
culturais.

» Referéncia de dinamizacao social e de impulso a inovagcado autarquica na
Europa.

= Modelo de colaboracéo entre Administracdes.

= Comunidades Virtuais como espago de unido entre utentes que partiham os
mesmos interesses e com 0s quais podem interagir e comunicar.

Descricao

O Projeto Guadalinfo nasce do esforco conjunto da Conselharia de Economia,
Inovacao, Ciéncia e Emprego, as oito Deputacdes Provinciais da Andaluzia e as
Céamaras Municipais Da Andaluzia com menos de 20 000 habitantes. A gestdo do
projeto realiza-se através do Consorcio Fernando dos Rios*.

Esta rede torna-se realidade gracas ao trabalho desenvolvido desde os Centros
Guadalinfo, espacos publicos de livre acesso onde se empenham os esforcos para
gerar projetos e iniciativas entre os cidadaos estimulando, desta forma, a sua
capacidade de transformar e melhorar o lugar onde vivem.

Além disso, as comunidades virtuais sdo parte fundamental do Guadalinfo.es. Trata-se
de lugares com uma tematica definida onde os utentes podem participar e contribuir
para o bom funcionamento das mesmas.

Guadalinfo € hoje um dos projetos europeus mais avancados e de maior dimensao e
valor para a universalizacdo no uso e aproveitamento das TIC.

* Consorcio para o desenvolvimento da Sociedade da Informac&do e do Conhecimento em Andaluzia
“Fernando dos Rios”, entidade de Direito Publico composta pela Conselharia de Economia, Inovagédo e
Ciéncia e pelas 8 Deputagdes Provinciais.

Resultados

A rede Guadalinfo partilha o seu ADN 2.0 com um s6lido apoio territorial: com 756
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centros (692 em municipios da Andaluzia com menos de 20 000 habitantes e 64 em
zonas urbanas com risco de exclusdo social) e 25 comunidades da Andaluzia no
exterior.

Gerou mais de 1200 projetos inovadores de base cidada, fruto de um trabalho aberto
e colaborativo, em campos como o turismo, emprego, capacitacao, inclusdo, meio
ambiente, web 2.0, sustentabilidade, acessibilidade ou cultura.

O acesso a Internet nos municipios com menos de 10 000 habitantes (18,46%) cresce
acima da média da Andaluzia (16,7%).

Mais informacéao: http://www.guadalinfo.es/
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2.4. ASTIC nas PME

Os rapidos avancos da tecnologia da
informagéo, assim como a crescente
evolugcdo da Internet, revolucionaram
a maneira tradicional de fazer
negdcios. Este facto faz com que as
empresas que queiram enfrentar um
meio econdmico em continua
evolucdo devam  aplicar estas

tecnologias como elemento
imprescindivel para assegurar o0 seu
sucesso.

Surge assim um novo modelo de

relacdo no ambito do tecido empresarial no qual a gestdo, a qualidade e a
velocidade da informacdo convertem-se em fatores chave da competitividade.
Consequentemente, as tecnologias da informacéo e da comunicagdo adquirem uma
posicdo de grande valor na medida na qual condicionam a economia em todas as
suas etapas.

As entidades locais adquirem, portanto, neste contexto, um papel de grande relevo
como difusores da informacédo e patrocinadores da colaboracdo entre diferentes
agentes mediante a criacéo de relacdes intersetoriais.

O seu principal valor consiste em conhecerem a realidade do meio e as suas
caracteristicas, os seus pontos fortes e as suas areas de melhoria, 0 que permite
adaptar as solugdes generalistas a cada um dos aspetos especificos que caracterizam
o territorio.

Por outro lado, este € um objetivo alienado com a Agenda Digital Europeia, que tem
entre as suas prioridades a promocgao e o fomento da empresa digital, percebendo-a
como a empresa que realiza um aproveitamento 6timo dos beneficios que aproximam
as TIC para o aumento da produtividade e competitividade num mundo cada vez
mais global.

Assim, as politicas para o fomento da capacitacao e inclusdo digital com o objetivo
de reforcar as competéncias TIC dos profissionais do tecido empresarial adquirem
relevo, assim como as politicas de apoio a incorporacao de tecnologias por parte das
PME para melhorar a sua gestao, alargar os seus canais de venda ou comunicacao ou
chegar a novos mercados e, portanto, para melhorar a sua competitividade.

Por outro lado, incentivar o uso transformador das TIC nas empresas como elemento
faciltador da melhoria da competitividade € um objetivo definido na Agenda Digital
para Espanha e na Agenda Portugal Digital.

Assim, a linha estratégica “AS TIC nas PME” tem por objetivo conseguir que as
empresas da Euro-regidao, especialmente PME e micro PME, aumentem
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significativamente a sua competitividade mediante a utilizag&o intensiva e extensiva
das TIC para a sua gestao e funcionamento interno.

A seguir, descreve-se a boa pratica identificada nesta linha estratégica.

AS TIC em PME

Projeto IV.A.01. Analise de Microsetores, Identificacdo e Implementacéao
de Aplicacdes Panca para Micro PME do Pais Basco

Agente Grupo SPRI (Sociedade para a Transformacéao
impulsionador Competitiva) - Governo Basco

Boa Pratica porqué?

» Otimizagcdo dos recursos. O enfoque a nivel de microsetor permite abordar
solugcBes comuns para dar resposta a problemas partihados pelas diferentes
empresas do setor.

* Aumenta a aceitacdo da iniciativa pelas empresas ao oferecer solucdes
especificas para as necessidades do microsetor.

* A metodologia para a selecdo dos microsetores beneficiarios assegura a
necessidade das ajudas para a implementacdo de TIC além de uma ampla
representatividade dentro do tecido empresarial da regiao.

Descricao

Processo de apoio a implementacédo das novas tecnologias da informacéao (TIC) em
microempresas de trés setores concretos, "Comércio a retalho", "Manutencao e
Reparacédo de Veiculos a motor" e "Estabelecimentos de Bebidas e Restaurantes",
com o objetivo de melhorar a sua competitividade.

Oferece gratuitamente assessoria tecnolégica a medida com base na definicao
prévia de um catadlogo de solugcBes TIC orientadas para as necessidades do
microsetor para: situar o negoécio na Internet, alcancar mais clientes e vendas, poupar
tempo, reduzir custos e melhorar a gestdo do negdcio.

Os trés microsetores concretos foram selecionados depois de realizar uma andlise do
tecido empresarial das micro PME no Palis Basco e pré-selecionar 16 subsetores com
base em dois critérios: uma alta representatividade dentro do tecido micro PME do
Pais Basco e um nivel de equipamentas TIC menor & média.

A pré-selecdo dos subsetores, assim como a selecdo final dos 3 microsetores
concretos, ndo s6 se baseou no resultado da valorizagdo anterior, mas também
considerou a heterogeneidade das atividades, ou seja, como resultado da
valorizagcao 2 ou mais subsetores tinham uma valorizagédo alta, mas pertenciam ao
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mesmo setor, selecionava-se um deles dando lugar a selecdo de outro subsetor
pertencente a outro ramo de atividade ou setor.

Resultados

Depois da boa aceitacédo, do projeto-piloto nos 3 setores selecionados inicialmente
esta iniciativa ja esta aberta a todo o tipo de setores. Assim, desde a implementacao
de projeto, em apenas um ano de aplicacdo, implementaram-se 4100 solugdes
tecnolégicas em mais de 800 microempresas.

Além disso, 0s negocios participantes reconhecem ver beneficios tangiveis como o
aumento de novos clientes provenientes dos novos canais de posicionamento e
promocao na web, um aumento da satisfacdo dos seus clientes no servigo prestado
e, como consequéncia, um aumento das vendas alcancadas.

Mais informacéo: Andlise de Microsetores, Identificacdo e Implementacdo de

Aplicacdes Panca para Micro PME do Pais Basco
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2.5. Infraestruturas de banda larga

As infraestruturas de telecomunicacdes constituem o canal de acesso de cidadaos e
empresas aos servicos avancados da economia do conhecimento. Sem infraestruturas
de telecomunicacoes, limita-se enormemente o crescimento econémico do setor
empresarial, a modernizacdo da administracdo publica e evolucdo dos servigos que
esta deve prestar a sociedade, e a melhoria do nivel de vida por parte dos cidadaos.
Dai a necessidade de garantir a banda larga de alta velocidade para todos e facilitar
o investimento nestas redes, que constituem as artérias da economia digital.

A banda larga tornou-se num
elemento chave para o
desenvolvimento econdémico de
uma regiao ja que contribui para a
coesdo social e vertebracao
territorial. Além disso, favorece a
criacdo de emprego e de novos
negdécios (ndo necessariamente
diretamente relacionados com o
setor TIC) e adquire, para o0s
consumidores, um grande valor
acrescentado ao permitir o acesso
rApido a grande quantidade de
informacéao e beneficios sociais como servicos e-saude, ou e-educacao, por exemplo.

E por isto que é necessario dispor de uma rede destas infraestruturas que garanta o
acesso de todos os cidadéos e empresas da Euro-regido a todos os servicos e novas
formas de fazer negdcios que a Internet oferece, contribuindo assim para o
desenvolvimento social e econémico e a coesao territorial.

Neste desafio, as entidades locais desempenham um papel fundamental por serem 0s
organismos mais proximos dos cidadaos e dos agentes produtivos locais. Além disso,
como o resto dos poderes publicos tém a responsabilidade de faciltar o acesso de
todos os cidaddos aos servicos de telecomunicacbes em igualdade de
oportunidades.

O rapido avanco das novas tecnologias da Sociedade da Informacdo exige uma
quase continua modernizacao e ampliacdo das redes de telecomunicacfes que
requerem melhorias de qualidade, capacidade e velocidade das redes.

No territério da Euro-regido, veio-se consolidando de uma maneira significativa nos
dltimos anos a disseminacdo de infraestruturas de telecomunicagdes, contudo, o
desafio tanto social como econémico que se apresenta para o periodo 2014-2020 de
construir uma economia mais inteligente, sustentavel e integradora, e os objetivos
marcados desde Europa, pedem novas acdes orientadas para o planeamento, a
modernizacdo e a ampliacdo destas infraestruturas.
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Tanto Espanha como Portugal (mediante as suas respetivas Agendas Digitais) fizeram
seus 0s objetivos de cobertura e adocdo de servicos de banda larga expostos pela
Uniao Europeia.

As entidades locais tém uma oportunidade de impulsionar a disseminacao de redes
4G nos seus termos autarquicos por meio de acordos com o0s operadores de
telecomunicacbes e levando a cabo medidas que faciltem e agiizem a
implementacao das novas infraestruturas moveis.

A intervencao publica deve estar centrada em corrigir as deficiéncias do mercado ou
corrigir desigualdades sociais ou territoriais nas zonas mais desfavorecidas, além de
contribuir para conseguir os objetivos da Agenda Digital Europeia.

Portanto, a linha estratégica “infraestruturas de banda larga” ocupa-se de garantir
que as redes de servicos de banda larga rapida e ultrarrapida permitam o
desenvolvimento da economia digital, assim como que todos os cidadaos possam
aceder aos conteludos e servicos que desejam.

A seguir, descrevem-se as boas praticas identificadas nesta linha estratégica.
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Projeto V.A.0l. Ledningskollen e mapa de servigcos de banda larga

Agente
impulsionador =_=

Boa Pratica porqué?

O acesso mais facil a informacao sobre a situacdo das infraestruturas existentes
favorece o seu uso partilhado reduzindo o custo das dimsseminacdes além de reduzir
os danos das obras sobre as infraestruturas existentes. Além de facilitar
dimsseminacfes mais ordenadas, evitando a proliferacdo desordenada, e com
menor impacto no meio.

Descricao

Na Suécia, ha trés projetos independentes de mapas.

O primeiro € um inquérito anual da banda larga na Suécia para atualizar um mapa
com os servigos disponiveis para cada casa.

O segundo projeto inspira-se nos “Infrastrukturatias” e tem como objetivo desenvolver
um mapa que mostra a disseminacao de redes existentes e as planificadas, para
assim fomentar a partilha de infraestruturas e para incentivar os agentes a disseminar
em novas areas.

Por dltimo, esta o sistema de alerta de escavacdo, Ledningskollen, que esta
desenhado para reduzir os danos a infraestrutura existente durante as obras de
construcao. Dividindo o pais em quadriculas de 1 km e proporcionando informacao
sobre as empresas com infraestruturas nessa zona aos interessados em levar a cabo
trabalhos de obra civil.

Resultados

Ledningskollen: aproximadamente o custo do desenvolvimento do sistema em 2007-
2010 foi de 15 milhdes SEK. O custo anual de funcionamento estima-se entre 5 e 7
milhdes SEK. Mas os mapas ndo sao armazenados no sistema mas facilitam a
cooperacéao e a partilha de infraestruturas.

Bradband survey: O custo anual do inquérito de banda larga estima-se em 0,5 MSEK
(consultores externos) e 300 horas (pessoal PTS).

Broad map: ainda se esta a desenvolver.

Mais informacéo: https://www.ledningskollen.se/
http://statistik.pts.se/bredband/index.html
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Projeto V.A.02. eGios (Gestao Integrada de Obras de Servicos)

Agente
impulsionador

acefat

sres de serveis puithes

Boa Pratica porqué?

A falta de coordenacdo das obras civis pode conduzir a duplicagcdo dos custos,
guando varias empresas necessitam de levar a cabo obras na via publica no mesmo
lugar. Através de procedimentos de comunicacdo mediante os quais todas as obras
Civis previstas notificardo as partes interessadas, os custos podem ser partihados e,
portanto, reduzem-se para todas as partes implicadas, assim como reduzir ao minimo
a interrupcéao das obras na rua.

Por exemplo, se as escavacdes sao feitas com o fim de estabelecer novas tubagens
de agua, um operador de fibra que estd interessado na disseminacdo da
infraestrutura nesse lugar pode ser capaz de participar no projeto, de modo a poder
disseminar a sua rede durante os trabalhos de escavacao.

Usa-se uma base de dados para registar os projetos dos diferentes servicos publicos
para informar quando se planificam as obras civis.

Portanto, esta medida facilita e agiliza a disseminacdo de redes de nova geracao,
reduzindo os custos das obras civis sobretudo em zonas densamente povoadas, onde
uma rua pode ter disseminados seis tipos diferentes de servicos (abastecimento de
agua, rede de esgotos, gas, eletricidade, cabo e telefonia), e provavelmente é
necessario fazer a manutencdo de pelo menos um destes servicos com bastante
regularidade.

Descricao

A Acefat foi constituida para realizar a gestdo integrada e a coordenacdo de
maneira que a obra realizada por qualquer um dos seus sécios (empresas de servicos)
fosse levada a cabo com o minimo impacto para a cidade. Estes s6cios sdo a Agbar
(Aguas de Barcelona), Fecsa Endesa, Gas Natural, Ono, a Camara Municipal de
Barcelona e Telefénica.

A Acefat gere as seguintes plataformas na Internet:

z

e A plataforma eWise, Web de Informacé&o de Servigos Existentes, € um portal
orientado para os servigcos WEB, que permite informar do maximo nimero de
servicos existentes ou “servicos afetados” num ponto determinado do territério.

e A plataforma eGios, que é um Sistema de Informacao Geografica (GIS) que
facilita a tramitacdo das permissdes dos pedidos das obras, a interacdo e a
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comunicacao com os diferentes atores da tramitacao.

A eGios contém toda a informacgao sobre as obras, por exemplo: se a rua € nova, se
se atuou recentemente, as atuacdes em curso e futuras, o projeto visto, fotografias,
atas de reunides, requisitos da Guarda Urbana para iniciar a obra, etc.

Os clientes da plataforma, depois do registo do seu projeto, ja a podem coordenar
com outras, solicitar a permissdo, etc. O expediente da licenca ja é eletrénico e, em
breve, também o serdo a assinatura e a notificacao. E durante a fase de execucéao, a
plataforma permite documentar o seguimento da qualidade das obras.

Resultados

Por ano, realizam-se cerca de 16 000 obras de servicos em Barcelona segundo os
dados da Acefat (Infraestructures de Serveis Publics). A cada 48 horas, a Acefat faz
um seguimento de cada obra de servigcos publicos que se executa na via publica em
Barcelona.

Mais informacao: http://www.acefat.com/cas/home.html

http://www.ewise.es
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Projeto V.A.03. Gestao Unificada de Licencas (GUL) - portelo Gnico

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

O estabelecimento de um ponto Unico que proporcione informacao sobre todos os
procedimentos e condicdes gerais aplicaveis as obras civis poderia reduzir a
complexidade e reforcar a eficiéncia e transparéncia, em particular no caso dos
operadores novos ou de menor envergadura nao ativos na zona afetada.

Por outro lado, as empresas que disseminem redes de comunicacdes eletrénicas a
oportunidade de apresentar os pedidos das permissdes necessarias através de um
ponto de contacto Unico e em formato eletrénico, o que evita esperas, incobmodos e
continuos deslocamentos chegando a provocar em ocasides nao-cumprimentos ou
ser um entrave para o investimento.

Descricao

O servico autarquico para a Gestdo Unificada de Licencas € uma proposta
inovadora que centralizara todos os tramites e gestdes necessarios para a obtencao
de licencas de obra ou atividade na cidade.

Desde este escritério virtual, oferece-se uma ferramenta Util e simples para que o
cidadao e as empresas possam realizar as suas gestdes com a camara municipal
perante um Unico interlocutor ou servigo autarquico, num sé passo, e assim agilizar e
simplificar a precetiva tramitac&o administrativa.

O novo servigo pretende evitar esperas, incoOmodos e continuos deslocamentos que,
por vezes, implica o cumprimento das diferentes exigéncias e requirimentos
administrativos, prévios a colocacdo em funcionamento de qualquer atividade
comercial ou industrial.

Através da pagina web, pode-se fazer os seguintes tramites:

= Obter ainformacgéao necessaria para a tramitacao da sua obra ou atividade.

= Consultar as suas duavidas ou perguntar-nos diretamente através da nossa
seccao Perguntas mais frequentes.

» Tramitar a sua obra e/ou atividade através da nossa secgao Tramitacao.

= Obter uma listagem de entrega - ao finalizar a tramitagcao - que |he servira
para comprovar se tem toda a documentacao requerida.

*» Pedir a reunido prévia necessaria para apresentar o seu pedido evitando-lhe
esperas e deslocamentos desnecessarios. Sabemos que o seu tempo é
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importante.

= Utlizando a sua assinatura eletrénica, podera consultar o estado do seu
expediente e mesmo, apods aceitacdo expressa, confirmar que foi notificado
via web.

Resultados

A Camara Municipal de Granada, no seu desejo de se adaptar as novas tecnologias,
oferece a possibilidade de beneficiar do servico online que Ihe permitird, com todas
as garantias de seguranca e privacidade:

= Consultar o estado em que se encontram os seus expedientes de Licencas
Urbanisticas e de Atividades.

= Ler as suas notificacdes/resolucoes.

= Confirmar que foi notificado.

Beneficios:

= Poupa deslocamentos.

= Evita filas e esperas.

= Servico 24 horas por dia, sete dias por semana.
» Notificagcdes/resolucdes imediatas.

= Agiliza a tramitagéo da/s sua/s licenca/s.

Mais informacao: http://www.granada.org/inet/ventanilla.nsf/xinicio
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Projeto V.A.04. Convénio com a Camara Municipal de Malaga para a
disseminacdo de redes de nova geracdo usando as
canalizacbes de saneamento

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

O beneficio direto desta medida € potencialmente uma reducdo significativa no
custo da disseminacdo e o0s operadores neutros contribuem para fomentar a
competéncia na zona.

O uso de infraestruturas existentes pode impulsionar as redes NGA nas zonas menos
rentaveis e adicionalmente beneficiar de uma forte competéncia em infraestruturas,
0 gque poderia, por sua vez, beneficiar os consumidores em termos de uma maior
qualidade de servico e 0s precos de venda mais baixos.

Por vezes, os donos dos condutos nem sempre véem as vantagens de partilhar a sua
infraestrutura, por exemplo, os rendimentos que recebem de aluguer de conduto nao
justificam os incobmodos por permitirem o acesso. Por esta razdo, as autoridades
publicas tém um importante papel.

Os operadores que usam o acesso partihado enfrentardo os gastos de aluguer do
conduto, mesmo que o aluguer seja frequente, pode-se tornar num gasto operativo
importante, especialmente durante longos periodos. Mas a poupanca de custos
desta medida para os operadores pode ser muito significativa, estimando-se que até
75% por metro usando uma infraestrutura existente em vez de escavar de novo.

Ha uma série de exemplos de operadores que usam canalizagcdes de saneamento
para disseminar redes de fibra em meios urbanos, como Magtel ou Citynet, que sao
ideais ja que é frequentemente um espaco disponivel e estdo enterrados em terra e,
portanto, € pouco provavel que se danifique.

Descricao

A divisdo de Magtel dedicada a disseminacdo de redes de fibra 6ptica aplicando
solucdes tecnoldgicas avancadas, subscreveu um convénio com a assembleia do
municipio de Malaga para a construcdo de uma rede que permitira melhorar a
qualidade e velocidade nas comunicacdes de particulares e empresas.

O acordo contempla a disseminacdo de 12 km de infraestruturas de
telecomunicacgofes de Ultima geracao utilizando as canalizagdes de saneamento e as
existentes suscetiveis de ser cabladas nos trechos urbanos.

Este projeto foi financiado pelo Ministério da Industria, Turismo e Comércio através do
Plano Avanca.
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Resultados

A disseminacao de fibra através de canalizagdes existentes minimiza a invasao da
calcada, evitando a realizacao de cortes de transito ou abastecimentos basicos por
obras, ao mesmo tempo que aproveita infraestruturas existentes que oferecem
garantia e seguranca e permitem alcancar uma total cobertura.

Esta rede, cuja disseminacao esta prevista para antes do verao de 2013, supde um
importante desenvolvimento das telecomunicacdes e um impulso para o crescimento
do nivel produtivo de empresas publicas e privadas.

A fibra 6ptica aproxima uma importante melhoria na velocidade de transmissdo de
dados e na qualidade do servico, permitindo melhorar processos, otimizar tempos e
canalizar as comunicacg0oes reduzindo procedimentos burocraticos e aproximando do
cidadao e das empresas um complemento integral de eficacia e exceléncia.

Mais informacao: | htp://www.europapress.es/andalucia/malaga-
00356/noticia-rincon-vitéria-sera-primeiro-municipio-
malagueno-despregar rede-fibra-optica-
20130124184251.html

Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal

113



Projeto V.A.05. Rede Aberta da Catalunha

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

A ligacao das sedes da Camara Municipal da Catalunha e das Administracdes Locais

prevista no projeto fica justificada por:

» Uma melhoria da qualidade do servico.

= A criagao de novos servicos avancados.

= A disponibilidade no final do periodo da concessdo de uma rede prépria
plenamente amortizada, escalonavel e com capacidade para poder suportar
todos os servicos corporativos das Administracdes Publicas da Catalunha com um
custo de conetividade igual aos gastos de operacao.

O modelo prevé uma poupanca de custo para cada departamento de acordo com

a evolucéo prevista das necessidades.

Além disso, o projeto prevé aproveitar a capacidade excedente da rede para prestar
servicos de armazenamento de forma independente, nao discriminatoria,
transparente e neutra para favorecer a competéncia no mercado a retalho.

Descricao

Desenvolvimento de uma rede aberta publica (Xarxa Oberta) na regido espanhola
da Catalunha. A rede respondera as necessidades de conetividade dos centros
administrativos regionais na regido e estara aberta, a nivel de armazenamento, aos
operadores de comunicacdes eletronicas que desejem aceder & mesma, a nivel de
armazenamento.

O objetivo principal do projeto Rede Aberta é a prestacdo de servicos de
comunicacdes eletrénicas as sedes do governo auténomo, além disso, a Rede Aberta
comercializara a capacidade excedentaria da rede disseminada para prestar
servicos de armazenamento a outros operadores.

Em nenhum caso, vai prestar servicos de comércio a retalho a utentes finais além da
prépria Camara Municipal.

A Rede Aberta nasce com a adjudicacado do contrato de colaboracéo entre o setor
publico e privado, publicado pelo Centro de Telecomunicacdes e Tecnologias da
Informagéo da Camara Municipal da Catalunha com o objetivo de:

A construcdo e a disseminacdo de uma Rede de comunicacdes eletronicas de
grande largura de banda em fibra 6tica que permita ligar:

= As sedes actuais e futuras de todas as instituicGes que formam a Camara
Municipal da Catalunha, de todos os departamentos em que se estrutura a
Administracdo da Camara Municipal da Catalunha e de todas as entidades e
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organismos que dependem ou se vinculam em todos os municipios das
comarcas de Ihes Terres de I'Ebre.

Um numero determinado de sedes da Camara Municipal situadas fora das
Terras do Ebro que atualmente dispdem de infraestruturas proprias da Camara
Municipal ou das suas proximas a estas infraestruturas.

Um ponto de presenca autarquica em cada um dos municipios nos quais se
encontre uma das sedes contempladas nos pontos anteriores.

A exploracdo, manutencao e gestdo desta Rede mediante:

A prestacdo de servicos de Autoprestacdo de conetividade a nivel de
transporte 6tico ja com nivel de camada 2 Ethernet a todas as sedes referidas.
A prestacdo de uma oferta de servigos de conetividade para prestar servicos
interadministrativos a todos os pontos de presenca autarquica referidos nos
pontos anteriores.

O aproveitamento do excedente de capacidade da Rede para prestar
servicos de conetividade no mercado de armazenamento, nos termos
determinados pela Direcdo-Geral de Competéncia da Comisséo Europeia.

Resultados

A rede troncal estende-se para prestar servico a Camara Municipal da Catalunha em

N

105 municipios e 1040 sedes da Camara Municipal da Catalunha e a medida
contribuira significativamente para conseguir os objetivos da Agenda Digital e
reforcara as infraestruturas na Catalunha.

Mais informacao:

http://www.xarxaoberta.cat/es
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Projeto V.A.06. URBAN 2007-2013 REATIVACAO CENTRO MEDIEVAL
VITORIA

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

Contemplar no planeamento urbanistico de Vitéria as necessidades de infraestruturas
de telecomunicacdes para a transformacdo do Centro Medieval num bairro digital
de referéncia como impulso a sua reativagado econémica.

Descricao

Para dotar de atividade esta zona com uma alta percentagem de populagcdo com
problemas econémicos e de insercao socio-laboral € uma prioridade nesta nova
etapa do processo de reabilitagcdo integral do Centro Medieval, é preciso ter em
conta a transformacdo do panorama laboral do mundo desenvolvido com a
liberalizacdo das telecomunicacfes, o crescimento explosivo da Internet e a
crescente interrelacdo dos negécios e a sociedade, isto é, a Sociedade da
Informac&o na qual estamos imersos e cujo desenvolvimento constitui precisamente a
pedra angular do Objetivo de Lisboa da Unido Europeia.

Por isso € que a Candidatura do Centro Medieval de Vitéria a Iniciativa Urban 2007-
2013 expbe esta estratégia e uma série de atuacgdes orientadas para dinamizar e
tornar o Centro Medieval da cidade competitivo, impulsionando a criagcdo de novas
atividades que geram riqueza e empregos. Trata-se ndo sO0 de evitar O
desaparecimento no Centro da fungcdo econdmica e eliminar a atual lacuna digital,
mas também impulsionar no mesmo a nova economia, a economia criativa da
Sociedade da Informacao e do Conhecimento.

Trata-se ao mesmo tempo de trabalhar pela sustentabiidade do Centro,
recuperando esta zona para o conjunto da cidade, com novas atividades atrativas e
inovadoras capazes de gerar interesse e fluxos de pessoas, 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

As estratégias propostas para alcancar este objetivo consistem em:

= Disseminar infraestruturas (fibra ética), equipamentos e servicos vinculados as
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo que contribuam para
reforcar a competitividade das atividades existentes e futuras, melhorando o
seu posicionamento nos mercados e inserindo-as plenamente na Sociedade
da Informacéao e do Conhecimento.

» Criar a infraestrutura e os servicos de apoio necessarios para fomentar o
aparecimento de novas iniciativas empresariais e projetos inovadores com um
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suporte avancado das NTIC.
O objetivo fundamental é a criacao e instalacdo de atividades econdmicas no
Centro, ainda que possam ter rendimento preferencial atividades da industria cultural,
espacos de criacdo, formacao, exibicdo, difusdo e comercializacdo de arte e
cultura, lazer e arte digital, etc.

Resultados

Mais informacéo: http://www.vitoria-
gasteiz.org/wb021/http/contenidosEstaticos/adjuntos/é/85/71/8571.pdf
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Projeto V.A.07. Manual ITUR infraestruturas de telecomunicagBes em
planos, urbanizacdes e conjuntos de edificios.

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

Manual para o desenvolvimento do projeto e da construcdo da rede de tubagens e
das redes fixas avancadas em aplicacao dos critérios e das condicbes para a
disseminacdo de infraestruturas de telecomunicagdes em edificios (ITED) e no plano
urbanistico, desenvolvimentos urbanos e concentracdes de edificios (ITUR) que foram
estabelecidos pelo Decreto-Lei n.° 123/2009.

Este manual € uma ferramenta util para simplificar e homogenizar os critérios e as
condicdes de aplicacéo.

Descricao

O desenvolvimento das atividades econdmicas e sociais, 0s grandes avancos
tecnoldégicos registados e as novas exigéncias do meio competitivo estabelecido em
Portugal, imp&s a necessidade de formular regras técnicas para a concecao,
instalacao e gestao de ITUR.

Pretende-se com este manual estabelecer as condicdes de acesso as novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) proporcionar as mesmas condicdes
a todos os operadores de comunicacgoes eletronicas publicas.

Este manual define as condi¢bes para o desenvolvimento do projeto e da construgcao
da rede de tubagens e as redes fixas avancadas, garantir a seguranca de pessoas e
bens e proteger o interesse publico.

Na execucdo do ITUR, deve-se cumprir o projeto e a legislagcdo vigente. As normas
técnicas de desenho e instalacdo de ITUR considerar-se-ao0 objetivos minimos a
cumprir, os interessados podem propor outras solugdes que estejam devidamente
justificadas, sempre tendo em conta as solugdes técnicas mais avancadas.

O manual aplica a infraestrutura de telecomunicac¢des para apoiar a tecnologia de
pares de cabos de cobre, cabo coaxial e de fibra o6tica.

Nas zonas histéricas ou outro tipo de protecdo especial, de acordo com as
regulamentacdes autarquicas, podem ser solugcdes adotadas ndo contidas neste
manual, que se pode considerar validas, devidamente justificadas pelo projetista, por
uma declaracdo de conformidade com a lei, assumindo esta a responsabilidade
completa das solu¢cdes defendidas.
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Resultados

O regime juridico aplicavel as infraestruturas de telecomunicacdes nos
desenvolvimentos de habitagcdo, assentamentos urbanos e edificios estabelecidos
(ITUR), estabelece os requisitos para a construcdo de ITUR em duas realidades
diferentes:

= O ITUR publico, situado em zonas que estdo necessariamente formadas por
tubagens;
» O ITUR privado, situado em grupos de edificios que se compdem de tubagens
e cablagem.
Os manuais de ITUR (receitas e especificacgdes da infraestrutura de telecomunicagdes
técnicas em projetos de habitacdo, assentamentos urbanos e concentragdes de
edjificios - primeira edicao) foram considerados pelo CENELEC como os melhores e
mais consistentes manuais técnicos ao servico dos interesses dos operadores de
telecomunicacdes e os consumidores para a eliminacdo de barreiras de acesso
(condutos e cabos).

Mais informacao: | pitp://www.anacom.pt/
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Projeto V.A.08. Consorcio local para o desenvolvimento das redes e
servicos de telecomunicacdes

Agente
impulsionador

Boa Pratica porqué?

Localret € o Consorcio local formado pelas administragdes locais da Catalunha para
atuar de forma coordenada e unitaria, perante o desenvolvimento das redes e 0s
servicos de telecomunicacgdes, assim como nha aplicacao das TIC para melhorar a
acao dos governos locais no impulso da sociedade do conhecimento.

Descricao

Localret tem a funcao de fazer ouvir a voz dos municipios nos ambitos onde se tomem
decisbes que afetam a ordenacdo das infraestruturas e o0s servicos de
telecomunicagfes, assim como em tudo o que afete o desenvolvimento e a
utilizacdo das novas tecnologias da informacao e da comunicacéao (TIC).

Localret também tem a missdo de prestar servigos e oferecer assessoria as entidades
locais na preparacdo e execucao das politicas locais para o desenvolvimento da
sociedade do conhecimento e no desenvolvimento das TIC no territério e para o
conjunto dos cidadaos. Os usos e beneficios das novas tecnologias devem ser
acessiveis a todo o territério e o conjunto dos cidadaos, evitando a chamada "lacuna
digital".

Atualmente, sdo mais de 800 as entidades locais que fazem parte da Localret, além
de contar com o apoio desde o nascimento em 1997 das duas entidades
municipalistas catalas: a FMC (Federacao de Municipios da Catalunha) e a ACM
(Associacao Catald de Municipios e Comarcas).

A Localret defende os interesses das entidades locais catalas e procura, a todo o
momento, a colaboracado e as sinergias do resto das administracdes publicas e da
iniciativa privada para alcancar os objetivos comuns.

Catalogo de servigos oferecidos aos municipios pela Localret:

» Assessoria juridica

» Auditoria basica das faturas de telecomunicagcdes da Camara municipal

= Agregacéao da procura dos servicos de telecomunicacoes

= Atendimento das consultas e incidéncias relacionadas com os servicos de
telecomunicacdes

» Poupanca nas contratacdes da Camara Municipal: PECAP

= Participacao cidada em rede: CONSENSUS

= Centro Multimédia para as camaras municipais: MiraTV

» Informacéo e publicacdes

=  Workshops e Jornadas
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= Atendimento das consultas e incidéncias relacionadas com sociedade do
conhecimento

Resultados

Atualmente, s&o mais de 800 as entidades locais que fazem parte da Localret, além
de contar com o apoio desde o nascimento em 1997 das duas entidades
municipalistas catalas: a FMC (Federacao de Municipios da Catalunha) e a ACM
(Associacao Catala de Municipios e Comarcas).

A Localret defende os interesses das entidades locais catalas e procura, a todo o
momento, a colaboracado e as sinergias do resto das administracdes publicas e da
iniciativa privada para alcancar os objetivos comuns.

Mais informagao: http://www.localret.cat/

Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal

121



Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal I 122



3.Bibliografia e outras fontes de informacao

O presente capitulo tem por objetivo enumerar as origens de informacao utilizadas no
desenvolvimento deste trabalho, assim como fontes de informacado adicionais a partir
das quais se poderd aumentar a informacao sobre boas praticas na administracao
publica.

3.1. Bibliografia

Na elaboracdo do presente trabalho consultaram-se diferentes fontes de informacao
de referéncia no ambito da recompilacao de boas praticas da administracao publica.
Sao as seguintes:

[1] Lista de boas praticas da Federacao Espanhola de Municipios e Provincias (FEMP).

A FEMP relne no seu portal web um conjunto de boas praticas realizadas durante os
ultimos anos nas entidades locais aderentes a federacao.

http://www.femp.es/portal/front/atencion_ao_associado/Boas Praticas/ e-
rfpJiXKXrNNuV-hEAKOQ9Euvf zJSI

[2] ePractice.eu.

E uma ferramenta de referéncia do IDABC (Interoperable Delivery of European
eGovernment Services to public Administrations, Businesses and Citizens) para obter
informagéao sobre questdes e acontecimentos em toda a Europa relacionados com a
administracao eletronica.

http://www.epractice.eu/

[3] Observatério Nacional do Sowtfare de Fontes Abertas (CENATIC), Casos de sucesso,
Administracado Publica.

O CENATIC recompila casos de sucesso nas Administracdes Publicas nos quais se
utilizou software de fontes abertas.

http://observatorio.cenatic.es/index.php?option=com_content&view=category&layout
=blogue&ide=33&Itemid=39

[4] Rede Comum de Conhecimento (RCC), Diretdrio de iniciativas.

Relne uma série de iniciativas inovadoras desenvolvidas no &ambito das
administracbes publicas portuguesas organizadas em funcdo do tipo de
Administragcao (central, regional ou local).
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http://www.rcc.gov.pt/diretorio/paginas/default.aspx

[5] Digital Local Agenda (DLA) Project, Good practices.

Boas praticas recompiladas no projeto DLA que tenta definir uma metodologia comum
para a implementacao de agendas locais digitais.

http://www.projectdla.eu/dla/?q=taxonomy/term/26

[6] Agenda de Inovacéao Local (AlL), Experiéncias.

Recompilacdo de experiéncias nas administracdes locais bascas nas quais se avalia a
inovacéao nas formas de governo, gestao e prestacdo de servicos.

http://www.eudel-ail.net/ail/verbuenaspracticas.de o?idlinea=20

[7] Clube de inovacdo, a inovacdo ao servico das administracdes publicas e das
empresas, Boas Praticas.

O Clube de Inovacao reune casos de sucesso aplicados em Administracdes Publicas,
assim como projetos inovadores apresentados por empresas € que sao de interesse
para as Administracoes.

http://www.clubdeinnovacion.es/index.php?option=com_mtree&ltemid=80

[8] Boas Praticas no Setor Publico.

Recompilacdo de boas praticas realizadas na administracdo publica portuguesa
elaborada pela empresa de servicos profissionais Deloitte.

http://www.boaspraticas.com/exp.php?K=1&S1=Livro+Boas+Pr%Elticas

[9] UK Public Sector Digital Awards 2011.

Relacao de projetos do setor publico britAnico premiados no ano 2011 que supdem
exemplos de boas praticas na aplicagao das novas tecnologias nos servigos publicos.

http://www.publictechnology.net/setor/central-gov/uk-public-setor-digital-awards-
2011-winners

[10] Good Practices and Innovations in Public Governance (UNPAN- United Nations
Public Sector Awards) 2003-2011.
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Os prémios concedidos pela UNPAN sup6em o maior reconhecimento internacional
da exceléncia no Servico Publico, premiando 0s sucessos criativos € 0s contributos das
instituic6es publicas que conseguem uma administrac&o mais eficaz e sensivel.

http://unpan.org/dpadm/unpsdayawards/unpublicserviceawards/tabid/1522/languag
e/em US/Default.aspx

[11] Livro Branco Smart Cities, 2012 (Enerlis, Ernst and Young, Ferrovial and Madrid
Network).

Recompilacdo de ideias chave focadas para promover a aplicacao da filosofia Smart
City nos municipios espanhoéis independentemente da sua tipologia.

http://www.libroblancosmartcities.com/

[12] Banco de boas praticas da Junta de Castela e Le&o.

Elaborado pelo Centro de Boa Administracdo da Junta de Castela e Ledo. Nele, pode-
se consultar as politicas consideradas como boas praticas com um componente de
inovacao. A base contém informacao sobre as seguintes areas: Recursos Humanos,
Funcdo Publica, Novas Tecnologias, Modernizagdo Administrativa e Administracao
Econdmica.

http://www.eclap.jcyl.es/web/jcyl/eclap/es/plantillal00/1259396342085/ / /_

[13] Banco de boas praticas da Junta da Andaluzia.

O Banco de boas praticas da Junta da Andaluzia recolhe um conjunto de
experiéncias criativas e inovadoras em matéria de qualidade dos servigos publicos, de
forma que serve como ferramenta de fomento para a troca de informacéo entre
administracdes e instituicdes publicas e de comparacao entre diferentes experiéncias
e iniciativas desenvolvidas no supracitado &mbito.

http://www.i-cast.es/inicio;jsessionid=A1902D00ADF7ESA191AF2E2643AEC5D7.nodel
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3.2. Fontes de informacao adicionais

A presente seccao tem por objetivo acrescentar outras fontes de informagcdo em
matéria de boas praticas na administracao publica.

As fontes de informacao mencionadas figuram no seguinte documento:

Fuentes de
informacion. xlsx
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A

Abandono educativo precoce (1). O indicador define-se como a percentagem
de populagcdo com idades compreendidas entre 18-24 anos com pelo menos o
ensino secundario inferior (niveis 0, 1, 2 ou 3 ¢ curto da ISCED) e que nao estavam
em educacao ou formacdo durante as Ultimas quatro semanas anteriores ao
inquérito.

Acessibilidade eletronica (2). Capacidade de acesso a Web e aos seus
conteudos por todas as pessoas, independentemente da deficiéncia que
apresentem. Garante a igualdade de condicdes de todos os utilizadores no
acesso aos supracitados conteudos.

Administracao Eletrénica (3). Atividade que consiste na prestacao de servicos
a cidadaos e empresas mediante a utilizacdo de meios telematicos. Esta
atividade compete as Administracdes Publicas com o objetivo de simplificar os
procedimentos com a Administragdo, mantendo, ao mesmo tempo, os niveis
adequados de seguranca juridica e procurando a melhoria de qualidade dos
servicos.

Alfabetizacdo digital (4). Para poder participar e aproveitar as vantagens
derivadas das TIC, os europeus necessitam de estar alfabetizados no mundo
digital, contar com as competéncias que lhes permitam participar na Sociedade
da Informacdo e aproveitar as vantagens derivadas dela. Trata-se tanto da
capacidade de utilizar as novas tecnologias como da aquisicdo das
competéncias digitais que |hes permitam gerir o fluxo de imagens, textos e
conteudos audiovisuais que surgem continuamente através das redes globais.

Area metropolitana. Na Galiza (5), sdo Entidades Locais integradas pelos
municipios onde existam grandes aglomeracdes urbanas e quando, entre os seus
nlcleos de populagcdo, haja vinculacdo econdmica e social que tornem
necessario o planeamento conjunto e a coordenacao de determinados servicos e
obras. Segundo a legislagdo portuguesa (6), sGo pessoas coletivas de direito
publico e constituem uma forma especifica de associacdo de municipios
abarcados pelas unidades territoriais definidas com base nas NUTS lll, na 'Regiao
Norte', do Grande Porto.

Arquivo eletrénico (7). E o sistema que oferece armazenamento seguro para 0s
documentos e ficheiros relacionados com cada expediente, gerindo o ciclo de
vida de cada documento desde a sua criacdo e O seu registo até ao seu
arquivamento definitivo (preservacdo e custédia). Além da funcionalidade de
armazenamento, permite a recuperacao e consulta dos documentos de cada
procedimento administrativo, tanto por parte dos empregados da Administracao
como dos interessados no procedimento.
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Assinatura eletronica (9). Segundo o artigo 3 da Lei 59/2003, de 19 de dezembro,
de Assinatura Eletrénica, conjunto de dados em forma eletrénica, consignados
junto a outros ou associados a eles, que podem ser utilizados como meio de
identificagcdo do assinante.

Assinatura eletronica avancada (9). Segundo o artigo 3 da Lei 59/2003, de 19 de
dezembro, de Assinatura Eletrénica, assinatura eletrénica que permite identificar o
assinante e detetar qualquer mudanca posterior dos dados assinados, que esta
vinculada ao assinante de maneira Unica e aos dados a que se refere e que foi
criada por meios que o assinante pode manter sob o seu exclusivo controlo.

Assinatura eletronica reconhecida (9). Segundo o artigo 3 da Lei 59/2003, de 19
de dezembro, de Assinatura Eletronica, assinatura eletrénica avancada baseada
num certificado reconhecido e gerada mediante um dispositivo seguro de
criacao de assinatura.

Atuacao administrativa automatizada (2). Atuagdo administrativa produzida por
um sistema de informacéo adequadamente programado sem necessidade de
intervencao de nenhuma pessoa fisica.

Autarquia Local (8). A organizacdo democratica do estado portugués
compreende a existéncia de autarquias locais, pessoas coletivas territoriais
dotadas de 6rgaos representativos e orientadas para a consecucao de fins
préprios das respetivas populacdes.

Autenticacéao (9). Habiltacdo por meios eletrénicos da identidade de uma
pessoa ou entidade, do contelddo da vontade expressa nas suas operacoes,
transacdes e documentos, e da integridade e autoria destes ultimos.

B

Back-Office (Gestao Interna) (10). Abarca os processos e fluxos de trabalho das
organizacfes que, ao invés do Front-Office, sdo executados internamente e que
sao maioritariamente invisiveis para o cliente ou cidadao (externo). Inclui exemplos
como o processamento de aplicacdes ou os atos de emissao de notificacdes.
Além disso, a administracao geral e a contabilidade sao vistas como processos de
Back-Office.

Balcao integrado (11). Em Portugal, consiste no espaco fisico ou virtual orientado
para a prestacdo de servicos transversais integrados, normalmente complexos,
que impliguem a participacdo de multiplas entidades na sua resolucao,
associados a um processo, evento ou necessidade. Como exemplo, o 'balcéao
perdi a carteira’, permite renovar um conjunto de documentos de identificacao,
emitidos por diferentes entidades, num Unico posto de atendimento e numa Unica
interacao o 'balcao casa pronta’, que integra varios servicos relacionados com a
compra e venda de casas num unico local. Destinado ao segmento empresarial,
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destaca-se ainda o 'balcdo empresa na hora' que permite a um empresario
constituir a sua empresa num unico local.

Balcao Multi-Servicos (11). Em Portugal, o 'balcdo multi-servicos' caracteriza-se
pela concentracao de servigcos simples de diversas entidades num Unico lugar,
permitindo aos cidaddos ou as empresas tratar varios assuntos numa unica
interacdo e num Unico lugar. Este conceito materializado, por exemplo, em
balcdes na 'Loja do Cidadao’ semelhantes aos postos de atendimento multiplo
(presenciais), nos balc6es do cidadéao, empresa e de alguns organismos (Internet),
que permitem a realizagdo online de varios servigos, assim como nos contact
centers dos organismos da Administracdo Publica, que ja permitem obter alguns
servicos e informacgao por telefone.

Balc&o Unico (11). O conceito 'Balcéo Unica', em Portugal, refere-se a prestacdo
de servicos num unico lugar (fisico ou virtual), e preferencialmente no mesmo
momento, abarcando assim os conceitos de 'balcao multi-servicos' e 'balcao
integrado’, que se estende no mundo virtual aos balcdes transversais do cidadao
e da empresa.

Balcao unico (43). Modos ou canais (escritdrios integrados, telefones, paginas de
Internet e outros) aos quais os cidaddos podem recorrer para aceder a
informacéao, a tramites e servicos publicos determinados por acordo entre varias
Administracdes.

C

Camara municipal (12). Segundo o artigo 252 da ‘Constituicao da Republica
Portuguesa’, a ‘camara municipal’ € o 6rgao executivo colegial do municipio.

Campus do Mar (13). O Campus do Mar € um projeto liderado pela Universidade
de Vigo e promovido pelas trés universidades galegas, o Conselho Superior de
Investigacdes Cientificas - CSIC - e o Instituto Espanhol de Oceanografia - [EO -
gue aglutina os agentes socioecondmicos e investigadores da Euro-regiao Galiza-
Norte de Portugal relacionados com o &mbito marinho, procurando assim reunir o
maior potencial possivel e otimizar os recursos disponiveis. Campus do Mar
pretende ser o dinamizador de uma rede transfronteirica e integrada de unidades
de investigacao, docéncia e transferéncia de tecnologia, formado pelos melhores
profissionais e investigadores no &mbito das Ciéncias do Mar, nas suas diferentes
aplicacdes econdmicas e sociais, que gere investigacao de qualidade e impacto
internacional e que proporciona a industria as melhores ferramentas para
melhorar a sua competitividade a escala global.

Campus Vinda (14). Surge como consequéncia natural da evolucdo das
capacidades da Universidade Santiago de Compostela e a vertebracdo com o
seu ambiente académico, cientifico, tecnolégico e socioeconémico, formando
um projeto baseado na inteligéncia coletiva para alcancar a exceléncia
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universitaria sobre a gestdo do talento, a internacionalizagcdo, a inovacao em
Ciéncias da Vida, o impacto no crescimento econémico e a aposta na qualidade
de vida.

Canais (15). Sao estruturas ou meios de difusdo dos conteudos e servigos. Incluem-
se 0 canal presencial, o telefénico e o eletrénico, assim como outros que existam
atualmente ou que possam existir no futuro (dispositivos maéveis, TDT, etc.).

Canal de atendimento presencial (16). E o canal tradicional de servicos aos
cidadaos em balcdes gerais (atendimento de primeiro nivel) ou atendimento mais
especializado de segundo nivel. A organizacao de um servico de atendimento
presencial eficiente que cumpra as expectativas do cidadao exige a
disponibilizacao de recursos.

Canal de atendimento telefonico (16). Para a organizagcdo de um centro de
atendimento telefébnico moderno e com um nivel de servico adequado, é
necessaria disponibiizacdo de um conjunto de recursos organizativos e
tecnoldgicos, conhecidos como Call-center.

Canal de atendimento telematico (16). Conjunto de recursos organizativos e
tecnoldgicos dispostos para prestar servicos administrativos aos cidadaos atraveés
do Balcdo Institucional e de outros balcdes tematicos associados as diferentes
Areas/Departamentos de cada Administrag&o.

Catalogo de procedimentos. (Ver a entrada ‘Inventario e classificacdo de
procedimentos’).

7

Centro de apoio (3). Um centro de apoio € um centro de processamento de
dados (CPD)especificamente desenhado para assumir o controlo de outro CPD
principal em caso de contingéncia.

Cloud computing (17). O ‘Cloud computing ’ (computacdo na nuvem) consiste
na aquisicdo de infraestruturas informaticas (hardware e software) como um
servico ao qual se acede através da Internet, geralmente mediante um modelo
de pagamento por uso. As Administracdes contratam as aplicacdes na nuvem a
um fornecedor, estabelecendo um acordo de nivel de servico e delegando-lhe a
responsabilidade pela manutencao, disponibiidade e recuperacdo perante
falhas das mesmas.

Colaboracao publico-privada (18). O termo “colaboragcdo publico-privada”
(PPP) carece de definicdo no &mbito comunitario. Em geral, refere-se a diferentes
formas de cooperacao entre as autoridades publicas e a comunidade
empresarial, que tem como objetivo assegurar o financiamento, a construgao, a
renovacao, a gestdo ou a manutencao de uma infraestrutura ou a subministracao
de um servico.

Coletivos desfavorecidos (uso regular de Internet por) (19). Para a medigéao do
objetivo da Agenda Digital da Europa, as pessoas desfavorecidas incluem trés
principais grupos de individuos: aqueles com mais de 55 anos de idade e baixo
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nivel educativo (ISCED 0-2), e os que estdo fora do mercado de trabalho (os
inativos, reformados e desempregados). Enquanto outros grupos socialmente
desfavorecidos, como os deficientes, pessoas com baixos rendimentos, as pessoas
gue vivem em areas de baixa densidade populacional e as mulheres também séo
objetivo da politica de inclusdo digital, estes trés grupos constituem os que se tém
mostrado mais desfavorecidos em termos de acesso e uso da Internet e,
considerando estes trés grupos, cobre-se una grande proporcao dos infoexcluidos,
j& que os individuos muitas vezes pertencem a mais de um grupo desfavorecido.

Comeércio eletronico (10). Como parte do eBusiness, o eCommerce Electronic
Commerce (comércio eletrénico) trata da transacdo comercial de bens,
informacao e servicos sobre os sistemas eletronicos do setor comercial.

Compras online transfronteiricas. Utilizadores entre os 16 e 74 anos que efetuam
encomendas de bens ou servicos a fornecedores de outros paises da UE nos 12
altimos meses.

Comunidade Intermunicipal (20). As associagdes de municipios de fins mdultiplos,
denominadas comunidades intermunicipais (CIM), sdo pessoas coletivas de direito
publico constituidas por municipios que correspondem a uma ou mais unidades
territoriais definidas com base nas 'Nomenclaturas das Unidades Territoriais
Estatisticas 'de nivel lll (NUTS Ill) e adotam o nome destas.

Consorcios locais (21). Os consorcios locais sdo Entidades Locais dotadas de
personalidade juridica prépria e capacidade para o cumprimento dos seus fins
especificos, que virdo definidos nos seus respetivos estatutos.

Cooperacao transfronteirica (22). A cooperacao transfronteirica (CT) com o0s
paises vizinhos da Uniao Europeia (UE) tem por objetivo promover um enfoque
coerente e integrado do desenvolvimento regional, enfrentar os desafios comuns,
garantir a eficacia e a seguranca nas fronteiras exteriores e fomentar a
cooperacao local.

Customer Relationship Management (CRM) (10). E a gestdo e manutencédo de
relacbées com os clientes e a melhoria dos processos de toda a empresa
relacionados com os clientes. O objetivo € melhorar a orientag&o para o cliente e
permitir uma relacdo a longo prazo entre o cliente e a empresa. No setor publico,
0 conceito de Gestdo de Relagcdo com o Cidadao (CiRM-Citizen Relationship
Management) surgiu igualmente e agora € usado com frequéncia.

(23). O governo e a administracdo das provincias galegas
correspondem as Deputacdes Provinciais.

Desenvolvimento que satisfaz as necessidades do
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presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras satisfazerem as
suas proprias necessidades.

(2). Processo tecnolégico que permite converter um documento em
suporte papel ou noutro suporte nao eletrénico num ou varios ficheiros eletrénicos
que contém a imagem codificada, fiel e integra do documento.

(3). Trata da capacidade de um servico, de dados ou de um
sistema, serem acessiveis e utilizaveis pelos utilizadores (ou processos) autorizados
guando estes o requererem.

(2). Versao digitalizada de um livro impresso que pode
estar armazenada num suporte eletronico ou disponivel online, e que se pode ler
diretamente desde um computador ou desde dispositivos especiais. Podem
incorporar elementos multimédia - como videos ou audio - e incluir links para
outras paginas do livro ou da Rede.

. (Ver entrada ‘Comércio eletréonico’).

(24). Ssao componentes
tecnolégicos que facilitam a Administracao Eletronica e sem os quais esta ndo se
poderia desenvolver plenamente. SGo componentes que permitem a Assinatura
Digital, o Registo Telematico, a Notificacao Teleméatica, Gateway de Pagamento e
mecanismos de Datacao.

(10). Proporciona suporte para a gestdo e
monitorizacdo de empresas através do controlo eficiente, processos de negodcio
melhorados e planeamento efetivo dos recursos. Normalmente, este processo esta
suportado por sistemas de software (ERP Systems), que ajudam a recolha, estrutura
e andlise de dados, para estandardizar processos € aumentar a transparéncia.

(2). E a entidade encarregada de identificar, registar e
entregar certificados eletronicos aos utilizadores e oferecer os seus servicos a
outras entidades.

(25). Os nucleos de populagcdo separados
geograficamente do que tenha condicdo de capitalidade do municipio e com
caracteristicas peculiares proprias poderdo constituir-se em Entidades Locais
Menores, para a gestado descentralizada dos seus interesses peculiares.

(26). Medida da qualidade das infraestruturas de um pais e a
habilidade dos seus consumidores, empresas e governos para usar as TIC no seu
beneficio. Quando um pais emprega as TIC para conduzir a maioria das suas
atividades, a economia pode chegar a ser mais transparente e eficiente. Usa-se
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como critérios de pontuacao e ponderados da seguinte forma: Competitividade e
infraestrutura tecnoldgica (20%), meio empresarial (15%), meio social e cultural
(15%), ambito legal (10%), politica e visdo do governo (15%), adocao por parte de
cidadaos e empresas (25%).

. A determinacdo dos objetivos e das metas a longo prazo para a
organizacao e a adocao de cursos de agcdo com a correspondente atribuicao de
recursos necessarios para alcancgar estas metas. [CHANDLER (1962)]

(27). As euro-regides sao estruturas permanentes de cooperacao
transfronteirica entre autoridades regionais e locais com vizinhanca direta situadas
ao longo de fronteiras estatais partilhadas.

(2). Conjunto de documentos eletrénicos correspondentes
a um procedimento administrativo, qualquer que seja o tipo de informacéo que
contenham.

F

Factura eletrénica (3). Documento eletrénico que tem um formato determinado,
€ transmitido de forma telematica e que, uma vez emitido, garante a identidade
do emissor e a integridade de todo o seu contelldo dado que o documento se
encontra assinado mediante certificado de assinatura eletronica reconhecida.

FEGAMP (28). A Federacdo Galega de Municipios e Provincias (Fegamp) é um
organismo constituido pelas 315 camaras municipais, as quatro deputacdes
provinciais e as nove entidades menores existentes na Comunidade Autbnoma da
Galiza. O funcionamento da Fegamp como entidade defensora dos interesses da
Administragcdo Local galega assenta nos seguintes principios gerais: o fomento e a
defesa da autonomia das Entidades Locais; a promocao, representacao e defesa
dos interesses da Administracao Local perante outras administragcdes publicas; a
promocdo e o desenvolvimento da cultura e da lingua galega no ambito
autarquico; a reivindicagao perante o0s correspondentes poderes publicos -
qguando o considerar oportuno - de novas competéncias para as Entidades Locais;
o fomento da participacdo cidada na vida local; o desenvolvimento e a
consolidacao do espirito europeu no ambito local, baseado na autonomia e
solidariedade entre as Entidades Locais; a defesa judicial dos interesses da
Administracao Local - se for o caso - e as atuacdes necessarias perante o Tribunal
Constitucional em defesa da autonomia local; e qualquer outra acao que afete
ou incida de forma direta ou indireta nos seus associados ou na propria
federacao.

Formularios eletréonicos (16). Peca fundamental para a apresentagdo e o envio
da informacéao de pedidos, documentos escritos ou comunicacgdes por parte do
interessado para o registo.
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Freguesia. Em Portugal, pessoas coletivas territoriais que defendem o interesse da
populacéao residente na sua circunscricao dentro do territério autarquico.

Front-Office (Interacdo com terceiros) (10). Refere-se a um conjunto de
programas de aplicacdo e pontos de acesso (virtuais ou fisicos) que permitem o
contacto direto entre clientes e prestadores de servicos. No governo eletrénico,
estes incluem balcdes web, escritérios de contacto para cidadaos e call centers,
onde os cidadaos obtém informacdo sobre o0s servicos publicos. Além da
informacao em si, pode-se proporcionar a prestacao direta de servicos e
interacdo completa ao longo da corrente de valor do servico.

(10). Define-se como um desajuste entre as questdes (dimensdes ou tema de
interesse) no estado atual e cenarios futuros, ou a falta de reconhecimento de
questdes que ndo estao no estado atual, mas s&o necessarias nos cenarios futuros.

e Gap de idade: definido pela diferenca observada no uso regular de Internet
pelos grupos de menor (individuos de 16 a 24 anos) e maior idade (individuos
de 65 a 74 anos).

« Gap em formacéao: delimitado pelo diferencial no uso regular de Internet entre
0 grupo de individuos sem escolaridade ou com um nivel baixo e os com
escolaridade alta.

« Gap de rendimentos: determina pelos pontos percentuais que separam O uso
regular de Internet entre as pessoas que vivem em lares com rendimentos
situados no primeiro quartil e as que vivem em lares que se situam no quarto
quartil.

e Gap de habitat: dado pelo uso regular de Internet por habitantes em zonas
com baixa densidade populacional (menos de 100 habitantes por km2) e zonas
densamente povoadas (500 ou mais habitantes por km?2).

(7). A sua tarefa fundamental € permitir que o0s
procedimentos de pagamento online naqueles tramites que o exigirem. Para isso,
a plataforma deve estar integrada com, entre outras coisas, a sede e a assinatura
eletrénica, além de existir acordo com os diferentes bancos.

(7). Com o tramitador ou gestor de expedientes, tem uma
situacdo similar & sede eletronica, ou seja, apesar de ser possivel o desenho a
medida como uma ferramenta para enfrentar os fluxos de cada procedimento,
h& solugcdes prefabricadas que facilitam a aplicagcdo dos procedimentos
automatizados. S&o o workflow e os BPMS. Estas ferramentas, através de um "motor
de workflow " que se encontra no servidor de rede, vado encaminhando 0s arquivos

de acordo com as regras estabelecidas.

(2). O uso de meios eletrénicos para administrar o fluxo de
documentos na administracdo, o que permite a recuperacao da informacao
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desde estes, determinar o tempo que os documentos devem ser guardados,
eliminar os que j& nao servem e assegurar a conservagdo permanente dos
documentos mais valiosos, aplicando principios de racionalizagao e economia.

(29). Acao coordenada da Unido, os Estados membros e
as entidades regionais e locais, baseada na associacao e destinada a elaborar e
aplicar as politicas da Unido Europeia. A mesma induz a uma responsabilidade
partihada dos diversos niveis de poder em questdo e baseia-se em todas as fontes
de legitimidade democratica e na representatividade dos diversos agentes
implicados.

Identidade digital da sede eletronica (30). As Administracdes devem utilizar
meios de identificacdo e autenticacdo eletronica no exercicio das suas
competéncias. Por isso, as Entidades Locais devem garantir aos cidadaos uma
comunicacao segura com a Sede eletronica, de forma que estes tenham a

certeza e confianca de que se encontram ligados a supracitada Entidade de
forma segura.

International Standard Classification Of Education (ISCED) 1. A UNESCO
desenvolveu a Classificacédo Standard Internacional de Educacao (ISCED) para
facilitar a comparacédo de estatisticas e indicadores educativos entre os paises,
com base em uniforme e ajustes acordados internacionalmente.

Interoperabilidade (9). Capacidade dos sistemas de informacao, e portanto dos
procedimentos aos quais estes dao suporte, de partilhar dados e possibilitar a
troca de informacéo e conhecimento entre eles.

Inventario e classificacao de procedimentos (30). As Entidades Locais deverdao
tornar publico e manter atualzado um inventario de procedimentos
administrativos que inclua informacéo sobre 0os mesmos e o seu grau de
adaptacado a lei (i.e. informacédo sobre o procedimento, tramitacdo, nivel de
interatividade associada).

L

Lacuna digital (10). Descreve a distancia entre ter e ndo ter numa sociedade,
que surge a partir da influéncia e do uso de tecnologias de informacao e
comunicacao. As causas da exclusao digital podem ser a exclusdo, devido a
barreiras de acesso (acessibilidade), ou desvantagens por causa da desigualdade
de oportunidades sociais e/ou econOmicas e 0s potenciais de desenvolvimento
para diferentes individuos e grupos sociais.
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Leilao eletronico (15). Procedimento de selecao de ofertas realizadas por meios
eletrénicos, que permite aos licitadores rever os precos das suas ofertas a baixa
e/ou modificar o valor de outros parametros quantificaveis compreendidos nas
condi¢cBes do contrato. Manifestacdo de B2B (Business to Business).

Loja do Cidadao (31). Criada em 1999 em Portugal, a ‘Loja do Cidadado’ é o
primeiro passo do conceito One Stop Shop para o atendimento ao publico. Trata-
se de um servico de utilidade publica, que pretende promover a modernizacao
da prestacao de servicos publicos orientados para a satisfacao das necessidades
dos cidadaos e das empresas, permitindo o acesso a uma ampla gama de
servicos publicos e privados (Utilities) que se concentram no mesmo espaco fisico.

(32). Os municipios da Comunidade Autbnoma da Galiza terdo
direito a associar-se em mancomunidades para a execugcao ou prestacdo, em
comum, de obras, servicos e atividades da sua competéncia.

(2). Mecanismo, instalagdo, equipa ou sistema que possibilita o
armazenamento ou a transmissdo de documentos, dados ou qualquer outro tipo
de informacédo. Pode ser uma rede de comunicagdes, tanto de acesso livre
(Internet), como restringido (EDI), telefonia (fixa e moével), etc.

(2). Sistemas de transmissdo, interfaces, protocolos de
comunicacgoes, sistemas de comunicacoes e redes de computadores que servem
para aceder aos bens e servigcos remotamente.

(24). Acao de traduzir um determinado
procedimento "real" para um modelo suscetivel de ser aplicado e interpretado por
um tramitador de procedimentos mediante o uso de uma linguagem “formal"
assim como a acao de implementar este modelo dentro do sistema de modo que
possa ser interpretado por um tramitador de procedimentos. Portanto, abarca a
analise, concecao e implementacdo de um procedimento concreto.

(3). A estratégia multicanal centra-se em oferecer aos cidadaos
uma selecado de canais de acesso com uma ampla cobertura funcional (volume
dos servicos e conteudos oferecidos) e tecnoldégica (neutralidade, seguranca,
rendimento e usabilidade), o modo para a consecucao desse acesso sera
determinado pela estratégia de cada Administrac&o Publica em particular.
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N

NotificacBes eletrénicas (7). E o sistema que permite enviar mensagens e as
comunicacdes em geral aos interessados seguindo as hormas e os protocolos da
notificacao eletrénica oficial (Real Decreto 209/2003, de 21 de fevereiro). Devera,
por um lado, realizar o aviso ao recetor da notificagcéo (interessado) e, por outro,
permitir 0 acesso eletronico a leitura das notificagdes. O sistema devera constar
darececéo, do acesso e da leitura das notificacdes por parte do utilizador.

NUTS (33). A classificacao NUT (Nomenclature of territorial units for statistics) &
um sistema hierarquico para a divisdo do territério econdmico da UE com o fim
de (i) recolha, desenvolvimento e harmonizagédo das estatisticas regionais da UE
e (i) de anélises socioecondmicas das regides.

(16). Pode-se considerar outros canais de servico
ao cidadao como os dispositivos moéveis (SMS, WAP, PDA, etc.) e a TDT.

. Pessoa ou grupo que tem interesse em qualquer decisdo ou
atividade da organizacao.

(35). As piramides de populacao mostram a distribuicao
da populacéao por sexo e faixas etarias de cinco anos. Cada barra corresponde a
participacdo do grupo tratado com o sexo e a idade dada na populacao
(homens e mulheres combinados) total.

(34). Em inglés, Small and Medium-sized

Enterprises — SME -, s&o definidas pela Comissdo Europeia como as que tém menos
de 250 pessoas empregadas. Devem ter uma faturacdo anual de até 50 milhdes
de euros, ou um balanco total ndo superior a 43 mihBes de euros
(Recomendacao da Comissao, de 6 de maio de 2003).

* Microempresas: com menos de 10 pessoas empregadas;

« Pequenas empresas: com 10-49 pessoas empregadas;

 Meédias empresas: com 50-249 pessoas empregadas;

« Pequenas e médias empresas (PME): com 1-249 pessoas empregadas;

« Grandes empresas: com 250 ou mais pessoas empregadas.
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(23). A provincia, na Galiza, € uma Entidade Local de carater territorial
formada pelo agrupamento de municipios, com personalidade juridica propria,
autonomia e plena capacidade para o cumprimento dos seus fins proprios e
especificos (artigo 101 de Lei 5/1997, de 22 de julho, de Administracdo Local da
Galiza).

Q

QREN (Quadro de Referéncia Estratégico Nacional) (36). O Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN) constitui o ambito para a aplicacao da
politica comunitaria de coesdo econdmica e social em Portugal no periodo 2007-
2013. O QREN assume como principal objetivo estratégico a qualificacdo dos
portugueses e portuguesas, valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia
€ a inovacao, e a promocao dos niveis elevados e sustidos de desenvolvimento
econdmico e socio-cultural e de qualificacdo territorial, num &ambito de
valorizacao de igualdade de oportunidades e também aumenta a eficiéncia e a
qualidade das instituicdes publicas.

R

Registo eletronico (2). Processo telematico que permite, sobre um registo, tomar
uma referéncia de tempo, anotar o assento de entrada/saida, guardar os dados
da apresentacado e devolver um aviso de rececdo com o numero de registo e
momento da apresentacao. O registo pode incluir caracteristicas adicionais, tais
como a selagem de tempo para obter a referéncia temporal, a compulsacao
eletronica de documentos apresentados fisicamente ou funcionamento como um
registo Unico para toda a administracao.

S

Sede eletronica (7). A sede eletréonica ou balcao do cidadao é uma ferramenta
gue serve como porta de acesso ao cidaddo para toda a informacdo e os
servicos online que estdo disponiveis para eles numa data e, preferencialmente,
personalizada. Entre os servicos prestados, estdo: o inicio do procedimento, a
consulta do estado de expedientes, os foruns de colaboracdo, downloads,
suporte técnico, servigcos cartograficos, visitas virtuais, etc.

Selagem de tempo (9). Habilitagdo a cargo de um terceiro de confianca da
data e hora da realizacdo de qualquer operagcdo ou transacdo por meios
eletrénicos.
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Servicos prestados por via eletronica (2). Os servicos gue consistem na
transmissdo enviada e recebida desde equipamentos de processamento,
incluindo a compreensao numérica e o armazenamento de dados, integralmente
transmitida, recebida e transportada por cabo, radio, sistema 6tico ou outros
meios eletronicos.

Small Business Act (37). E um conjunto de 10 principios que devem guiar a
concecdo e implementagcdo de politicas a nivel europeu e nacional. Isto é
essencial para criar condicdes de competéncia equitativas para a PME em toda a
UE e melhorar o meio administrativo e juridico que permita a estas empresas
libertar o seu potencial de criacao de emprego e crescimento, € um ambicioso
pacote de medidas concretas de grande alcance, incluindo quatro novas
medidas legislativas que traduzem estes principios em acao, tanto a nivel da UE
como dos Estados membros, foi apoiada politicamente pelo Conselho de Ministros
da UE em dezembro de 2008 para assegurar o pleno compromisso da Comissao e
0os Estados membros, juntamente com o seguimento periédico da sua
implementacéao.

Sociedade da Informacéao (10). Descreve um sistema econdmico e uma forma
de sociedade que esta muito influenciado por, e baseia-se nas tecnologias da
informacado e da comunicacao (TIC). A recompilacdo, o armazenamento, o
processamento, a difusdo e o uso da informacdo e o conhecimento
desempenham um papel fundamental em todos os ambitos da vida.

Software livre (38). O software livre € uma maneira de construir e distribuir
aplicacfes de software no qual o tipo de licenca oferece mais liberdade para
quem as utiliza. Em Espanha, o conceito de Software Livre e de Cdédigo Aberto
referem-se & mesma realidade, ja que a propria Lei 11/2007, de 22 de junho, de
Acesso Eletronico dos Cidadaos aos Servicos Publicos, estabelece que uma
aplicacdo de codigo aberto é aquela que se distribui com uma licenca que
permite a liberdade de a executar, conhecer o cédigo fonte, de modifica-la ou
melhora-la e distribuir cdpias a outros utilizadores."

T

Taxa de analfabetismo (39). Esta taxa define-se tendo como referéncia a idade a
partir da qual um individuo que realize um percurso normal do sistema educativo
deve saber ler e escrever. Considerou-se que esta idade corresponde a 10 anos,
equivalente a finalizacdo da educacao primaria basica. [Formula: (Populacao
residente de 10 e mais anos ("ndo sabe ler nem escrever”) / Populagéo residente
de 10 anos ou mais) * 100]

Taxa de crescimento vegetativo (40). A taxa de crescimento vegetativo ou
natural da populacéo é a diferenca entre o nimero de nascimentos e o nimero
mortes numa populagcdo determinada, dividido pela populacdo no ano
considerado e expressado em %.
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Taxa de desemprego juvenil (41). Este indicador emite a percentagem da forca
de trabalho entre 15 e 24 anos de idade que esta desempregada durante um ano
especifico.

Tecnologias da Informacéo e da Comunicacio (10). E o termo coletivo para
todos os processos técnicos e os dispositivos para o processamento eletrénico
de dados e para o apoio a comunicacao através de meios eletrénicos. As TIC
estendem o termo tecnologia da informacéo (IT) para incluir a comunicacao
eletronica.

Telecentro (42). Um telecentro é um lugar de acesso publico onde as pessoas
podem obter ajuda para aceder a computadores e a Internet, o que lhes permite
reunir informacéo, criar, aprender e comunicar com 0s outros. Os telecentros
podem ser organizados em redes.

Tramite eletrénico (2). Associa-se a qualquer interagdo da cidadania e as
empresas com as administragcdes publicas eletronicamente, a partir do download
de um formulario até a utilizacdo de um registo online.
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Anexo |I. Agenda Digital Local Galiza — Norte de Portugal

18



33. Eurostat. European Commission > Eurostat > NUTS - Nomenclature of
territorial units for statistics > Introduction. [En linea]
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/nuts_nomenclature/intro
duction.

34. Eurostat. Eurostat> Statistics explained> Small and medium-sized enterprises.
[En linea]
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linea]
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Population_str
ucture_and_ageing.
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http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/small-business-act/index_en.htm.
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39. Sistema de metainformacao. SMI> Médulo de variaveis> Variaveis> Detalhe
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http://smi.ine.pt/VariavelFisica/Detalhes/2993.
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Xeografia. Estrutura da poboaciéon> Definicidns e conceptos tedricos. [En linea]
http://www.ige.eu/estatico/educacion/Xeografia/Estrutura/Teoria.htm.

41. index mundi. Mapa Comparativo de Paises > Tasa de desempleo juvenil -
Mundo. [En linea] http://www.indexmundi.com/map/?v=2229&l=es.
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http://www.telecentre-europe.org/repository/Telecentre-
Europe_Statutes_EN.pdf.

43. Comision Europea. Comisidon Europea Mercado Interior Directiva sobre
servicios Ventanillas Unicas. [En linea] http://ec.europa.eu/internal_market/eu-
go/index_es.htm.
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44, UNESCO Institute for Statistics. Home > Education > ISCED: International
Standard Classification of Education. [En linea]
http://www.uis.unesco.org/Education/Pages/international-standard-
classification-of-education.aspx.

45. UMIC Agéncia para o Sociedade do Conhecimento. Inicio> Infraestruturas
e Seguranca> Projectos> Redes de Nova Geracdao . [En linea]
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3516&lte
mid=187.

46. OSIMGA. Enquisa a Empresas TIC sobre a Sociedade da Informacién en
Galicia 2012. [En linea]
http://www.osimga.org/gl/documentos/doc_propios/empresas_tic/.

47. EUR-Lex. COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN
PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL
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Europe. [En linea] http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010DC0245R(01):EN:NOT.

48. Campus Vida. Campus de Excelencia Internacional. Campus Vida. [En
linea] http://www.galego.campusvida.info/campus-vida/.

49. Campus do mar. Campus de Excelencia Internacional. Sobre Campus do
Mar. [En linea] http://campusdomar.es/sobre-campus-do-mar/?lang=dgl.

50. Assembleia da Republica. Pagina Inicial > Legislacao > Constituicdo da
Republica Portuguesa. [En linea]
http://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortugu

esa.aspx.

51. Diario da Republica eletrénico. Lei n.° 169/99 de 18 de Setembro.
Estabelece o quadro de competéncias, assim como o regime juridico de
funcionamento, dos 6rgaos dos municipios e das freguesias. [En linea] Marzo
de 2013. http://dre.pt/pdflsdip/1999/09/219A00/64366457.pdf.

52. noticias juridicas. Base de Datos de Legislacion> Ley 5/1997, de 22 de julio,
de Administracion Local de Galicia. Artigo n°10. [En linea]
http://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/ga-15-1997.t1.html.
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