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INTRODUCION

Baixo a tutela e encargo do Eixo Atldntico, reddctase este informe que pretende chegar a
unha bateria de propostas de politicas pUblicas municipais en materia de turismo, sendo
gue este documento, para chegar a ditas propostas, debe elaborar un diagnéstico actual do
sector no municipio de Ponteareas (Pontevedra), asentado sobre un proceso de andlise de
datos secundarios e producién de datos primarios, incluindo un proceso participativo co que
se daré a posibilidade de contribucién tanto ao dmbito pdblico como ao privado.

O conxunto de propostas e recomendaciéns obtidas serdn dirixidas exclusivamente & admi-
nistracién local, sendo que deben ser viables legal e/ou tecnicamente para ela, no sentido
de non extralimitarse das sGas competencias e/ou das sGas dispofibilidades financeiras,
tratando de aproveitar as potencialidades e forzas identificadas e mitigando as fraxilidades
turisticas e ameazas que resulten da fase de diagnéstico.

Para isto, tras unha primeira parte do traballo de campo, se realizard o diagnéstico desde o
punto de vista da oferta e a demanda municipal. Este traballo conleva diferentes ferramentas
metodoléxicas tanto para a fase mais teérica como para o traballo de campo, que aseguran
a recollida de opiniéns de ambos sectores, ou polo menos, a oportunidade de opinién, ca-
bendo aos axentes diferentes posibilidades de aportacién e absoluta voluntariedade sobre a
mesma; todas as ferramentas previamente establecidas, utilizéronse igualmente, mesmo ha-
bendo falta de participacién suficiente de un ou outro lado (por exemplo, dindmica grupal,
ou, entrevistas ao sector publico).

Obviamente, as propostas presentadas terdn en conta as diferentes macro-estratexias (su-
pramunicipais) nas que Ponteareas se inclUe, non sé de forma a asegurar a sta coherencia,
pero tamén e principalmente, de modo a potenciar o impacto de esas estratexias e dos in-
vestimentos /fontes de financiamento a estas asociadas.
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Por outro lado, este informe non contradi, se non que complementa, a léxica dos xeodestinos
recollidos na Lei 27/2011 do Turismo de Galicia, no sentido de que os destinos a escala son
o que debe priorizarse nun contexto de “vendas” de marcas turisticas, na Comunidade e fora
dela, por unha evidente ganancia de “masa critica” e contidos para o aumento da estancia
media e do gasto por turista; pero, o traballo a nivel micro terd que ser sempre feito e é,
certamente, insubstituible. Por iso, o alcance de este documento é exclusivamente municipal,
sen contrariar o outro principio bdsico de que “un territorio que non cumpra cos requisitos
minimos para poder considerarse destino, non debe apostar por facer planeamento, pero
si, pode ter e seguir lifas correctas de actuacién en canto & execucién de politicas pUblicas
municipais en pro do sector”.

Cando se fala do turismo de interior, hai que pensalo en clave de interrelacién co resto de
sistemas e subsistemas, naturais, socioeconémicos e administrativos (Lopez, 2007). E, sobre
esta base, se reflexiona para o concello de Ponteareas, cuxo interese na dinamizacién do
turismo se basea nas potenciais melloras en canto a riqueza e xeracién de emprego a nivel
local, tanto de forma directa, como indirectamente a través do efecto multiplicador con que
este sector conta.

Este documento, realizado no marco do proxecto HI-EXPERIENCE, confinanciado polo In-
terreg V A Espana-Portugal (POCTEP), se estrutura, unha vez realizado o diagnéstico en
propostas detalladas en base aos recursos con maior potencialidade (por exemplo, muésica
ou natureza) e cos publicos mais idéneos (familiar-infantil), incluindo tamén acciéns de pro-
mocién e de desenvolvemento de produto especificos (por exemplo, festa do Corpus).
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METODOLOXIA

Este traballo, como antes adiantado, pretende, sentar bases para unha gobernanza no sec-
tor turistico no municipio, por tanto, realizar por un lado un traballo teérico e aproveitar toda
a informacién, traballo e literatura existente, asi como datos e estatisticas de fontes diversas;
pero sobre todo, por outro, intenta (que non consegue no seu escenario ideal) abrir a porta
a un traballo participativo para que as propostas respondan ao que os axentes (pUblicos e
privados) directamente relacionados co sector do turismo observan no seu dia a dia, as ex-
pectativas que tefien e potencialidades que identifican.

Como producién de datos primarios, unha das ferramentas previstas eran entrevistas a res-

ponsables pUblicos, o que se puido realizar coa concelleira de turismo, cuxas informaciéns e
aportaciéns impregnan este informe.

Ferramentas Metodoldéxicas

VISITA CLIENTE LITERATURA CUESTICNARIO A DINAMICA

MISTERIO CONSULTADA. AXENTES GRUPAL

Viexe 3 vilz e Consulta de Conecer a opinion Reunion e debate
consumir servizos documentos dos axentes do de ideas con
‘de restauracian, existentes paraa sector privada axentes privados,

realizar visitas a analise do sobre a situacion en formato virtual,
de Ponteareas

recurso territorio.

AUDITORIA
VIRTUAL

ENTREVISTA COA BENCHMARKING

CONCELLEIRA DE
TURISMO

Cofiecer a .
estratexia Referencia sobre B‘JSqUEf‘j? de
municipal, as aqueles produtos, info_n_-nacmn. de

TAfrasssritirae servizos ou caracter virtual
previstas, os procesos de referente a
obstaculos e traballo mais Pnnteafeas como

_oportunidades eficientes noutros lugar elexldo para

: territorios e suas realizar unha visita

turisticas do

concelio boas practicas

Figura 1. Ferramentas metodoléxicas.
Fonte: Elaboracién propia.
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2.1.
BENCHMARKING

Tratdndose dunha ferramenta tradicionalmente mdis utilizada en contexto empresarial (con-
siste en utilizar un «comparador» ou «benchmark» a modo de referencia sobre aqueles pro-
dutos, servizos ou procesos de traballo mais eficientes), é de grande utilidade para a plani-
ficacién en turismo, pois habendo territorios que estén en momentos diferentes no seu ciclo
de vida turistico, os que estdn en inicio do mesmo poden inspirarse nos que xa estédn en
desenvolvemento ou consolidacién. No caso do benchmarking para Ponteareas, este reali-
zouse na sUa dobre vertente, sendo que en ambos casos este traballo se reflexa no epigrafe
relativo ds propostas de actuacién:

* Andlise de territorios con similitudes (tamafio, localizacién en relacién a grandes
cidades, tipoloxia de recursos, etc.) a Ponteareas, para observar no xeral a estratexia
seguida. Este traballo refléxase no epigrafe relativo s propostas de actuacién.

* |dentificacién de boas prdcticas que respondan a oportunidades ou forzas coas que
tamén conta Ponteareas e que, conceptualmente, xa se tefia chegado & sta defini-
cién en abstracto. Isto, de algdn modo, serve como validacién das propostas, pro-
bando o seu éxito noutros contextos. Este traballo refléxase no epigrafe relativo a
propostas de actuacién, indicando o destino da boa préctica.

v

2.2, )
VISITA CLIENTE MISTERIO (RESTAURACION E RECURSOS)

Ambos autores, e en momentos temporais diferentes (inverno e verdn) se achegaron ao
municipio de Ponteareas para, colocdndose no papel de turistas, viaxar & vila e consumir
servizos de restauracion, pasear pola vila e realizar visitas aos recursos.

Sendo un dos motivos da visita da demanda turistica actual identificados previomente, a re-
comendacién de amigos, unha das visitas realizadas intentou replicar esa experiencia. Neste
contexto, a planificacién da visita se fixo baseada nas recomendaciéns de un membro da
comunidade local. Desta forma puidéronse contrastar os elementos identificados como re-
levantes pola comunidade residente cos considerados de interese comercial e, cos definidos
pola politica municipal como base do desenvolvemento turistico local.
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2.3.
ENTREVISTA CON CONCELLEIRA DE TURISMO (VIRTUAL)

Mantivose unha reunién (en formato virtual) con Eva Maria Gil Solla para conecer de pri-
meira man a estratexia municipal, os investimentos previstos en infraestruturas e servizos de
soporte & actividade turistica, os obstdculos e oportunidades que o Concello encontra e que
identifica, respectivamente, a sGa percepcidn sobre o sector privado, os plans de futuro e
investimentos previstos, etc.

v

2.4,
CUESTIONARIO A AXENTES

O obxectivo deste cuestionario foi cofiecer a opinién dos axentes do sector privado sobre a
situacién actual de Ponteareas como territorio con potencial de aproveitamento turistico, a
sUa percepcién sobre os servizos e produtos que actualmente se ofertan, a marca coa que
actualmente conta ou non, o publico que recibe/atrae, os esforzos de promocién e comer-
cializacién que poden realizarse para dinamizar o territorio.

E finalmente, a sta percepcién sobre se existe marxe/potencial de aproveitamento do camifo
de Santiago para a obtencién dun maior beneficio por parte do municipio e especialmente,
do seu sector privado. Obviamente, para suplir a falta de asistencia & dindmica grupal or-
ganizada en ddas ocasidns e permitir a participacion dos que non puideron asistir & mesma.

Desafortunadamente, ao tratar de recoller esta informacién parte do que se comprobou é o
insuficiente nivel de participacién por parte dos actores convidados a responder. O cuestio-
nario foi enviado via correo electrénico a un total de 18 participantes dos cales unicamente
se obtiveron 5 respostas nun periodo de 5 semanas a partir da data na que foi enviado aos
participantes.

O encargado de realizar a convocatoria foi un dos autores e a invitacién reforzouse con re-
cordatorios posteriores pola mesma via . A base de datos para a confeccién desta mostra foi
responsabilidade do Concello de Ponteareas.
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25.
AUDITORIA VIRTUAL

Realizouse unha busca de informacién de cardcter virtual referente a Ponteareas como lugar
elixido para realizar unha visita posterior, de maneira a poder organizala apenas con infor-
macién na loT (internet das cousas), OTAs (online touroperators) e plataformas de informa-
cién turistica.

Colocando a un turista potencial online, co obxectivo de intentar organizarse unha viaxe a
Ponteareas para avaliar a cantidade e calidade da informacién existente e accesible dixital-
mente. Tédalas referencias que aparecen se refiren, por tanto, a “aprendizaxe” en base aos
recursos, materiais, informaciéns que se pode facer no destino dende medios (empregando
soamente informacién) online. Este exercicio, para maior rigor, é realizado por técnico sé-
nior completamente desconecedor do municipio. Os resultados obtidos son cruzados cos do
cliente misterio tradicional como metodoloxia de validacién dos datos obtidos.

v

2.6.
CONSULTA DE LITERATURA E DOCUMENTACION EXISTENTE

A consulta de literatura existente consiste en revisar a informacién disponible por diversos
medios, principalmente fontes institucionais que permiten cofecer os datos oficiais tanto a
nivel internacional, nacional e rexional. Informes presentados pola OMT, asi como por ins-
tituciéns de cardcter privado como OTA's e outras entidades que proporcionan informaciéon
sobre a rexién e o territorio como AEITG, Turismo Rias Baixas, entre outras.

En canto & documentacién proporcionada polo Concello de Ponteareas, contamos cos se-
guintes arquivos que foron considerados para a elaboracién desta proposta, principalmente
para cofecer os esforzos que se realizaron ou que actualmente se atopan en implementacién
e asi buscar unha serie de propostas efectivamente integradas coa visién do municipio:

* PST Resumo executivo e presentacion.
Aprobado o 21 de decembro de 2021. Xestor: Deputacién de Pontevedra. Non co-
rresponde co que se aprobou, polo que non contamos co documento definitivo (o
cal foi solicitado sen éxito) razén pola cal a informacién citada neste corresponde ao
Unico plan ao que foi posible acceder.
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* Plan Estratéxico de Turismo do Xeodestino Condado Paradanta 2019-2021.
Este documento foi consultado, mais pouca da informacién foi tida en conta para a
elaboracion das propostas toda vez que practicamente non se menciona Ponteareas
de forma especifica senén que os datos e as propostas estén enfocadas és 10 muni-
cipios, nunha perspectiva moito mdis xeralizada.

* O Patrimonio Inmaterial Galego-Portugués, ciclo dos maios e festividade do Corpus.
E un documento que propén a capitalizacién do potencial da festividade do Corpus
Christi a partir de certas condiciones xeradas no territorio.

* Dossier informacidn turistica de Ponteareas.
Proporcionado pelo Punto de Informacién Turistica do Concello durante unha das
visitas realizadas polo equipo técnico deste informe ao municipio.

v

2.7.
DINAMICA GRUPAL (POR VIDEOCONFERENCIA)

En ddas ocasiéns (por falta de asistencia), se organizou, coa metodoloxia de focus group ou
dindmica grupal, en formato virtual, reunién e debate de ideas con axentes privados.

Asistiron apenas 4 participantes, propietarios de restauracién, aloxamento, produto gastro-
némico e Fundacién Rogelio Groba. Se ben a escasa asistencia, tras reiteracién de convo-
catoria e convite, parece advertir de inapetencia ou desinterese, ou falta de confianza nas
instituciéns, ou no turismo como sector relevante por outro lado, os asistentes demostraron
ser moi dindmicos nos seus dmbitos e con vontade de progresién para eles e para Pontea-
reas como lugar de turismo e visita.

Ditos convites se realizaron para o 10 e para o 16 de marzo do presente ano, e, o formal tivo
lugar no dia 16 de marzo (por falta de suficientes participantes no dia 10).
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MARCO TEORICO

A resaltar que esta contextualizacién se realiza de modo ad hoc a este territorio e non de
modo xeral en relacién ao turismo e o seu comportamento a nivel mundial, continental, na-
cional e rexional; ou sexa, se buscan xa apreciaciéns que sexan vdlidas para a andlise do
municipio e o diagndstico do turismo no mesmo, sobre todo no que se refire a oportunidades
e ameazas.

De acordo coa OMT, observouse un crecemento do turismo internacional durante os primei-
ros meses do 2022. Estes datos resultan relevantes para comprender como se deu a recu-
peracion do sector turistico posterior & crise sanitaria derivada da COVID 19 e cales son as
proxeccidns que se esperan nesta industria para poder entender o seu comportamento nos
seguintes periodos e contar con informacién de utilidade neste novo contexto global.

B 2021+ ] enero-mAYO 2022 (Vs 2019)
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Grdfica 1. Chegada de turistas internacionais por rexién.
Fonte: World Tourism Organization (UNWTO).
* Variacion dende o 2019 (datos provisionais). Datos recolectados pola OMT, Xullo de 2022.
Data de publicacién: 01/08/2022
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No periodo de xaneiro a maio de 2022, rexistraronse ao redor de 250 milléns de chegadas
internacionais, o que representa un crecemento do 46% comparado coas cifras rexistradas
no ano 2019 previo & pandemia. No mesmo periodo de 2021, o rexistro foi tan sé de 77
milléns. A nivel rexional, o crecemento para Europa foi superior ao 350%, e especialmente
notouse un repunte no mes de abril, debido & tempada vacacional correspondente a Sema-
na Santa, do 458%. A recuperacion desta rexién débese principalmente a unha demanda
interrexional que gafnou forza debido & eliminacién de restriciéns de mobilidade nun consi-
derable nimero de paises, estes datos lanzan proxecciéns para o ano 2022 dun crecemento

nas chegadas de turistas internacionais comparado co ano 2019, de entre un 65% a un 80%
(OMT, 2022).

Outra das tendencias internacionais na industria turistica de acordo con un estudo realiza-
do pola recofiecida OTA Expedia, indica que, de acordo con datos dunha das sGas marcas
dedicadas ao alugueiro vacacional en todo o mundo, VRBO, no segundo trimestre de 2022
reportouse un aumento nas probabilidades de que unha familia reserve un alugueiro vaca-
cional, isto comparado con outros grupos de viaxeiros.

Este dato estd relacionado tamén co gasto que realizan, que segundo datos de Expedia
Group tamén é mdis alto que outros segmentos, 25% mdis por reserva, reflectindo asi un
impacto positivo no regreso das viaxes familiares que sufrira unha reducién considerable a
partir da crise sanitaria da COVID 19, en comparacién con outros grupos de viaxeiros. A
proporcién de viaxes realizadas en familia recuperou os niveis previos & pandemia (2019)
que corresponden aproximadamente ao 15%. Este dato resulta especialmente interesante
para a rexion EMEA & que pertence o territorio analizado neste documento (porque o nicho
de mercado familias resulta especialmente de interese, como se demostra mais adiante neste
documento), pois reporta que se presentou, entre 2019 e 2022, un aumento estimado do 5%
nos viaxeiros que visitan destinos familiares (Expedia Group, 2022)'.

INTENCION DOS TURISTAS DE TOMAR DECISIONS SIGNIFICATIVAS EN

VIAXES FUTURAS

Decisions pasadas Decigsidns futuras
- | 49% Consumir en restaurantes e tendas locais, en lugar de cadeas  50% -
| W | 46% Visitar sitios culturais ou histérices na localidade  49% | NNREREBENNN
-=s 43%; Usar apclons de transporte mais amigables co ambiente  47% _
-— 425, Censumir produtos locais, de comunidades ou grupos minoritarios  45% _

136 Viaxar 3 zonas ou destines mais pequencs ou menos cofiecidas  44% _
-'— | 40% Hospadarse en lugares que activamente diminden o seu impacto ambiental 45% _
I 7 Pagar mais por apciéns mais sostioles  39% [ NENNINGE
- 34% Utilizar provedaras gue declaren o sel compromiseo con practicas sostibles 405 _
[ 1 EER Servoluntario en comunidades locais ou organizaciéns no destine  38% [

Grdfica 2. Infencién de los turistas de tomar decisiéns significativas en viaxes futuros.
Fonte: Expedia Group, 2022.

! Estas apreciaciéns sobre o publico familiar se introducen logo do diagnéstico e as propostas dirixidas ao publico familiar deste
documento.
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Outra das tendencias no sector turistico que resulta crecente a nivel mundial estd relacionada
coa toma de decisidns sostibles no momento de planificar primeiro e realizar logo as stGas
viaxes. Entre os puntos mdis importantes nos que os turistas estdn dispostos a contribuir cun
consumo sostible atépase o consumo en restaurantes e tendas locais, a visita a sitios culturais
ou histéricos dentro da localidade, o uso de transporte mdis amigable co medio ambiente
entre outras acciéns que diminlen o seu impacto ambiental, e elixir destinos en lugares mais
pegquenos ou menos cofiecidos para a sda visita.

No caso de Espafia, atopamos un segmento de mercado interesante que é o familiar e que
a nivel mundial se reforzou a través da tendencia de viaxes multixeneracionais.

Segundo un estudo publicado pola marca VRBO, dedicada ao alugueiro de propiedades
vacacionais a nivel global, pédense identificar tendencias de viaxe das familias espafolas
desde 2019. Entre os datos reportados neste informe, menciénase que o 80% das familias
espanolas aseguran que planearon viaxar sé coas stas parellas e os seus fillos, o que resalta
a importancia que lle dan & familia “mais directa”.

En canto ds vantaxes que os espanois reportaron atopar ao viaxar en familia, atopdronse as
seguintes como principais:

* Divertirse cos seres queridos para desconectar do estrés diario (55 %).

* Pasar mdis tempo xuntos como algo positivo para o futuro da familia (53 %).

Pasar tempo de calidade e reforzar os vinculos familiares (52 %).

Crear lembranzas duradeiras cos seus (51 %).

Afastarse da rutina diaria (51 %).

Ademais deste informe, a FEFN en conxunto coa axencia de investigacién DNA publicaron
o Estudo de Mercado de Pautas de Consumo Turistico das Familias no ano 2019, no que se
identifican outras caracteristicas das viaxes familiares en Espafia como as que se mostran
nas figuras seguintes.
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19,6% 17.2% 18,2% 12,9% 321%

50 km - 101 km = 201 km - 201 km — Mas de

100 km 200 km 300 km 400 krm 400 kmn
(n=495)

1,7% 3.1% 7., 4% 12,2% 75,7%

Vacacioéns
de Veran

50 km - 107 km - 201 km - 301 km - Mas de
100 km 200 km 200 km 400 km 400 km

(N=748)

16,9%  27,3% 26,5% 14,4% 15%

Fins de

semana e 50km -  101km- 201 km- 301km-  Masde
100 km  200km 300 km 400 km 400 km
pontes

(n=6&8)

12% 15,9% 22,1% 17,5% 32,5%

T — .
Semana

Santa S0km-  101km-  201km- 301km-  Mas de
100 km  200km  300km 400 km 400 km

(n=548)

Figura 2. Distancia habitual do destino.
Fonte: Pautas de consumo turistico das familias de Espafia, 2019.

A maioria das familias realiza viaxes a 100km - 300km de distancia durante as fins de semana
e pontes. Durante o Nadal atopamos unha parte importante de familias que se desprazan a
mdis de 400 km (32,1%) e outras que se desprazan a menos de 200 km (36,8%). En Semana
Santa e vacaciéns de verdn, a maioria de familias realiza viaxes de maior distancia (FEFN,

2019).
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Preferencia de actividades para viaxar en familia
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Grdfica 3. Preferencia de actividades para viaxar en familia.
Fonte: Pautas de consumo turistico das familias de Espafa, 2019.

No grdfico anterior podemos ver as actividades preferidas polas familias durante as stas
viaxes, sendo as principais:

* Bano (praia, lagos, rios).
* Paseos en bicicleta.

* Paseos e camifadas a pé.

Visitas culturais.

Parques de aventura/lecer.

De acordo con datos desta mesma enquisa, nun comparativo co ano anterior (2018) podese
observar que diminuiu o interese polo bafo e tomar o sol, mentres que se incrementa de
forma considerable o interese polas visitas culturais (+6,8%).
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Turismo internacional en Galicia.
FRONTUR ano 2021

Ano 2021 Var. 202112

TURISTAS
INTERNACIONAIS 772,545 -52,4% 100,0%

Pe \rmu"; |

Resto paises 397407

EXCURSIONISMO
INTERN - %%
ACION. 1.935.478 32,5% 100,07

Resto paises 97.890

Téboa 1. Turismo internacional en Galicia. FRONTUR ano 2021.
Fonte: Balance do turismo en Galicia, 2021.

En canto oos visitantes que recibe Galicia, de acordo con FRONTUR, no ano 2021 o 48,6%
deles tinan como lugar de orixe Portugal. Con todo, a maior porcentaxe obsérvase no excur-
sionismo internacional sendo que en este mesmo ano se recibiron 1.935.478 excursionistas
nesta comunidade auténoma e a pesar de que segue sendo un volume menor aos niveis pre-
pandemia, o 94,9% corresponden a Portugal?.

Vilagarcia 1,7%

A Coruna 43,7%

Vigo 502%

Ferrol - San Cibrao 4,5%

Grdfica 4. Reparto do tréfico de pasaxeiros por porto. Ano 2021.
Fonte: Balance do turismo en Galicia, 2021.

2 A notar a excelente ubicacién de Ponteareas en relacién a este mercado de proximidade, e concretamente, de excursionistas.
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De acordo co Balance de Turismo de Galicia, outro dato representativo correspondente ao
trafico de pasaxeiros na comunidade auténoma de Galicia, no que atopamos que durante o
2021 0 50,2% deste trafico deuse no porto de Vigo, o que supédn informacién relevante pola
proximidade a menos de 30 minutos do municipio de Ponteareas. Con datos deste mesmo
estudo podemos atopar que o tema de natureza representa unha proporcién alta entre as
actividades que realizan os visitantes durante a sta viaxe pois o 24,1% reportou percorrer un
roteiro de sendeirismo ou montafismo e o 18,5% visitou dreas naturais.

47,4%
18,5% Visita Areas Naturais

Visita cidades
18,3%

Visita familiares/amigos

Sendeirismo/montanismo

Disfrute praia

Taboa 2. Principais actividades realizadas. Ano 2021
Fonte: Balance do turismo en Galicia, 2021.

En canto ao tipo de viaxe segundo o mercado de orixe, tamén se pode notar que os resi-
dentes da Comunidade Auténoma de Galicia realizan visitas dentro da mesma comunidade
principalmente en fins de semana, mentres que aqueles que chegan desde outras comuni-
dades fano en periodos vacacionais.

TIPO DE VIAXE, SEGUNDO MERCADO DE ORIXE.
ANO 2021

100,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Interno Receptor Nac.

W Periodos vacacionais [l Fin de semana [l Outras viaxes

Grdfica 5. Tipo de viaxe, segundo mercado de orixe. Ano 2021.
Fonte: Balance do turismo en Galicia, 2021.
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Ponteareas pertence & Asociaciéon de Desenvolvemento Rural GDR Condado Paradanta, a
cal ten como obxectivo a posta en valor dos recursos da comarca a través da proposta de
acciéns que promovan o desenvolvemento econémico da contorna a través de:

* Establecemento de sinerxias entre persoas.
* Potenciacién de negocios no territorio.

* Xestién de fondos e programas europeos.

GDR CONDADGQC

OBXECTIVOS PERSEGUIDOS ACTIVIDADES E ACTUACIONS

« Constituir foro de debate

* Sensibilizar e optimizar o
aproveitamento dos
recursos enddxenos

* Ser centro receptor e
distribuidor da
informacién do
desenvolvemento
socioeconomico

* Formular a estratexia
adecuada para lograr o
desenvolvemento da
zona

« Articular dinamicas de
participacion

CONDADO

Figura 3. Obxectivos perseguidos polo GDR Condado Paradanta.
Fonte: https://www.gdrcondadoparadanta.gal/

En canto & informacién referente és estatisticas municipais de Ponteareas, apenas se conta
con datos de evolucidn histérica da demanda e si algins (estdticos, 2022) de oferta (reti-
rados da informacién que se subministra aos turistas que solicitan esta informacién). Nem-
bargantes, considerando que forma parte do Xeodestino Condado Paradanta, comparte
algunhas caracteristicas con este territorio, ainda que non poden tomarse os datos daquel
como exactamente vélidos de forma illada para Ponteareas, unha vez que o xeodestino esté
integrado por 10 concellos con diferentes comportamentos e valores dos indicadores bdsicos
(demanda e oferta) para facer que sexan vélidos a nivel exclusivamente desta localidade (ver
figura 4):



https://www.gdrcondadoparadanta.gal/
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Figura 4. Mapa do Xeodestino Condado-Paradanta.
Fonte: https://www.gdrcondadoparadanta.gal

Os concellos correspondentes a este territorio son:

e A Caniza.

e Arbo.

* As Neves.

Crecente.

Covelo.

Mondariz.

Mondariz Balneario.

¢ Ponteareas.

Salceda de Caselas.

Salvaterra de Mifo.

En canto aos recursos presentes nestes municipios, atopamos unha gran riqueza e variedade
que permiten realizar distintas actividades segundo os intereses dos visitantes. Concreta-
mente, Turismo Rias Baixas clasifica os recursos existentes en Ponteareas segundo a seguinte
listaxe (Ver Anexo ll):



https://www.gdrcondadoparadanta.gal/
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Recursos Nimero

Patrimonio Cultural
Enoturismo

Compras

Coto de pesca

Infraestrutura de Transporte
Natureza

Sendas panoramicas
Roteiros

Oficinas de Turismo

Sendas fluviais

Tdboa 3. Recursos existentes en Ponteareas, segundo Turismo de Rias Baixas.
Fonte: Elaboracién propia.

Podemos por tanto atopar diversos recursos asociados coa natureza, pois o rio Tea enmarca o
val onde se atopa Ponteareas, destacado pola sGa riqueza ecoléxica e permitindo desenvolver
produtos como roteiros, sendas panordmicas, sendas fluviais e cotos de pesca.

De acordo con informacién proporcionada polo Punto de Informacién Turistica do Concello,
Ponteareas é un territorio que conta cun gran patrimonio tanto natural como cultural, no que
destacan recursos de gran valor como carreiros, enoloxia, gastronomia, historia entre outros.
De acordo con esta mesma fonte, resdltase a presenza de sitios arqueoléxicos que dan teste-
mufo da antiglidade das civilizaciéns que aqui se asentaron.

O Castro de Trofa é un dos principais enclaves da cultura castrense de Galicia e un dos recur-
sos mdis reconecidos polos visitantes. Un dous principais atractivos dé rexién estd precisamente
vinculado cunha construcién de alto valor histérico e arquitecténico orixinario da Idade Media,
o Castelo de Vilasobroso, que ainda que non se atopa no término municipal de Ponteareas, é
propiedade deste Concello e actualmente xestionado pola Deputacién de Pontevedra.

Figura 5. Castelo de Sobroso.
Fonte: https://www.gdrcondadoparadanta.gal



https://www.gdrcondadoparadanta.gal/
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Finalmente, o rico patrimonio cultural de Ponteareas asociado &s stas festividades e formas
de vida tradicionais coréase coa reconecida festa de Corpus Christi, a méis destacada do te-
rritorio e declarada de Interese Turistico Internacional no ano 2009. Este evento enche todos
os anos as ruas do centro urbano de alfombras florais para o paso do Santisimo Sacramen-
to, nunha mostra de arte de grande beleza.

En canto & informacién recibida por parte da oficina de turismo (ver Anexo 1), encontrouse
gue contan con un directorio coa oferta patrimonial, de restauracién e aloxamento estrutu-
rada do modo seguinte:

Categoria Tipo de recurso / servizo | Cantidade | Informacion proporcionada

Recursos Turisticos e Breve descricion de

Atractivos Monumentos de interese cada un deles

TOTAL 9

Nome, direccién, teléfono,

Restaurantes tipo de servizo

Servizos de
restauracion

Nome, direccidn, teléfono,

Taperias tipo de servizo

Restaurantes e taperias Nome, direccién, teléfono,
con aforo para grupos tipo de servizo

Vinotecas Nome, direccidn, teléfono

Bares Nome, direccidn, teléfono

Bocaterias Nome, direccién, teléfono

Pizzerias Nome, direccidn, teléfono

S0 para levar Nome, direccidn, teléfono

Lugares onde comer nas

parroquias de Pentsareas Nome, direccidn, teléfono

Mais restaurantes na

zona con aforo amplio Nome, direccion, teléfono

TOTAL 62

Nome, direccién, teléfono,
niimero de habitaciéns,
sitio web, correo
electrénico

Servizos de
hospedaxe

Nome, direccion, teléfono,

Casas de Turismo Rural nimero de habitaciéns,

sitio web, correo
electrdnico

Apartamentos turisticos/ Nome, direccidn, teléfono,
Vivenda turisticas/ niimero de habitaciéns,
Vivendas sitio weh, correo
de uso turistico (&) electrinico

Nome, direccién, teléfono,
Pensidns niimero de habitaciéns,
sitio web

Dutros aloxamentos Nome, direccidn, teléfono,
nazona sitio web

TOTAL 18

Taboa 4. Informacién sobre servizos proporcionada na Oficina de Turismo.
Fonte: Elaboracién propia.
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Ainda que isto permite ter unha idea xeral da oferta turistica, non se pode considerar que
sexa o material ideal para dar a cofecer as opcidns disponibles aos visitantes. En primeiro
lugar porque a presentacién non resulta atractiva, o formato non é préctico ao ser follas
impresas tamafo carta e ademais os cédigos QR que tefien impresos para consulta dixital
non funcionan.




_»

MARCO ESTRATEXICO
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MARCO ESTRATEXICO

En lifa coas Recomendaciéons da OMT sobre Turismo e Desenvolvemento Rural, un dos
obxectivos deste documento é, non sé realizar un diagnéstico sobre a situacién do territorio,
e avanzar na proposta dunha serie de estratexias, senén tamén, que estas permitan garantir

o desenvolvemento de produtos e integracién na cadea de valor para unha experiencia de
viaxe sostible e mellorada (OMT, 2020).

Segundo o mesmo documento, os gobernos de todos os niveis (independentemente do go-
berno multinivel en que “viva” o turismo de cada pais nivel administrativo-politico) deberian
abordar as grandes cuestiéns: estacionalidade, sustentabilidade, responsabilidade, rexene-
racién do territorio a través do turismo con medidas especiais que poden incluir incentivos
especiais para os consumidores (algo impensable antes da COVID19, polo menos a nivel de
cofinanciaciéns ou incentivos pola via de beneficios fiscais, por considerarse xuridicamente
competencia desleal a outros destinos competidores) e do desenvolvemento de produtos tu-
risticos adecuados, co novo punto de partida que temos (interese por experiencias turisticas
e prdcticas empresariais responsables, ecoldxicas e éticas). Deberia considerarse tamén a
diversificaciéon dos mercados, mdis alé dos mercados internos tradicionais do turismo rural,
e buscar enfoques centrados en criterios demogrdficos (tanto poboacién de idade avanzada
pero con boa satde, con experiencia viaxeira e folgura econédmica que pode viaxar fora de
temporada, como poboacién mais sénior que busca natureza e satde integral).

Existen ademais das iniciativas do Xeodestino, outros documentos ou plans asociados a este,
como é o Plan de Turismo Sostible das comarcas Condado Paradanta, que xorde a partir
do programa de Plans de Sustentabilidade Turistica en Destinos en 2020, impulsados polo
Goberno de Espana co obxectivo de dotar és entidades locais xestoras dos destinos turisticos
de recursos que lles permitiran non sé facer fronte & crise sanitaria derivada do COVID 19,
sendn integrar a sustentabilidade como un modelo para seguir para o desenvolvemento
turistico a través de plans locais de actuacién que ao mesmo tempo permitisen recuperar,
manter e atraer a demanda turistica, todo isto en colaboracién co sector privado.
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No caso de Ponteareas, non como territorio individual senén como parte do Xeodestino
anteriormente mencionado, presentouse o Plan de Turismo Sostible das comarcas Condado
Paradanta que estd exposto en 4 lifias estratéxicas representan as mdis importantes poten-
cialidades do territorio:

1. Turismo de Natureza-Ecoturismo.
2. Turismo de Saulde e Benestar.
3. Turismo Cultural e Gastronémico.

4. Sustentabilidade, eficiencia e comunicacidn turistica.

A stGa vez, desenvolvéronse 4 eixos programdticos contendo estes 22 actuaciéns propostas
para cumprir cos obxectivos expostos, de acordo con o programa de PSTD:

1. Planificacién, gobernanza colaborativa e xestién do destino turistico sostible.
2. Formacién e sensibilizacién en turismo sostible e transicién ecoléxica.
3. Mellora da oferta turistica e creacién de produtos turisticos sostibles.

4. Promocién e comercializacién do destino turistico sostible.

Destas 22 actuaciéns, tan sé 3 integran directamente a Ponteareas (o conxunto do plan, ob-
viamente, ao ser un Plan de sustentabilidade, repercute de forma xeral en toda a comarca/
xeodestino), 2 delas estando relacionadas coa festa de Corpus Christi e outra relacionada
cun club de produto. A continuacién atépase a informacién obtida da Presentacion do PST
Condado Paradanta, tendo en conta que non se conta co documento completo xa non se
recibiu do concello a versién final a executar, unha vez que a aprobacién do Ministerio, re-
cortou o valor solicitado e obrigou por tanto a recortar acciéns previstas.
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Niimero Actuacion

Produto de
realidade virtual
arredor da Festa do
Corpus Christi de
Ponteareas

Descripcion

A actuacion concrétase na creacion de ferramentas
dixitais para mellorar a interpretacion do Corpus
Christi de Ponteareas mediante un sistema de
realidade aumentada. Proponse crear un sistema que
ofreza experiencias mais inmersivas a través de
dispositivos mébiles coma tabletas ou teléfonos
intelixentes. As actividades vinculadas son:

* Proxecto de deseiio de enxeiieria 3D. Os contidos
estaran asociados a ACT.008.

A Festa do Corpus
Christi en
Ponteareas.
Creacidn do
primeiro museo ao
aire libre

Realizar un invendasrio fotografico participativo das
alfombras florais e de traballos de documentacidn
respecto diso:

» Crear elementos de divulgacion deste ben
patrimonial.

= Apoiar a producion dunha exposicion sobre o
Corpus Christi que poiia en valor o oficio das e dos
alfombristas mediante estacidns interpretativas
con intervencidns experienciais e auditivas
desenvolvidas na ACT. 005.

« Iniciar o expediente para a siia declaracién como|
patrimonio inmaterial.

As actividades vinculadas son;

* Proxecto de documentacidn e inventario
participativo.

= Proxecto museoldxico e museografico executivo
(contidos e propostas de localizacidn).

« Informe para a declaracién como Patrimonio
Inmaterial da Humanidade.

Club de produto da
lamprea

A actuacion concrétase en establecer redes de
cooperacion piblicoprivadas para a creacion de
experiencias e produtos innovadores, para a
promocion conxunta e a capacitacion das e dos
profesionais ao redor da lamprea, asi como doutros
produtos gastronémicos con selo de identidade da
zona, coma o regueixo das Neves ou as rosquillas
de Ponteareas.

Tdboa 5.Actuaciéns vinculadas a Ponteareas no PST Condado Paradanta (documento inicial).
Fonte: PST Condado Paradanta.
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TRABALLO DE CAMPO

O capitulo metodoléxico presentaba as diferentes ferramentas para andlise de datos se-
cundarios e producién de datos primarios. Neste capitulo, preséntanse os resultados destes
segundos, que, xunto con aqueles, permitiron realizar o diagndstico.

\4

51.
AUDITOR{A VIRTUAL

O obxectivo deste exercicio consiste en obter informacién en lifia a partir das fontes que un
turista consulta regularmente para realizar a planificacién da sGa viaxe a un destino ou lugar
que decidiu visitar. Naturalmente, o primeiro paso que da un turista potencial a un territorio,
é utilizar metabuscadores; neste caso Google, no que se utilizaron dous termos de busca
para localizar o contido que aparece nas primeiras péxinas relacionado con estes termos.

E importante resaltar que no caso da paxina que poderia considerarse a fonte de informa-
cién turistica institucional do municipio, non se encontra portal activo (http://www.turismo-
ponteareas.gal/). Isto resulta, obviamente nunha deficiente imaxe turistica e nun desincentivo
para a visita.

Se ben aqui se reflexan os termos en galego, as buscas realizéronse tamén en casteldn, as-
pirando tamén, como é obvio, a visitantes de fora da comunidade auténoma.



http://www.turismoponteareas.gal/
http://www.turismoponteareas.gal/
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Termo de busca: “Turismo Ponteareas”

Que visitar en Ponteareas - Turismo de Galicia
https://www.turismo.gal

Deputacidn de Pontevedra
https:/turismoriasbaixas.com

Termo de busca: “Ponteareas™

Ponteareas - https://www.wikipedia.org

Concello de Ponteareas: Ponteareas.es
https://ponteareas.gal

Cultura e Turismo Ponteareas - Facehook
https://es-la.facebook.com

Sobre Ponteareas - Turismo - Ponteareas Turismo
http:/lwww.turismoponteareas.gal

Ponteareas (Pontevedra): Que ver e onde durmir
hittps://www.escapadarural.com

Ponteareas | Albarifio.com
hittps://www.albarifio.com

Turismo en Ponteareas 2022 - TripAdvisor
https://www.tripadvisor.com.es

Que ver en PONTEAREAS - Lugares e rincdns
https:/lwww.galiciamaxica.eu

0s 10 mellores plans e cousas que ver en
Ponteareas de visita
https://www.elespanol.com

Concello de Ponteareas - Faro de Vigo
https:/lwww.farodevigo.es

Ponteareas, Pontevedra - Arteguias
https://www.arteguias.com

Ponteareas no EL PAIS
https:/ielpais.com
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Oficina de Turismo de Ponteareas. Pontevedra -
Spain.info
https://www.spain.info

Oficina de Turismo de Ponteareas
https:/lwww.paxinasgalegas.es

Anuncio - 5 Hoteis en Ponteareas - Con ofertas
especiais.
http:liwww.booking.com/

Ultimas noticias sobre Ponteareas. La Voz de
Galicia
https://www.lavozdegalicia.es

Turismo en Ponteareas 2022 - TripAdvisor
https:/iwww.tripadvisor.com.es

0s 10 mellores planes e cousas que ver en
Ponteareas de visita
hittps:/iwww.elespanol.com

n

12

Que visitar en Ponteareas, Galicia, 2022 - Expedia
https:/lwww.expedia.com

Viaxes a Ponteareas (Pontevedra) e turismo en
Ponteareas
Minubehttps:/fwww.minube.com

Mapa MICHELIN Ponteareas - ViaMichelin
https:/iwww.viamichelin.es

Busca hoteis en Ponteareas -
Booking.comhttps://www.booking.com
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Concello de Ponteareas: Ponteareas.es
hittps://ponteareas.gal

Concello de Ponteareas: Ponteareas.es
https://ponteareas.gal

Museo Municipal de Ponteareas
hittps://museos.xunta.gal

0 Tempo en Ponteareas, Pontevedra - 14 dias
https:/lwww.eltiempo.es
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Cultura e Turismo Ponteareas (@visitponteareas)
Instagram - https://www.instagram.com

Paro por municipios: Ponteareas - (Pontevedra)
2022
https://datosmacro.expansion.com
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Como chegar en Autobiis 4 Oficina de Turismo
en Ponteareas? https://moovitapp.com

Turismo Ponteareas - lugares turisticos -
ViaMichelin hitps://www.viamichelin.es

Ponteareas: alugueiros vacacionais e aloxamentos
Airbnb https://es-Lairbnb.com

0 Tempo: Ponteareas (Pontevedra) - Prediccidn 7
dias - Tahoa https:/lwww.aemet.es
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Ponteareas | Albarifio.com
https:/lwww.albarifio.com

3 Casas rurais en Ponteareas - Pontevedra
https:/Iwww.escapadarural.com

Clima en Ponteareas. 0 tempo a 14 dias -
Meteored https://www.meteored.es

Instituto Nacional de Estadistica - INE
https:/lwww.ine.es
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Nava Castro participa na presentacian do
Corpus de Ponteareas en Fitur
https:/lwww.xunta.gal

Turismo por Ponteareas - Prepara a tua
escapada hiips://preparatuescapada.com

Servizo Atencidn Primaria de Ponteareas
https://xxivigo.sergas.gal

Ponteareas - Google Maps - Google.es
https://maps.google.es

Promocién ou comercializacidn turistica

Tipo de contido
Institucional

Informativo ou xornalistico

Tdaboa 6. Informacién disponible na primeira pdxina de busca.
Fonte: google.com. Data de consulta: agosto 2022.
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No exercicio presentado sobre a procura de ambos os termos, pdédese observar que no caso
de “Turismo Ponteareas” o 90,47% do contido que apareceu nos primeiros 21 resultados
estaba relacionado con promocién ou comercializacién turistica. Isto é desde blogues, OTA's
ou artigos referentes és actividades disponibles para realizar durante a visita, recomenda-
ciéns de casas rurais e lugares que visitar.

No caso dos contidos relacionados con material informativo xornalistico pédense atopar si-
tios como Google Maps no que se determina a localizacién do lugar, clima con informacién
meteoroléxica, datos e noticias relacionadas co municipio, e xornais ou revistas con informa-
cién de actualidade. Entre os sitios institucionais, pédense atopar os seguintes:

Instituto Nacional de Estatistica — INE.

Servizo Atencién Primaria de Ponteareas.

Concello de Ponteareas.

Concello de Ponteareas - Faro de Vigo.

Os sitios institucionais de turismo de Ponteareas non aparecen nesta primeira péxina de pro-
cura; adicionalmente, e tan limitante como o anterior, polo menos durante o periodo de rea-
lizacién deste exercicio, os sitios non se atopaban operativos tal como reflexado no Anexo Ill).

Busquedas relacionadas
Q,  casa rural ponteareas Q.  covid ponteareas
u Busquedas; 0/mes - CPC: §0-SD:0 U
Q.  pxom ponteareas Q  villa de ponteareas
Q. noticias ponteareas Q  aestrada espafia

Busquedas: 0/mes - CPC: $0-SD:0 U Busquedas: 0/mes - CPC: 30-SD:0 U

Q donde queda salvaterra de

Q concello de ponteareas mifio

Bisquedas: O/mes - CPC: $0-SD:0 U Busquedas; 0/mes - CPC: $0-5D:0 U

Figura 6. Buscas relacionadas co termino “Ponteareas”.
Fonte: google.com. Data de consulta: agosto 2022.

Podemos ver nas buscas relacionadas que os temas turisticos tefien pouca ou nula relevan-
cia nos termos en que aparecen. Considerando a presenza de Ponteareas en diversos sitios
web enfocados na sta promocién turistica, poderiase alcanzar un maior posicionamento
do territorio como un lugar atractivo para visitar e isto reflexarse na procura de informacién
turistica por internet.
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Como parte dos esforzos de este Xeodestino, podemos atopar algunhas iniciativas dedicadas
& promocién dos recursos existentes nestes municipios. Unha delas é o Pasaporte ao Conda-
do Paradanta, un produto turistico a través do cal se busca impulsar a visita a 24 experien-
cias ao longo deste territorio.

Figura 7. Pasaporte Condado Paradanta.
Fonte: https://www.gdrcondadoparadanta.gal

Con todo, esta ferramenta ainda que como proxecto parece moi atractiva, resulta complexa
de utilizar. Non hai unha lista de recursos en lifia que permite cofiecer aqueles que forman
parte do pasaporte, ademais é necesario enviar un correo ou solicitalo via telefénica para
despois recibilo en formato dixital o cal representa un proceso longo e pouco préctico ao
involucrar varios pasos por completar, e poderia considerarse confuso para o usuario.

Un dos pasos para a obtencién do pasaporte consiste en cumprimentar unha enquisa de
validacién do PCP e a ligazén que aparece na pdxina non funcionaba no momento que se
intentou probar (ver Anexo Ill).

v

5.2.
VISITA AO TERRITORIO

Durante as déas visitas ao territorio (inverno e verdn) realizéronse recorridos polos recursos
recomendados no punto de informacién e o material entregado (ver bibliografia), asi como
pola recomendacién de residentes.

A resaltar que as impresiéns destas visitas foron moi diversas, tais como:

* Oferta privada moi dispar, desde coidada e con excelente servizo ata a completa-
mente instalada (en termos de oferta e atencién) “no século pasado”.

* Recursos magnificos como o Castelo de Vilasobroso ou o Castro de Trofa, habendo
movemento de visitantes en ambos.



https://www.gdrcondadoparadanta.gal/
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* Falta de sinalizacién homoxénea en canto a imaxe e cantidade.
* Posto de informacién sen localizacién adecuada nin protagonismo na vila.

* Horarios de recursos e posto de informacién non adaptados ds necesidades dos
visitantes.

PUNTEAREAS | W

BIBLIOTECA | WU SFO MUNICIPAL DE PONTEAREAS

AVISO
honda, vestub) ¢ alimen)
M-au"-ha-l.. II
A partie da 16 de sulis | miido ) |

Mis sarn o, s Benyldi
Pavsa 0 enfieee o s fogar, Contarsi e w s hdstinria

Figura 8. Sinalizacién e avisos do municipio.
Fonte: Recompilacién fotogréfica durante o traballo de campo.

Ao solicitar informacién no “Punto de Informacién do Concello”, localizado no Museo Mu-
nicipal, recibiuse un documento impreso que contia informacién sobre recursos turisticos
y monumentos de interese, restaurantes ou establecementos con servizos de restauracién,
vinotecas e bares, establecementos de hospedaxe por tipo como hoteis, apartamentos turis-
ticos e casas de turismo rural.

Este documento ademais de contar con esta informacién, contén un cédigo QR no que se
supdn que se poden consultar e descargar os folletos turisticos de Ponteareas, sen embargo,
como se mencionou anteriormente, no exercicio de Auditoria Virtual, ningin dos sitios estén
funcionais, polo que non se pode acceder a esta informacién (Ver Anexo lll). Dbas cousas
podemos resaltar desta prdctica: a primeira é que a presentaciéon da informacién non é o
mdis recomendable en termos de promocién (non conta con imaxes ou algo mdis atractivo
qgue realmente convide ao visitante a conecer os lugares que aparecen na lista. Tamén é
importante resaltar que o formato non é o ideal, pois resulta pouco prdctico para o seu uso
polo turista e pouco atractivo para que poida ser recofiecido e utilizado. Quizais un mapa
coa localizacién dos sitios seria Gtil para axudar aos usuarios a situarse de forma moito mais
visual e préctica.
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Figura 9. Dossier informacién turistica de Ponteareas - Cédigo QR.
Fonte: Recompilacién fotogréfica durante o traballo de campo.

Outro dos elementos que sorprenderan aos autores nestas visitas de campo, foi “descubrir”
a existencia dunha ruta sinalada no terreo pero non mencionada por ningdn dos axentes
previamente, se ben presente na informacién recibida (ver figura seguinte).

Figura 10. “Ruta” das Igrexas e Capelas do Concello de Ponteareas.
Fonte: Recompilacién fotogréfica durante o traballo de campo.
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5.3.
FOCUS GROUP

Como grandes conclusiéns dos escasos participantes neste encontro (pero moi proactivos e
motivados), pédense mencionar as seguintes:

* Acordo sobre a non prioridade do turismo como sector de crecemento econémico
no municipio, pero con potencial para ser mdis representativo en canto a xeracién
de riqueza e emprego.

* A musica, un grande aliado para esta dinamizacién (Rock in Rio Tea, e sobre todo a
Fundacién Rogelio Groba e o Festival de musica cldsica que se organiza co mesmo
nome). Sendo o publico que atraen moi diverso, a capacidade de atraccién esté
demostrada. Pédense facer crecer.

* Ponteareas ten boa localizaciéon para utilizar o municipio como “hub” de visitas a
outros territorios. Non sendo destino turistico, pode ser atractivo e ofrecer a onde ir
desde ali.

* O turismo pode ainda xerar negocio pola oferta cultural que existe (ten capacidade
para atraer un publico diverso e diferente).

* Seria importante que o festival organizado pola Fundacion Roxelio Groba tivese activi-
dades durante todo o ano e comunicar mellor para atraer pdblico de mdis mercados
emisores.

* Xa hai notoriedade de Ponteareas pola moita publicidade en revistas internacionais
de musica cldsica. Mesmo asi, é necesario mellorar a comunicacién para piblicos
especializados.

* O Corpus debe ser mdis de un dia (porque non, unha semana) e a procesién debe-
ria ser de tarde para xerar ingresos de dias na restauracién local.

* Hai expectativa sobre a dinamizaciéon que pode xerar o museo a ceo aberto e os
cédigo QR.

e

* E necesario incentivar & iniciativa privada a recuperar os inmobles do centro.

* Tamén é necesario despolitizar as asociaciéns do sector turistico e mellorar a coope-
racién entre eles.

* E necesario reforzar os lazos con Mondariz (turismo da comarca: ter acceso aos servi-
zos termais, pero quedando en Ponteareas). Pode ser unha resposta @ estacionalidade.
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9.4.

Ponteareas pode ser un hub de circulaciéon para a visita a destinos consolidados.

Non se pode esperar unha evolucién exponencial da actividade turistica repentina
pero ir facendo o camifio, camifando.

Xanela gastronémica apuntado como referente de restauraciéon, e que poderia ser
estrela Michelin.

Importante centro para deportes de alto rendemento (voleibol, natacién, ciclismo,
padle, héckey) centrado no complexo deportivo existente no municipio.

E importante encontrar “cémplices” para o desenvolvemento turistico (Rias Baixas e
Portugal), a formacién para a excelencia, e fomentar o networking (mdis comarca e
mdis xeodestino).

O rio como elemento vertebrador de Ponteareas e a importancia dos valores na-
turais integrados na rede Natura 2000 (pero que non son nin recofecidos polos
residentes).

O turismo non perturba nin preocupa aos residentes.

ENTREVISTA COA CONCELLEIRA DE TURISMO

En canto ao encontro (virtual) coa conselleira responsable de turismo, serviu para ampliar
informacién sobre temas diversos apuntados pola mesma (PST - Plan de Sustentabilidade
Turistica - do Condado, por exemplo) e para encamifiar noutros casos propostas que os
autores xa tifian en mente (por exemplo, en relacién & festa do Corpus e ao potencial do

concepto).
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5.5.
CUESTIONARIO DIRIXIDO A AXENTES DO SECTOR TURISTICO

O obxectivo deste cuestionario foi cofiecer a opinién dos axentes do sector privado sobre a
situacién actual de Ponteareas como territorio con potencial de aproveitamento turistico, a
sUa percepcién sobre os servizos e produtos que actualmente se ofertan, a marca coa que
actualmente conta ou non, o publico que recibe/atrae, os esforzos de promocién e comer-
cializacién que poden realizarse para dinamizar o territorio. E finalmente, obviamente, para
suplir a falta de asistencia & dindmica grupal organizada en ddas ocasiéns e permitir a par-
ticipacion dos que non puideron asistir & mesma (ver Anexo V).

Preséntanse nos préximos puntos as principais conclusiéns que esta ferramenta xerou.

» 5.5.1. SOBRE A SUA INSTITUCION

Na primeira parte do cuestionario buscdbase identificar o tipo de servizos que ofrecen os ac-
tores que responderon as preguntas, e asi saber desde que perspectiva abordar a informacién
obtida. A maioria deles contan tanto con oferta de restauraciéon asi como producién local de
alimentos, asi como tamén atopamos eventos culturais e promocidn turistica entre os partici-
pantes. Ao cuestionar sobre o tipo de actividades cos que poderia complementar o seu servizo
co obxectivo de mellorar a experiencia dos visitantes as principais respostas foron a integracién
de servizos de animacién turistica, en primeiro lugar, seguido de transporte, promocién e co-
mercializacién do sector turistico no territorio.

> 5.5.2. SOBRE O TERRITORIO (PONTEAREAS)

Nesta seccién o obxectivo foi cofiecer a sGa percepcién do territorio identificando asi as sUas
principais vantaxes, desvantaxes, recursos mdis atractivos, valoracién dos produtos turisticos
existentes e os territorios que se poden chegar a considerar como competencia para Pontea-
reas.

En canto és principais vantaxes do territorio a localizacién sen ddbida foi o elemento diferen-
ciador; asf, non s6 mencionaron que se atopa nun punto central, senén que ademais a proxi-
midade con contornas naturais diversas como montafas, rios e costa fan que o lugar conte
con moitos atractivos a pouca distancia uns doutros. O turismo vitivinicola e o termalismo foron
ddas vantaxes tamén mencionadas polos participantes.
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En canto &s desvantaxes mencionadas atopdronse varios puntos relacionados coa falta de
organizacién no territorio, por exemplo, o pouco coidado e abandono dalgunhas zonas
naturais e os seus accesos, a deficiente conservaciéon dos bens de interese cultural e natural,
ademais do incumprimento da regulacién urbanistica. No tema turistico a falta de promo-
cién dos atractivos e do territorio asi como a escasa oferta de aloxamento.

Os atractivos madis emblemdaticos identificados foron en primeiro lugar os rios Mifio e Tea, en
segundo lugar os castelos, en terceiro lugar os balnearios e a oferta de auga mineromedici-
nal e as adegas vitivinicolas. Foron mencionados ademais da gastronomia e oferta cultural,
a fronteira como un atractivo que ofrece ao visitante viaxar a dous paises dentro dun mesmo
territorio.

En canto aos produtos turisticos existentes aqueles relacionados coa natureza e o termalismo
foron valorados como os mdis importantes seguidos en menciéns por aqueles desenvolvidos
a partir do patrimonio cultural e a oferta gastronémica da rexién.

P 5.5.3. SOBRE 0S VISITANTES AO TERRITORIO

A terceira seccién, enfocada & percepcidn sobre os visitantes do territorio, recolle informacién
relativa ao seu perfil, incluindo os intereses polos que realizan a visita e o posicionamento do
lugar, ademais de se as expectativas xeradas na promocidn turistica son cumpridas ao finalizar
a viaxe. Sobre os recursos ou elementos que utilizarian para promocionar o destino mencio-
naron a oferta cultural e a contorna natural, como o rio e tamén consideraron o termalismo,
concretamente o balneario de Mondariz.

Neste sentido, o 80% das persoas que responderon ao cuestionario consideran que non existe
un posicionamento do territorio entre os visitantes; nesta mesma lifa, cuestionduselles sobre
se 0 que se comunica sobre o lugar consigue satisfacer as expectativas de quen visita, ao que
s6 o 40% respondeu estar de acordo (o que significa que a imaxe xerada non é real, segundo
o0 60%). Ademais o 100% considera que a experiencia do visitante despois de realizar a viaxe
é satisfactoria.

No que respecta ao perfil do visitante, o0 80% dos participantes indicou que o principal interese
estd relacionado coa natureza do lugar; o deporte, a cultura e a gastronomia ocuparon o se-
gundo posto nesta pregunta.

Os dous grupos de idade maiormente identificados foron os correspondentes ao rango entre
25 a 34 anos e o de 45 a 54 anos co 40% de respostas respectivamente. O resto, situouse
entre os 35 aos 44 anos de idade. Tanto os menores de 25 anos como os maiores de 54 anos
non foron recofecidos como grupos de idade dos visitantes, no cuestionario realizado.
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Espafa é o lugar de procedencia no que identifican os visitantes, concretamente Madrid e
zonas de interior. Con todo, o Norte de Portugal e Vigo tamén foron mencionados entre os
enquisados.

Finalmente, sobre se consideran necesario buscar ou atraer outro tipo de publico, o 60%
respondeu que non, con todo, un dos participantes mencionou a importancia de promover
o uso do idioma inglés para asi abrirse a pdblicos doutros paises.

P 5.5.4. SOBRE 0S AXENTES DO TERRITORIO

Por Ultimo, a cuarta seccidén ten como obxectivo conecer mdis sobre a dindmica dos axentes, o
seu nivel de implicacién coas necesidades do territorio e a cooperacién entre distintos sectores.
No 60% das respostas atopamos que os participantes consideran que existe colaboracién de
cardcter pdblico-privado (especificamente referindonos ao sector turistico); pero tamén indican
que esta pode mellorar. As dUas respostas restantes atépanse divididas en canto opinién, pois
unha delas asegura que a colaboracién é éptima, mentres que a outra nega a sta existencia
entre os mencionados sectores.

En canto & aceptacién da actividade turistica por parte dos residentes, o 40% cualificaria como
un nivel de aceptacién alto, o outro 40% como baixo e o 10% restante indica que & comunida-
de, o tema turistico élle indiferente. A resaltar que esta resposta difire do resultado obtido na
dindmica grupal.

Respecto das necesidades do territorio, a maioria identificaron o aumento de oferta de habi-
taciéns como unha necesidade, sendo o 80% dos participantes que exponen esta necesidade;
en segundo lugar menciénanse a mellora da calidade dos establecementos de hospedaxe
existentes, o aumento de oferta de actividades a realizar polos visitantes e o fortalecemento da
cooperacion publico privada. A creacién de paquetes ou experiencias complementarias, asi
como a mellora da calidade de restauracién existente, foron dous temas igualmente mencio-
nados polo 20% dos participantes. Cabe destacar, que ningin considerou que fose necesario
aumentar a oferta de restauracién.

Finalmente preguntouse aos participantes en que proxecto estratéxico considerarian investir
e cal seria o impacto esperado de facelo. Entre as respostas indicaron a posta en valor do
patrimonio e oferta cultural, especialmente no sector musical. Tamén a creacién de paquetes
turisticos, as visitas guiadas, e seguir desenvolvendo o aproveitamento de recursos como os
rios, a través de sendas fluviais e roteiros de carreiros no territorio polo que pasan os seus lei-
tos. Neste sentido, o impacto esperado estd relacionado con dous temas vinculados entre si:
a pernocta especificamente no territorio como punto central para visitar outros atractivos na
provincia e o aumento da estadia media para xerar mdis consumo (ou sexa, mais gasto por
visitante) na zona.







DIAGNOSTICO
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DIAGNOSTICO

Para este traballo utilizdronse fontes de informacién primarias, que permitiron obter infor-
macién directamente do territorio; e tamén se realizou a andlise de fontes secundarias exis-
tentes na contorna provincial e rexional. Isto permite elaborar un diagnéstico DAFO, para
posteriormente a través da interpretacién da informacién obtida, proporcionar unha serie de
propostas para o mellor aproveitamento e dinamizacién turistica do municipio.

ANALISE DAFO

ASPECTOS POSITIVOS (FORZAS E OPORTUNIDADES)

Curta distancia a maior e mais poboada cidade de Galicia

Imaxe de referencia musical traballada dende a Fundacion

Tconico Castelo de Vilasobroso e senda botanica do mesmo, que ainda que non
pertencen a este concello, & naturalmente ascciado ao mesmo, ou que favorece a
Mondariz & Ponteareas.

Existencia de produtos de turisma vitivinicala na rexién

Recursos termals na rexioén, mesmo non estando as augas mineromedicinais no
seu territorio, xa no municipio coniguo

Facilidade de acceso ao municipio, mesmeo sin salida directa a autovia, a chegada
é rapida

Aeroporto en localizacion proxima e conveniente, en especial para o tema musical
(a menos de 30 minutos)

Proximidade con contornas naturais diversas como montanas, rios e costa fan que
o lugar conte con moitos atractivos a pouca distancia uns doutros

Proximidade con Portugal que ofrece a posibilidade de desenvolver estratexias de
Turismo transfronteirizo, pero tamen de atraccion simplemente deste pablico.
Ausencia de masificacion, tan buscada durante e tras a pandemia, considerandose
xa omo algo intrinseco no novo perfil do turista no xeral.

Recofiecemento do Corpus como festa de interese turistico internacional desde
2009

Ubicacion estratexica no Xeodestino Condado - Paradanta que permite o acceso a
multiples recursos, non sé do municipio sendn do resto de concellos que conforman
o Xeodestino

Festival de miisica clasica xa consolidado e que conta con potencial de crecemento
e con interese da fundacion promotora (Rogelio Groba) e continuar impulsando esta
tematica como slogan de Ponteareas e atraccion de visitantes

Existencia dun publico familiar que demostra prefarencias polo tipo de actividades
que se ofrecen na rexion

Aumento do interese das familias na realizacion de actividades relacionadas coa
cultura

Figura 11. Anglise DAFO: Aspectos positivos (forzas e oportunidades).
Fonte: Elaboracién propia.




Estratexias turisticas para Ponteareas
Propostas de accién municipal para a dinamizaciéon do Turismo no concello de Ponteareas

ANALISE DAFO

ASPECTOS NEGATIVOS (AMEAZAS EDEBILIDADES)

Punto de informacién integrado na biblioteca municipal, sen visibilidade algunha.
A sinalética na vila é boa, ata que se chega ao punto onde & pricticamente
imposible para un turista ou visitante conseguir chegar a (tampouco identificado,
por exeplo, no Google Maps) e sen demasiados residentes que o cofiezan

Museo Municipal pechado polas tardes e fins de semana no veran

Centro de Interpretacion do rio Tea sé admite visitas concertadas e para grupos
Sinalética deficiente ao Castelo de Vilasobroso (coméntase a pesar de non pertener
ao municipio, nin ser da sla competencia esta cuestion), probablemente temporal
polas obras que van ser realizadas pola Deputacion de Pontevedra

Malglns recursos, informacién sé en galego, por exemplo, Castro de Trona. Sen
pretender concluir que o recurso poida ser de interese internacional, polo menos,
si, nacional e transfronteirizo

Mon se ten maonitorizado o impacto do Festival de Mdsica da Fundacién, nin do
Rock in Rio Tea ou Festival Groba, o que seria vital para "animar” a privados e
publicos a facer crecer ambos conceptos

A nivel gastronémico, non existen pratos locais destacados nin productos de
referencia (coa excepcién do pemento de Gulans, que vai pola VI Festa de
Exaltacion), e as Rosquillas, se ben existen 2 ou 3 restaurantes dindmicos,
innovadores e de interese

Mon hai aloxamento en cantidade, pero sobre todo, € necesaric mellorar moito

a calidade do existente

Ten patromeonio cultural e natural pero non estruturado para a "venta”

Camping da Freixa pechado. De natureza plblica, con investimentos recentes,
pero non suficientes. Concesions abandonadas polos concesionarios, pero
escenario ideal para bungalows e incluso un restaurante. No seu momento, foco
de atraccion. A data de hoxe, finca en bo estado, pero instalacions moi deficientes
Dificultade para atopar informacion en lifia sobre a oferta de actividades
Iniciativas turistivas por parte do GDR con modelos de operacién un tanto
complexos para o usuario

Paximas ou sitios institucionais inoperantes que xeran unha mala experiencia no

usuario

Figura 12. Andlise DAFO. Aspectos negativos (ameazas e debilidades).
Fonte: Elaboracién propia.

Na seguinte figura se presenta unha proposta de estratexias, derivadas da andlise DAFO:
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ESTRATEXIAS DERIVADAS DEL DAFO

ESTRATEXIA

Proximidade con contornas
naturais diversas como
maontafias, rios e costa fan
que o lugar conte con moitos
atractivos a pouca distancia
uns doutros

Ten patrimonio cultural e
natural pero non estruturado
para a "venta”

Crear un novo produto turistico
que permita integrar o turismo de
aventura cos atractivos naturais
da rexidn

Oferta para familias pola
diversidade de recursos

Iconico Castelo de Vilasobroso
e senda botanica do mesma,
que ainda que non pertencen a
este concello, é naturalmente
asoclado ao mesmo, ou gue
favorece a Mondariz e a
Ponteareas

Aproveitamento dos recursos
existentes, co obxectivo de
crear un produto turistico
dirixido ao seamento familiar,
especificamente aos nenos

Curta distancia & maior e
mais poboada cidade de
galicia. Oferta para familias
pola diversidade de recursos

A nivel gastrondmico, destaca
o pemento de Gulans, que vai
pola V1 Festa de Exaltacion, asi
comeo a lamprea, atractivo que
comparte con municipios
vecinos lusos e galegos, ou as
rosquillas. Existen ademais 3
restaurantes de interese

Atender a diversion do plblico
infantil para mellorar a
experiencia da visita dos
comensais, a traves de
actividades e instalacions
desefiadas para eles

Recofiecemento do Corpus
como festa de Interese
turistico intenacional desde
2009

Ten patrimonio cultural e
natural pero non estruturado
para a “wventa”

Considerar tematizacions
estacionais da Vila. Acompanar
durante todo 0 ano o proceso
de preparacion para chegar ata
o momento de instalacion,
dando asi un valor adicional a
vila e aos produtores/artesans

Punto de informacion
integrado na biblioteca
municipal, sen visibilidade
algunha

Dificultade para atopar
informacién en lifia sobre a
oferta de actividades

Elexir un espazo de facil encontro
co visitante que poida ser
identificado con facilidade, visible
ao publico. Enfocarse en brindar
atencion e informacidn ao turista

Locallzacién estratéxica no
xeodestino Condado -
Paradanta que permite o
acceso a multiples recursos,
no so do municipio senon do
resto gue conforman o
xeodestino

Proximidade con contornas
naturais diversas como
montafias, rios e costa fan
que o lugar conte con moitos
atractivos a pouca distancia
uns doutros

Establecer un hub de circulacion
entre destinos mais consolidados
que contan con zonas de alto
valor patrimonial ao seu redor e
gue grazas a sia infraestrutura e
Auxo de visitantes resulta
accesible transportarse desde ai

Taboa 7. Estratexias derivadas do DAFO.

Fonte: Elaboracién propia.
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PROPOSTAS DE ACTUACION

En lugar da tradicional divisién por eixos que propofien acciéns en funcién da sta natureza
(ordenamento, desenvolvemento de produto, marketing e apoio ao sector privado), dptase

aqui por dar protagonismo aos recursos xa diferenciadores e actuaciéns transversais para

OS mesmaos.

Miisica 1.1 Tematizacién da Vila
2.1 Parque de aventuras nas drbores
Natureza
2.2 Senda botdnica infantil
3.1 Restaurantes enfocados nos nenos
Turismo Infantil
3.2 Parque infantil urbano innovador
Corpus Christi 4.1 Aproveitamento da Imaxe do Corpus
5.1 Mellora sinalizacién
Xestion do destino . ]
5.2 Punto de Informacién Turistica
6.1 Marketing focalizado
Xestion do destino — .
6.2 Ponteareas: “Hub” central de visitas ao xeodestino
TOTAL 10

Tdboa 8. Propostas de Actuacién
Fonte: Elaboracién propia.
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7.1. )
EIX0S ESTRATEXICOS

» 7.1.1. MUSICA

De acordo cos recursos identificados neste documento segundo a clasificacién de Turismo Rias
Baixas, 51 deles atépanse identificados como “Patrimonio Cultural”, dos cales o 74,5% corres-
ponden a eventos ou recursos tradicionais/populares. Na maioria dos casos trdtase de eventos
asociados & musica, xa sexa concertos e festivais, cuxo tema principal estd relacionado con ela,
ou ben festividades que ainda que estdn dedicados a outros temas, por exemplo os relixiosos
ou gastronémicos, e que tefien un compofiente musical en practicamente todos os casos.

Jazz, grupos de gaitas, canciéns tradicionais, agrupaciéons da Comarca, baile e outros, son
alguns dos recursos musicais que Ponteareas sen ddbida ten inmersos na sda cultura e que
constitGen gran parte da sGa tradicién, que resalta cando se realiza practicamente calquera
tipo de evento. E por iso que a musica constitte un eixo fundamental para o desenvolvemento
de produtos na rexién, e para o posicionamento do territorio desde esta interesante temdética.

P 7.1.2. NATUREZA

Ponteareas ademais, conta cunha gran riqueza natural, non sé propia senén dos municipios
que o rodean e en conxunto xustificaron a creacién no seu momento do GDR Condado Para-
danta e actualmente do Xeodestino co mesmo nome. Desde esta perspectiva e considerando
a proximidade con cidades de gran tamafio na rexién, poderia posicionarse como o “pulmén
verde” de Vigo, un pretexto perfecto para desconectar do ritmo da cidade e desfrutar das pai-
saxes naturais, reconectando a través de actividades de ecoturismo e aproveitando as novas
tendencias de viaxe nas que o aire libre gana cada vez mdis terreo entre as preferencias dos
viaxeiros.

Este argumento de proximidade, natureza (e outros que se van detallando neste documento)
permiten aproveitar este slogan como proposta principal de vendas, que necesita dun punto
de diferenciaciéon adicional, que propdn sexa o publico de familias con nenos pequenos que
viven na cidade (a maior de Galicia).
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P 7.1.3. TURISMO INFANTIL

Como se apuntou anteriormente no marco teérico deste documento, existe un gran potencial
no desenvolvemento de oferta para o segmento familiar. Ponteareas conta con méis dunha das
caracteristicas que as familias con fillos pequenos buscan no momento de elixir o lugar que
visitardn. A curta distancia do lugar de residencia, a existencia de recursos culturais, o potencial
de desenvolvemento de actividades de natureza, o patrimonio arquitecténico tan diferenciado,
a proximidade con Portugal, entre outras, son definitivamente oportunidades que se suxire
aproveitar para propofer iniciativas que poidan atraer a este segmento de mercado: os nenos.

Toda vez que non existe oferta hoteleira en cantidade e calidade, e a proximidade do maior
mercado emisor, nunha primeira fase, o crecemento debe basearse en excursionismo (o que
por outro lado, facilita a motivacién do sector privado, que non apostaria en investimento sen
evidencias de crecemento da demanda). Ainda asi, para o desenvolvemento deste nicho de
mercado, o familiar con nenos pequenos, terdn que acometerse certos pequenos investimentos
desde sector piblico privado, que se detallan nas propostas de actuacién.

» 7.1.4. CORPUS CHRISTI

Ponteareas é rexional, nacional e internacionalmente recofiecida polas alfombras florais que se
elaboran para a conmemoracién anual do Corpus Christi, unha tradicién xa secular na que se
mestura arte urbana e relixién, hoxe recofiecida como festa de interese turistico internacional®.

Mdis de un quilémetro de alfombras florais adornan a vila de modo magnifico e oloroso/colo-
rido. Durante as semanas previas, seria a compofente mdis experiencial, porque o turista pode
ser testemufa de como todos os vecifios traballan para que o pobo luza, sendo un traballo moi
laborioso (retirada das follas nos portais, realizacién das alfombras, etc.).

Xa no dia anterior, de tarde, colécanse os debuxos no asfalto e ata o amencer, o traballo de
colocacién de follas, pétalos e flores tamén pode ser vivido y observado, de grande minuciosi-
dade e detalle, ata que, en pleno domingo, a solemne procesién pasa sobre as alfombras tan
laboriosamente realizadas.

3 Nétese que para obter dita declaracién é necesario ter previamente a declaracién de interese rexional e a posteriori, nacional
(entre ambas e antes de optar a terceira, deben cumprirse certos requisitos, sobretodo relacionados coa promocién realizada e co
nUmero de visitantes, pero tamén cos anos cumpridos coa declaracién anterior), do que se conclte a larga tradicién e traballo 6
redor da festa.
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» 7.1.5. MARKETING E XESTION DO DESTINO

Por en valor os recursos ao patrimonio natural e cultural dun territorio, non é suficiente para
asegurar que as persoas que o visiten gocen da sta experiencia e alcancen a comprender a
importancia destes recursos. Para iso é necesario comunicar adecuadamente as caracteristicas
destes atractivos e asegurar que quen os visita tefia dita informacién, non sé suficiente, sendn
Util e oportuna para realizar a sda visita.

Para calquera territorio que tefia como obxectivo a atraccién e atencién de visitantes, xa sexan
turistas ou excursionistas, resulta imprescindible contar cun sistema que lle permita facilitar as
tarefas de acceso e a difusién do cofiecemento. Unha adecuada xestién da informacién turis-
tica contrible a mellorar os procesos de planificacién estratéxica de todo o sector, idealmente
infegrando publico, privado e mesmo sociedade civil. Outro dos beneficios que ofrece o levar
unha orde na informacién é o de mellorar as capacidades de medicién e seguimento do tu-
rismo, asegurando asi un proceso de toma de decisiéns estratéxicas mellor informadas por
parte dos axentes e operadores do sector turistico, integrando a todos os actores e buscando a
consecucion de obxectivos que resulten benéficos para todo o territorio (SEGITTUR).

Neste sentido considérase non sé a recompilacién da informacién, senén a xestién desde unha
perspectiva moito mdis integral, permitiria identificar a informacién mais relevante para reali-
zar un adecuado desefo da sinalizaciéon no territorio, asegurando o uso dunha linguaxe que
sexa de fdcil comprensidn para os visitantes e residentes, asi como a localizacién estratéxica
desta para que sexa visible e se poida localizar con facilidade. A sinalizacién, non é sé unha
cuestién de imaxe urbana e ordenamento que consegue informar aos turistas e residentes, é
tamén un valor agregado para reforzar a identidade dun territorio.

Asi pois, os eixos estratéxicos presentados nestas propostas, non son os Unicos que poderian
desenvolverse, se ben, dadas as condiciéns do municipio referindo que non estd posicionado
nin conta coas caracteristicas para ser considerado un destino turistico, ben se pode comezar
con estas propostas como un primeiro paso para comezar o desenvolvemento turistico do tfe-
rritorio.
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7.2. )
FICHAS DE ACCION

» 7.2.1. MUSICA

1. MUSICA 1.1 Tematizacion da Vila

Xustificacion

- Imaxe de referencia musical traballada dende a Fundacién.

- O Festival de musica cldsica esté xa consolidado e ten potencial de crecemento.

- Non se ten monitorizado o impacto do Festival Groba nin do Rock in Rio Tea, o que seria
vital para “animar” a privados e publicos a facer crecer ambos conceptos.

Descripcion

Sen ser un perfecto benchmarking, existen boas précticas con esta mesma idea:

- Namur , que estando demasiado préximo de Bruxelas, non é destino turistico en si, pero
que ten traballado a proposta principal de vendas de ter sido o berce do saxofén
https://www.youtube.com/watch2v=KmygEfiWw_Os (a idea dos saxoféns a ornamentar a
vila € moi chamativa -ver imaxe 13-). Igualmente, en Ponteareas se poderia “customizar”
a vila na idea da musica clésica; sé isto seria, razén forte para unha visita de proximida-
de. A decisién de facelo en torno & Musica Clésica da man da Fundacién ou 6 redor do
concepto do Rock in Tea, compete ao concello.

Claro que estes tipos de mUsica non serian o Unico que poderia aproveitarse, pois estd tamén
a presenza de tradiciéns musicais de natureza mdis folclérica como as gaitas ou os xa posicio-
nados festivais como o mencionado Rock in Rio Tea, achegan contido rico e diverso para sa-
tisfacer a amantes de diferentes xéneros musicais. Por isto, outra suxestiéon seria que poderian
establecerse zonas ou barrios tematizados dedicados a estas diferentes correntes musicais.

Dando un paso mdis, cara unha “customizacién dindmica”. Tamén se poderia crear unha
feira de instrumentos musicais - novos, antigos e de segunda man, desenvolvendo non sé os
eventos sendn integrando os diferentes temas ao redor da mudsica, como o ensino, a produ-
cién, entre outros. Esta proposta poderia desenvolverse en torno & Musica Clésica da man
da Fundacién ou 6 redor do concepto do Rock in Rio Tea, sen ser estes excluintes; ou sexa,
podendo convivir os dous conceptos de musica nesta idea en feiras ou eventos alternos no
tempo.

|II

Recoméndase tamén realizar peer-reviews con cidades de “turismo musical” como Vilar de

Mouros ou Paredes de Coura, en Portugal, por exemplo.

Sen tratarse de un territorio, apenas de establecementos hoteleiros, existen méis exemplos de
tematizacién musical (ftamén unha boa idea para a tematizaciéon dos establecementos priva-
dos do concello): Fenix Musica en Lisboa ou Barcel6 Imagine en Madrid.



https://www.youtube.com/watch?v=KmygEfiW_Os
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Imaxes e referencias

Figura 13 - Namur. Figura 14 - Hotel Barcelé Imagine, Madrid.
Fonte: www.expedia.com Fonte: www.barcelo.com

Actividades suxeridas

- Desenvolver un concepto musical a través do patrimonio existente en Ponteareas.

- Crear unha imaxe para dar a cofiecer este concepto a través de campafias de promocién.
- Identificar cada un dos eventos ou lugares no territorio nos que se dé4 unha manifestacién
da cultura musical.

- Crear un mapa ou un percorrido no que se sinalen estas manifestaciéns musicais

- Facer unha clasificacién dos recursos musicais existentes.

- Utilizar plataformas de streaming ou reproducién nas que se poidan “subir” canciéns ou
playlists con muésica representativa do municipio, poden ser tematizadas por evento, por tem-
pada do ano, por época, entre outros.

- Desenvolver materiais visuais que poidan integrarse na vila referentes & muisica e que tefia
este elemento presente en toda ela.

- Integrar este concepto 4 sinalizacién .

Tdboa 9. Ficha de Accién “Tematizacion da vila”.
Fonte: Elaboracién propia.



https://www.expedia.com/
https://www.barcelo.com/es-es/
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» 7.2.2. NATUREZA: PARQUES DE AVENTURA NAS ARBORES

2. NATUREZA 2.1 Parque de aventuras nas arbores

Xustificacion

- Curta distancia @ maior e mdis poboada cidade de Galicia.

- Proximidade con contornas naturais diversas como montanas, rios e costa fan que o lugar
conte con moitos atractivos a pouca distancia uns doutros.

- Oferta para familias pola diversidade de recursos.

- Ausencia de masificacién.

- Patrimonio cultural e natural pero non estructurado para a “venda”.

Descripcion

Aproveitando a riqueza natural que enmarca este territorio, esta acciéon estd encamifnada a
crear un novo produto turistico que permita integrar o turismo de aventura cos atractivos na-
turais da rexién. Existen parques ecoturisticos como Pena Aventura Park situado en Portugal,
no que concretamente se ofrece un produto relacionado coas érbores percorrendo un circuito
innovador que permite desenvolver habilidades en diferentes niveis de dificultade e alturas
das drbores. Tamén, en Ponte da Barca, se fixo un investimento similar como investimento
publico nas portas do Xurés, do lado portugués (Gerés)*.

Imaxes e referencias

Figura 15 - Pena Aventura Park. Recorrido nas drbores.
Fonte: https://www.penaaventura.com.pt

Actividades suxeridas

- Definir un espazo natural que tefia o potencial para desenvolver produtos de natureza.

- Desenar diversos produtos turisticos de acordo cos recursos disponibles e tamén enfocados
a diferentes publicos, non sé o de aventura senén considerar actividades dirixidas a grupos
de menor idade para atraer tamén asi és familias.

- Integrar ds comunidades ou grupos locais no desenvolvemento de estas iniciativas para
promover que sexan inclusivas e sostibles cos residentes da rexién.

Taboa 10. Ficha de Accién “Parques de natureza nas arbores”
Fonte: Elaboracién propia.

4 https://www.cmpb.pt/ver.php2cod=0BOROK



https://www.penaaventura.com.pt/
https://www.cmpb.pt/ver.php?cod=0B0R0K
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D 7.2.3. NATUREZA: SENDA BOTANICA INFANTIL

2. NATUREZA 2.2 Senda botanica infantil

Xustificacion

- Curta distancia & maior e mais poboada cidade de Galicia.

- Proximidade con contornas naturais diversas como montanas, rios e costa fan que o lugar
conte con moitos atractivos a pouca distancia uns doutros.

- Oferta para familias pola diversidade de recursos.

- Ausencia de masificacién en lifa coas tendencias do novo perfil do turista post COVID e
tamén das viaxes sostibles.

- Patrimonio cultural e natural pero non estructurado para a “venda”.

Descripcion

Esta accidn estd encamifiada ao aproveitamento dun recurso existente, a senda botdnica do
Castelo de Sobroso, co obxectivo de crear un produto turistico dirixido ao segmento familiar,
especificamente aos nenos. Esta senda conta xa con recursos de informacién sobre as espe-
cies vexetais e cédigos QR nestes paneis informativos. No exercicio de benchmarking atopou-
se un produto que combina tanto un edificio con valor histérico, neste caso un castelo, cos ele-
mentos naturais que o rodean. Caso que poderia ser trasladado a este recurso en Ponteareas.

O castelo de Hegi, que data do século XllI, estd situado ao leste de Winterthur, Suiza. O
complexo do castelo atépase ben conservado e actualmente é un museo e sede de eventos
culturais. A historia do castelo conta que unha vez houbo unha extensa horta no seu lado este.
Inspirdndose nesta, creouse en 2012 un novo xardin con antigas variedades de hortalizas. Os
produtos cultivados neste horto pédense gozar as fins de semana no “Schloss Schenke”, un
cortello que foi convertido en restaurante.

Imaxes e referencias

Figura 16 - Hegi Castle, Suiza.
Fonte: https://kinderregion.ch/en/visit/hegi-castle



https://kinderregion.ch/en/visit/hegi-castle/
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Actividades suxeridas

- Desenar percorridos a través da senda que estén enfocados ao piblico infantil.

- Programar actividades en conxunto coa temdtica do castelo para vincular a biodiversidade,
especificamente botdnica, da rexién con certos temas, por exemplo, as actividades produtivas
do castelo ou o aproveitamento das especies da rexién.

- Organizar actividades periédicas que poidan incluirse na axenda de eventos do municipio
para complementar a oferta de experiencias por época do ano.

- Dedicar un espazo ao cultivo de especies comestibles ou que tefian algin uso e xerar alian-
zas con grupos da comunidade para a sta transformacién e aproveitamento (venda de pro-
dutos elaborados con insumos locais).

- Desenar produtos educativos e ofrecelos a institucidns escolares das cidades préximas para
promover visitas con fins de aprendizaxe.

Taboa 11. Ficha de Accién “Senda boténica infantil”.
Fonte: Elaboracién propia.

» 7.2.4. TURISMO INFANTIL: RESTAURANTES ENFOCADOS NO PUBLICO INFANTIL

3. TURISMO INFANTIL 3.1 Restaurantes enfocados no piiblico infantil

Xustificacion

- Curta distancia @ maior e mdis poboada cidade de Galicia.

- Oferta para familias pola diversidade de recursos.

- Localizacién estratéxica no xeodestino Condado-Paradanta que permite o acceso a multiples
recursos, non sé do municipio senén do resto que conforman o xeodestino.

- A proximidade con Portugal que ofrece a posibilidade de promover o turismo transfronteirizo.
- A nivel gastronémico, destaca o pemento de Guldns, que vai pola VI Festa de Exaltacién,
asi como a lamprea, atractivo que comparte con municipios vecifios lusos e galegos, ou as
rosquillas. Existen ademais 3 restaurantes de interese.

Descripcion

Ainda que a oferta de actividades para este pUblico infantil e familiar, resulta moi importante
para atraelos ao territorio, é necesario considerar que o sector de restauraciéon xoga un papel
moi importante na cadea de valor turistica de calquera destino. En particular, no xeral, os res-
taurantes non se preocupan por atender a diversién do pUblico infantil, que tamén aseguraria
comidas mdis tranquilas aos familiares.

No caso de Ponteareas, que pola sta proximidade con Vigo poderia considerarse un destino
para excursionistas, o enfoque mais que dirixido aos hoteis (e tamén mdis utépico e menos
realista), se propdn que sexa aos establecementos de alimentos e bebidas.

Existen numerosos exemplos en todo o mundo de restaurantes dirixidos ao segmento familiar
que pofen en marcha acciéns para mellorar a experiencia da visita dos comensais, a través
de actividades e instalaciéns que permitan aos pais consumir no local mentres os seus nenos
desfrutan de estas experiencias desefiadas para eles.
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Imaxes e referencias

Figura 17 - Parque infantil en Restaurante La Excéntrica, Madrid.
Fonte: https://laexcentricamadrid.com/

Figura 18 - Restaurante Village, Lisboa (“eat and play”).
Fonte: http://www.lisbonne-idee.pt

Actividades suxeridas

- Sensibilizar aos provedores da oferta turistica sobre a importancia de atender a este seg-
mento e as oportunidades econémicas que representa ou poder atraelos (maior estancia no
local e en consecuencia, maior consumo)

- Na medida das posibilidades de cada establecemento, implementar medidas para atender
aos grupos de idade mdis novos: opciéns de menu infantil, xogos de mesa, mobiliario adap-
tado en tamafo a este publico (mesifias, cadeiras) e de ser posible espazos especialmente
desenados para entretemento dos menores con instalaciéns mdis sofisticadas, pechados (para
evitar a estacionalidade) naqueles que conten con espazo suficiente ou dreas ao aire libre.

- En réxime de concesién e aproveitando a versatilidade do espazo para eventos ao aire libre
da vila, implementar un restaurante baseado no concepto “comer e xogar” do restaurante
Village (Figura 18).
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Figura 19 - Espazo de rehabilitacién urbana proposto.
Fonte: Recompilacién fotogréfica durante o traballo de campo.

- Nota: recoméndase como incentivo ao sector privado, certos beneficios fiscais locais (ou
sexa, aqueles ao alcance do concello como por exemplo exencién de IBl, pago por terra-
zas...) a aqueles restaurantes que adhiran a esta iniciativa; tamén, através dos axentes de
desenvolvemento local ou as antenas das cdmaras de comercio, apoio para a solicitude de
préstamos ou subvenciéns a que se poidan acoller para os pequenos investimentos que poi-
dan ser necesarios.

Taboa 12. Ficha de Accién “Restaurantes enfocados ao publico infantil”.
Fonte: Elaboracién propia.

P 7.2.5. TURISMO INFANTIL: PARQUE INFANTIL URBANO INNOVADOR

3. TURISMO INFANTIL 3.2 Parque infantil urbano innovador

Xustificacion

- Curta distancia & maior e mdis poboada cidade de Galicia.

- Oferta para familias pola diversidade de recursos.

- Localizacién estratéxica no xeodestino Condado-Paradanta que permite o acceso a multiples
recursos, non s do municipio senén do resto que conforman o xeodestino.

- A proximidade con Portugal que ofrece a posibilidade de promover o turismo transfronteirizo.

Descripcion

Esta actuacién propdn o aproveitamento do vasto patrimonio cultural, especificamente arqui-
tecténico asociado ds construciéns medievais presentes non sé no municipio, sendn na rexién.
Recursos emblemdéticos como o castelo de Vilasobroso ou o Castro de Trofia, son o pretexto
perfecto para preservar esta historia e compartila cos méis novos a través da recreacién das
condiciéns de vida que enmarcaron estas construciéns, xa sexa de forma material ou virtual.

Se propdn o uso de novas tecnoloxias, para a creacién dun parque infantil inspirado nos cas-
tros, no patrimonio arquitecténico antigo. Quizais con elementos tecnoléxicos ou, tematizado
na idea dun castro, resaltando as calidades rurais do territorio e as construciéns tradicionais
gue forman parte da cultura galega como os pazos.
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No benchmarking realizado para esta actuacién, un dos referentes atopados é Puy du Fou, un
parque temdético creado en Francia, agora tamén con presenza en Espana. Emprdzase nunha
contorna natural dunhas 30 hectéreas e representa unha época histérica en concreto a través
da recreacién fisica de ambientes como aldeas e pobos, complementando a experiencia con
eventos e espectéculos culturais.

Sen dubida, poderia ser unha razén xa forte para a viaxe dende Vigo ou Portugal, pero dende
logo atraer mesmo visitantes/turistas de lugares mdis afastados, pois estase propondo algo moi
innovador, inspirado no patrimonio real e “traducido/interpretado” para o publico infantil.

Imaxes e referencias

Figura 20 - Parque Puy du Fou “Pueblos de época: La Puebla Real”.
Fonte: https://www.puydufou.com

Figura 21 - Parque “Gulliver”, Valencia.
Fonte: Pinterest

Actividades suxeridas

- Identificacién dun espazo no que se poida crear un parque destas caracteristicas, o mesmo
poderia ser nas proximidades do Castro de Trofa para aproveitar a visita ao mesmo e resaltar
a sua auténtica construcion.

- Desenar actividades que permitan a posta en valor do patrimonio arquitecténico da rexiéon.
- Identificar os recursos, non sé no municipio sendn no xeodestino condado Paradanta e tra-
Zar un mapa para crear un roteiro con esta tematica.

- Facer uso de tecnoloxias como realidade virtual para o desefio das actividades e dotar a
experiencia de elementos tecnoldxicos, que ademais se poden aproveitar para a obtencién
de datos.



https://www.puydufou.com/
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- Nota: Se propdn apenas un parque para non ser ambiciosos, sendo que o escenario ideal,
seria conseguir facer varios, tematizados nos puntos fortes turisticos: os deportes, o corpus, e
a musica.

Esta actuacién non teria porque ser acometida con investimento publico. Poderia concesionar-
se para este fin un espazo de forma gratuita para que un privado a acometa e explote.

Tdboa 13. Ficha de Accién “Parque infantil urbano innovador”.
Fonte: Elaboracién propia.

» 7.2.6. CORPUS CHRISTI: APROVEITAMENTO DA IMAXE DO CORPUS

4. CORPUS CHRISTI 4.1 Aproveitamento da Imaxe do Corpus

Xustificacion

- Recofecemento do Corpus como festa de interese turistico internacional desde 2009.

- Curta distancia @ maior e mdis poboada cidade de Galicia.

- A proximidade con Portugal que ofrece a posibilidade de promover o turismo transfronteirizo.
- Localizacién estratéxica no Xeodestino Condado-Paradanta que permite o acceso a multiples
recursos, non sé do municipio senén do resto que conforman o xeodestino.

- Patrimonio cultural e natural pero non estructurado para a “venda”.

Descripcion

Considerando que existen xa iniciativas en proxectos previos como o PST Condado Paradanta,
citados neste documento, nas que se contemplan propostas puntuais por exemplo o museo
ao aire libre e as ferramentas virtuais para facer crecer o Corpus, que son moi recomenda-
bles desde a perspectiva dos autores. Nesta proposta biscase complementar estas acciéns xa
propostas e algunha medida, mesmo iniciada a sGa execucién.

Proponse considerar a tematizacidns estacionais da Vila. Asi como a vila se “veste” de alfom-
bras para o Corpus, pédese acompafnar durante todo o ano o proceso de preparacién para
chegar ata o momento de instalacién, dando asi un valor adicional & vila e aos produtores/
artesdns.

Non sé se recofeceria a festa e as alfombras, senén desde o momento da plantacién das
flores para utilizar (nas que sexa o caso), a recoleccién, a seleccién, o desefio dos tapetes, o
trazado e todas as etapas que se van seguindo segundo o momento do ano. Isto pédese plas-
mar nalgunha peza audiovisual ou impresa, asi como avaliar a viabilidade de realizar visitas
fisicas aos lugares relacionados con esa etapa produtiva segundo a tempada (por exemplo
a visita aos campos de flores) e mesmo ter a oportunidade de participar nestas actividades,
como voluntarios (que como se menciona previamente no marco teérico, existe unha oportu-
nidade para estas actividades) ou mesmo como un produto turistico complementario.

Proponse considerar a posibilidade de establecer un modelo de patrocinio dunha producién
floral (como se fai cos lobos e as cabras no Gerés-Xurés).

Os “padrifos” seguirian a evolucién do crecemento, colleita e colocaciéon na réa, recibindo
posteriormente ou ben un ramo elaborado coa producién patrocinada ou ben un “pedazo”
da alfombra que patrocinaron.
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Imaxes e referencias

(... O.CORPUS CHRISTIPASOA PASO

Figura 22 - O Corpus Christi Paso a Paso.
Fonte: https://turismoriasbaixas.com

Actividades suxeridas

- Facer un estudo ou andlise sobre as diferentes etapas do proceso produtivo das alfombras
ao longo do ano, para identificar en que casos é atractivo.

- Identificar as actividades e lugares asociados a este para ofrecer como experiencias aos
visitantes.

- Integrar esta informacién ds iniciativas existentes para complementar estas propostas.

- Desenvolvemento de ferramentas TIC para o prolongamento da festa do Corpus ao longo
do ano e no medio virtual.

Tdboa 14. Ficha de Accién “Aproveitamento da imaxe do Corpus”.
Fonte: Elaboracién propia.
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» 7.2.7. MARKETING: MARKETING FOCALIZADO

5. MARKETING 5.2 Marketing focalizado

Xustificacion

- Curta distancia & maior e mdis poboada cidade de Galicia.

- Oferta para familias pola diversidade de recursos.

- Localizacién estratéxica no xeodestino Condado-Paradanta que permite o acceso a multiples
recursos, non sé do municipio senén do resto que conforman o xeodestino.

- A proximidade con Portugal que ofrece a posibilidade de promover o turismo transfronteirizo.
- Punto de informacién integrado na biblioteca municipal, con ningunha visibilidade.

- A sinalizacién na vila é boa, ata que se chega a un punto xa no centro, onde é practicamente
imposible para un turista conseguir chegar a el (fampouco identificado, por exemplo, no google
maps) e sen demasiados residentes que o cofiezan.

Descripcion

Existen diversas plataformas especificamente dedicadas ao turismo familiar con nenos peque-
nos no sur de Galicia, como por exemplo www.littlevigo.com ou mais xerais, sobre viaxes con
nenos. Igualmente, en Portugal, www.pumpkin.pt para divulgar o destino as familias lusas. E
nestas nas que, coas infraestruturas adecuadas xa en marcha, se deberia divulgar Ponteareas
e a sUa aposta pola diversiéon para nenos.

O obxectivo desta accidn, é por tanto posicionar a Ponteareas como un sitio ideal para a visita
das familias, pero principalmente enfocado no goce dos grupos de menor idade. A través
de dotar ao territorio con produtos e infraestrutura dirixida aos nenos, poderase facer unha
estratexia de comunicacién que permita dar a cofiecer esta nova oferta para o pUblico infantil.

Imaxes e referencias

Figura 23 - Sitio web Little Vigo dedicado & oferta infantil de servizos diversos para nenos do Sur de Galicia.
Fonte: www.littlevigo.com
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Figura 24 - Sitio web Pumpking, en Portugal, dedicado & oferta infantil de servizos diversos para nenos lusos.
Fonte: www.pumpkin.pt

Actividades suxeridas

- Elaborar un invendasrio de recursos e un directorio de servizos que ofrecen actividades ou
gue se atopan adaptados para recibir ao publico infantil.

- Sensibilizar aos provedores da oferta turistica sobra a importancia de atender a este seg-
mento e as oportunidades econémicas que representa o poder atraelos a través de charlas ou
ferramentas de comunicacién.

- Desenvolver o concepto de “turismo infantil” no territorio, desde a perspectiva de marketing
cunha imaxe adecuada e unha estratexia de comunicacién que permita a traer e este novo
publico,

- Dar a cofecer a oferta de turismo dirixida ao pUblico infantil a través de campafas propias
do municipio ou mediante axencias de viaxes ou operadores de turismo especializados.

Taboa 15. Ficha de Accién “Marketing focalizado”.
Fonte: Elaboracién propia.

P 7.2.8. MARKETING: PONTEAREAS: “HUB” CENTRAL DE VISITAS AO XEODESTINO

5. MARKETING 5.2 Ponteareas: “Hub” central de visitas ao xeodestino

Xustificacion

- A proximidade con Portugal que ofrece a posibilidade de promover o turismo transfrontei-
rizo.

- Curta distancia @ maior e mdis poboada cidade de Galicia.

- Localizacién estratéxica no xeodestino Condado-Paradanta que permite o acceso a maltiples
recursos, non sé do municipio senén do resto que conforman o xeodestino.

- Patrimonio cultural e natural pero non estructurado para a “venda”.



https://pumpkin.pt/

Estratexias turisticas para Ponteareas
Propostas de accién municipal para a dinamizaciéon do Turismo no concello de Ponteareas

Descripcion

Finalmente, Ponteareas poderia posicionarse como un “hub” central de visitas ao xeodestino e
mesmo madis (Vigo, Rias Baixas, Portugal). Un hub de circulacién entre destinos méis consoli-
dados como actualmente sucede con cidades ou centros poboacionais que contan con zonas
de alto valor patrimonial ao seu redor e que grazas & sta infraestrutura e fluxo de visitantes
resulta accesible moverse desde ali, sendo estes a base durante a viaxe. Como exemplo, coa
sUa xusta proporcién, poderiamos pensar en lugares como Madrid, que ademais da propia
oferta dentro da cidade, contan con atractivos nos arredores como El Escorial, Toledo, Sego-
via, a serra; neste sentido pédese estender tanto como se desexe e a infraestrutura de trans-
porte o permita. No caso de Ponteareas, obviamente a seria concretamente para o Xeodestino
Condado Paradanta, seguindo os esforzos que xa hoxe realizanse desde este modelo.

Isto supofieria unha segunda etapa para Ponteareas, que pasando de ser un destino de
excursionistas, co desenvolvemento de oferta de hospedaxe de maior calidade e en maior
cantidade, poderia ser o “centro” desta rexién (considerando a stUa posicién estratéxica coa
fronteira e tamén a proximidade co aeroporto) para establecerse durante a viaxe e a partir de
ai realizar percorridos ao resto dos atractivos existentes.

Imaxes e referencias

Figura 25 - Mapa do recursos Condado Paradanta.
Fonte: https://www.gdrcondadoparadanta.gal/
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Actividades suxeridas

- Acciéns enfocadas en mellorar a competitividade do municipio para poder converterse neste
hub na rexién.

- Mellora da oferta en cantidade e calidade de hospedaxe.

- Estruturar a oferta e a informacién en colaboracién cos municipios que formen parte deste
“circuito”.

- Realizacién de peer-reviews con municipios da ruta portuguesa “Nacional 2" para estable-
cemento e reforzar este tipo e cooperacién.

- Deseno de roteiros por temdtica ou por produto establecendo como punto de partida o mu-
nicipio e percorrendo os atractivos do resto das zonas ao redor deste.

- Incluir na estratexia de comunicacién do territorio a vantaxe de localizacién que ten como
parte da proposta de valor, buscando un posicionamento a partir desta.

- Nota. As medidas (incentivos fiscais municipais e apoio de asesoramento) propostas no caso
dos restaurantes aplicanse tamén neste caso, sendo que, para ser realistas, esta accién ten
un custo moito mdis elevado para o sector privado e por tanto, é de md is dificil consecucién.

Téboa 16. Ficha de Accién “Ponteareas: “Hub” central de visitas ao xeodestino”.
Fonte: Elaboracién propia.

» 7.2.9. XESTION DO DESTINO: MELLORA DA SINALIZACION

6. XESTION DO DESTINO 6.1 Mellora da sinalizacion

Xustificacion

- A proximidade con Portugal que ofrece a posibilidade de promover o turismo transfrontei-
rizo.

- Localizacién estratéxica no xeodestino Condado- Paradanta que permite o acceso a multi-
ples recursos, non sé do municipio senén do resto que conforman o xeodestino.

- Sinalizacién deficiente ao Castelo de Vilasobroso, probablemente temporal polas obras que
van a ser realizadas pola Deputacién de Pontevedra.

- Nalguns recursos, informacién sé en galego, por exemplo, Castro de Trofia. Sen pretender
concluir que o recurso poida ser de interese internacional, polo menos, si, nacional e trans-
fronteirizo.

Descripcion

Considerando a localizacién estratéxica do territorio, na que converxen visitantes tanto de
Galicia, como Espafa e Portugal, resulta necesario plantexar acciéns nas que a informacién
asociada ao acceso aos recursos do municipio se atope en boa calidade (galego e casteldn
como minimo) e en cantidade (exemplo mencionado no DAFO relativamente ao Punto de
Informacién).
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A cantidade de informacién disponible, asi como a calidade dos contidos non sé en canto &
informacién que inclten se non & accesibilidade e facilidade de ser comprendidos polos pu-
blicos obxectivos, por non dicir o maior nUmero de persoas posibles, son determinantes para
definir se a sinalizacién dun lugar estd cumprindo co seu obxectivo ou non. Ademais disto, hai
que ter en conta a calidade dos materiais, en cuestion de estética e durabilidade, asi como
a sta adecuada localizaciéon, son factores que determinardn en certa medida a experiencia
final do visitante (SEGITTUR, 2021) ao permitirlle o acceso oportuno aos recursos turisticos do
destino e & informacién requirida durante a sta visita.

Imaxes e referencias

W Tipo 1: Cartel de presefallzacion

Figura 26 - Sinalizacién Turistica Sostible para destinos Figura 27 - Sinalizacién turistica de Navarra
intelixentes Fonte: turismo.navarra.es

Fonte: SEGITTUR, 2021.

Actividades suxeridas

- Identificar a informacién mais relevante para realizar un adecuado desefio da sinalizacién
no territorio, asegurando o uso dunha linguaxe que sexa de facil comprensién, a ser posible
universal, para os visitantes e residentes, asi como a localizacién estratéxica desta para que
sexa visible e se poida localizar con facilidade.

- Desenar a sinalizacién en lina coa conceptualizacién do municipio, resaltando as suas ca-
racteristicas histéricas (medievais).

- Desefar un manual con todas as directrices da sinalizacién, que deberd existir segundo as
necesidades do territorio, por tipoloxia, tamafio, material, desefo, para asegurar a sta co-
rrecta implementacién no futuro.

- Realizar unha proposta dos puntos de interese, accesos, servizos e demais informacién rele-
vante dentro da cidade para a localizacién da sinalizacién correspondente.

- Definir os materiais mdis adecuados para as condiciéns meteoroléxicas da vila de Pon-
teareas, considerando ademais que cumpran coas directrices de sustentabilidade tanto nos
insumos como nos procesos produtivos.

- Asegurar que os contidos da sinalizacién sexan o suficientemente comprensibles para cum-
prir a sta funcién tanto informativa como educativa.

Téboa 17. Ficha de Accién “Mellora da Sinalizacién”.
Fonte: Elaboracién propia.
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» 7.2.10. XESTION DO DESTINO: PUNTO DE INFORMACION TURISTICA

6. XESTION DO DESTINO 6.2 Punto de Informacién Turistica

Xustificacion

- A proximidade con Portugal que ofrece a posibilidade de promover o turismo transfrontei-
rizo.

- Localizacién estratéxica no xeodestino Condado- Paradanta que permite o acceso a multi-
ples recursos, non sé do municipio senén do resto que conforman o xeodestino.

- Punto de informacién integrado na biblioteca municipal, sen ningunha visibilidade. A sina-
lizacién na vila é boa, ata que se chega ao punto onde é practicamente imposible para un
turista conseguir chegar a el (fampouco identificado, por exemplo, no google maps) e sen
demasiados residentes que o cofiezan.

Descripcion

Actualmente o Punto de informacién turistica de Ponteareas atépase dentro da Biblioteca
Municipal. Ainda que poderia representar unha vantaxe que se atope nun establecemento
institucional e recofecido, é necesario dotalo de certa independencia que lle permita ter unha
operacién propia. Para esta accién considérase un cambio de localizacién nun espazo de
facil encontro co visitante, cun acceso e horario propio que lle permita enfocarse en brindar
atencién e informacién ao turista. Isto implica elixir unha localizacién que poida ser identifi-
cada con facilidade, visible ao publico. E necesario tamén, a elaboracién dun inventario de
recursos e atractivos non sé de interese, sendén que poidan ser visitables, ademais de incluir
os horarios e dias nos que se atopan dispofibles, ademais de contar con esta informacién en
formato dixital para facilitar a actualizacién destes datos.

Como resultado do benchmarking, podemos atopar a Oficina de Turismo de Montblanc, que
non sé estd enfocada en brindar informacién ao visitante, senén que realiza outras labores
como planificacién de percorridos, realizacién de visitas guiadas, recompilacién de informa-
cién sobre a demanda, atencién de consultas, entre outros. Ademais, estd situada nun dos
recursos con valor histérico e arquitecténico da cidade, o que en si mesmo esperta interese
para ser visitada. Conta cunha plataforma virtual a través da cal pode realizar algunhas das
suas funciéns en medios dixitais como correo electrénico, sitio web e aplicaciéns.

Imaxes e referencias

Figura 28 - Oficina Municipal de Turismo de Montblanc
Fonte: https://www.montblancmedieval.cat
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Actividades suxeridas

- Establecemento dun Punto de Informacién Turistica con maior visibilidade e con indicaciéns
claras e féciles para chegar a el (sinalizacién).

- Integracién do Punto de Informacién Turistica en Google Maps, TripAdvisor e outras plata-
formas de consulta.

- Creacién dun Punto de Informacién Turistica Virtual para complementar o servizo do punto
fisico.

- Elaboracién dun inventario de recursos e atractivos, integracién de horarios e accesibilidade.
- Dixitalizacién do inventario cos puntos de interese mais relevantes para o visitante

- Dotar & oficina dun sistema de xestién da informacién turistica que permita o seu éptimo
aproveitamento.

- Atender as consultas e solicitudes de informacién a través de diferentes canles tanto fisi-
cos como dixitais, xa sexa en puntos de informacién no territorio como medios dixitais, que
puidesen ser a mesma a pdxina web de turismo, aplicaciéns, correos electrénicos ou outras
plataformas que faciliten a comunicacién entre o Concello e os usuarios.

- Contar cun repositorio de informacién turistica actualizado no que tanto os recursos publicos
como os servizos proporcionados polo sector privado poidan nutrir con informacién relevante
e Util para os visitantes.

- Recompilar informacién sobre a demanda que permita cofiecer mellor as stas necesidades
e desta forma contar con informacién valiosa para a toma de decisiéns estratéxicas en ma-
teria turistica.

Taboa 18. Ficha de Acciéon “Punto de informacién turistica”.
Fonte: Elaboracién propia.
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REFLEXIONS FINAIS E
PRINCIPAIS CONCLUSIONS

O turismo non ten que ser un sector prioritario de actuacién municipal para o concello de
Ponteareas, pero pode ser, sen ddbidas, un sector econémico con certa relevancia, baseado
no puntos fortes e oportunidades identificados.

Asi, sendo xa unha vila musical e que xa atrae a un publico diverso e ben diferente, esté de-
mostrada a capacidade da Fundacién Rogelio Groba en “complicidade” co Concello, para
continuar a atraer estes pUblicos en maior cantidade e duracién de tempo cada ano. O fes-
tival de mUsica clésica é o mais importante pilar do turismo local, que pode contribuir mais
para a atraccién de turistas/visitantes ao longo do ano. Xa conta con publico fidelizado de
Espafia e Portugal e visitantes de paises mdis afastados. A maior reflexiéon aqui non radica sé
nos esforzos de divulgacién da propia Fundacién, senén na proxecciéon internacional que lle
dan os propios artistas participantes cando fan referencia ao mesmo nas stas redes sociais,
con seguidores, certamente, moi interesados nestes tipo de musica e neste tipo de eventos.

Tamén no eido musical, estd o Rock in Rio Tea, noutro extremo de tipoloxia pero que da forza
4 idea de Ponteareas, vila da musica como unha das propostas de vendas da vila no eido
turistico.

Tamén a reflexionar porque o importante e recofiecido Corpus e as stas alfombras florais,
tan atractivos, non estdn retendo visitantes. Probablemente o proxecto innovador de museo
a ceo aberto e a aplicacién con cédigo QR para ver en realidade virtual cada rda que se vai
percorrendo sexa un elemento que permita subsanar esta deficiencia. E, incorporar a expe-
riencia de poder participar nas labores previas, ou polo menos observalas, engadiria dias &
visita.

A non esquecer a figura de Alvaro Pino e eventos xeradores de visitas que xa existen (depor-
tes de alto rendemento promovidos na sta maioria por asociaciéns ou polo sector privado).
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Como tamén concluido, Ponteareas poderia ser “vendida” como un “hub” central de visitas
ao xeodestino e incluso mdis (Vigo, Rias Baixas, Portugal). Un hub de circulacién entre desti-
nos mdis consolidados.

Finalmente, e como reflexion de calado institucional, seria desexable, coa transversalidade
que ten o sector turistico e mdis ainda, no caso de Ponteareas, porque moitos dos seus va-
lores non son exclusivamente turisticos (por exemplo, cultura, natureza) a integracién das
politicas e a maior implicacién de todas as concellerias que poderian impulsar a este sector.
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ANEXO I - INFORMACION PROPORCIONADA POLA OFICINA DE TURISMO
DO CONCELLO

Figura 29. Informacién Turistica do concello (tal como se entrega aos visitantes).
Fonte: Elaboracién propia.
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ANEXO Il - RECURSOS CLASIFICADOS SEGUNDO TURISMO RIAS BAIXAS

Nome do recurso Clasificacion Descripcion

Antiga central Patrimonio Turismo Tratase dun complexo formado por duas

eléctrica Sestelo Cultural Industrial edificaciéns das que sé se conservan os
muros, dous rodicios e as bases da ma-
quinaria que antigamente se utilizaba
para xerar electricidade. Ditas edificaciéns
posuian dous pisos mais.

Adega Rubén Enoturismo Subzona

Tahoas Araujo Condado

do Tea
Carnaval de Veran Patrimonio Tradicional / Festa “guiri” para despedir o verdn e aos
Cultural Popular turistas que pasaron a época estival ou

parte dela na zona. Os bares e restauran-
tes da asociaciéon cambian a sGa decora-
cién para converterse en restaurantes tipi-
cos da costa mediterrédnea e en discotecas
ibicencas.

Castro de Troiia Patrimonio Castros Recinto amurallado con forma oval que

Cultural presenta amplas terrazas na pendente oes-

te e ancho foso escavado na pedra polo
nacente.

Concerto de Ano Patrimonio Eventos Concerto de ano novo celebrado na Casa

Novo Cultural Cultural de Guillade.

Concurso de gaitas Patrimonio Tradicional / Concurso de gaitas destinado a todos os

de Ponteareas Cultural Popular grupos de gaitas de Galicia e dos centros
galegos de Espafia e do estranxeiro que to-
guen con gaita tradicional.

Convento de San Patrimonio Mosteiros / Sobre o antigo pazo dos Sarmento, que

Diego de Canedo Cultural Conventos data do século XV, os franciscanos empe-
zaron no s. XVIIl as obras de ampliacién e
adaptacién ao mosteiro. Primeiro acaba-
ron a igrexa e logo se remodelou o pazo
para convertelo en convento.
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Nome do recurso Clasificacion

Descripcion

Corpus Christi de
Ponteareas

Patrimonio
Cultural
Inmaterial

Festa de
Interese
Turistico
Internacional

Desde 1857 todo o pobo confecciona as
espectaculares alfombras florais que co-
bren unha vintena de rlas, un total de
6.000m? de tapices vexetais, que se pre-
paran con motivo da solemne procesion
que se realiza o domingo para recibir ao
Santisimo Sacramento.

Coto de pesca
Fillahoa

Coto de Pesca

Coto de pesca de Fillaboa acota o rio Tea
durante 3,30 km. O limite superior fixase
na desembocadura do rio Uma no rio Tea
no municipio de Ponteareas, e no limite in-
ferior se fixa entre os lugares de Rafé e o
Monte de Abaixo en Salvaterra de Mifo.

Coto de pesca
Ponteareas

Coto de Pesca

Coto de pesca que acota o rio Tea durante
6,90 Km. O limite superior fixase no Muifio
das Pias, aproximadamente 1000m augas
arriba da ponte da estrada PO-253.

Estacion de
autobuses de
Ponteareas

Infraestruct. de
Transporte

Estaciéns de
Autobuses

Ddrsena situada no centro da vila que in-
clbe outros servizos comerciais para os pa-
Saxeiros.

Feira tradicional dos
Remedios

Compras

Feiras e
mercadillos

Feira anual que se celebra no primeiro ou
segundo sdbado de setembro durante todo
o dia. Feira medieval con postos ambienta-
dos, animacién nas rbas , misica, talleres,
artesanias en coiro,, madeira, téxtiles, ali-
mentacién, produtos naturais, etc.

Feira de
Oportunidades

Compras

Feiras e
mercadillos

Feira de oportunidades no casco urbano
de Ponteareas, onde os comercios sacan
os seus produtos a rda enchendo o centro
de Ponteareas de postos nos que se pode
comprar durante todo o dia.

Feira tradicional da
Virxe dos Remedios

Patrimonio
Cultural

Tradicional /
Popular

Feira tradicional ambientada nos primeiros
anos do s. XX cando o mercado local era
o eixo econdmico do municipio, e este era
por tanto, polo de servizos da comarca.

Festival Algazara

Patrimonio
Cultural

Eventos

Festival de baile e canciéns tradicionais de
Calicia e de outras rexiéns de Espania, en
funcién das agrupaciéns invitadas.
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Nome do recurso Clasificacion Descripcion
Festival Rock in Rio Patrimonio Eventos Festival de concertos de rock que se desen-
Tea Cultural volve no Parque da Concordia.
Festival das Patrimonio Eventos Festival que aposta pola defensa e difusién
brétemas Cultural da cultura, a musica e a lingua galega asf

como co compromiso de dar cabida d&s
expresions mais ignoradas polos intereses
alleos & cultura popular.

Festival de Bandas Patrimonio Eventos Festival celebrado no campo da igrexa de

de miisica Cultural Xinzo onde os asistentes poden desfrutar
das actuaciéns das bandas de musica de
la comarca.

Festival de jazz Patrimonio Eventos Festival que xurdiu para enxalzar o mundo

Cultural do jazz.

Festival da misica Patrimonio Eventos Festival creado no ano 2008 co obxectivo

electronica Aquatea ~ Cultural de crear escena.

Festival folclorico Patrimonio Tradicional / Festa en honor a San Amaro na parroquia

de 0 Condado Cultural Popular de San Mateo de Oliveira. Realizase unha

misa solemne e despois a tradicional pro-
cesién. O sébado posterior a San Amaro
hai outra misa e procesién pola mafd e
pola noite os asistentes poden desfrutar
dunha verbena.

Fiesta de San Benito Patrimonio Tradicional / Festa en honor a San Benito celebrada na
Cultural Popular parroquia de Pias, amenizada por musica

tradicional.
Festa de San Benito Patrimonio Tradicional / Festividade relixiosa para honrar a San
de Palermo Cultural Popular Benito de Palermo, na parroquia de An-

goares, na que se celebran os actos litdr-
xicos e pola noite amenizan a velada con
espectéculos musicais e de animacién.

Festa de San Cibran Patrimonio Romaria Festa en honor a San Cibrdn na que as pa-

Cultural rroquias de Guldns (Ponteareas) e Picofa
(Salceda de Caselas) saen desde as stas
respectivas igrexas en procesién portando
as imaxes dos santos ata o alto de San Ci-
bran.
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Nome do recurso Clasificacion Descripcion

Festa de San Patrimonio Tradicional / Festa relixiosa na que enxalzan a figura

Francisco de Asis Cultural Popular do santo patrén da parroquia a través de
actos litGrxicos e amenizan a velada con
musica tradicional.

Festa de San Xurxo Patrimonio Tradicional / Festa en honor a San Xurxo, patrén da pa-

Cultural Popular rroquia de Ribadetea
Festa de San Xoan Patrimonio Tradicional / Festa en honor a San Xoan para celebrar
Cultural Popular o solsticio de verdn cunha gran fogueira.

Ademais os asistentes poden degustar sar-
difias asadas, chourizos, pan e queixo a
prezos populares.

Festa de San Xoan Patrimonio Tradicional / Festa en honor a San Xoan co acendido

en Fozara Cultural Popular da tradicional fogueira a partires da me-
dianoite do dia 23. Os asistentes poderdn
degustar augardente e a noite estd ameni-
zada con mUsica.

Festa de San Xoan Patrimonio Tradicional / Festa en honor a San Xoan no lugar de

en Guillade Cultural Popular Guillade de Arriba. Os actos comezan no
dia 22 pola noite, onde amenizan a verbe-
na diferentes orquestras. O dia 24 celebra-
se a misa solemne seguida da tradicional
procesién acompanada por un grupo de
gaitas.

Festa de San Miguel Patrimonio Tradicional / Festa patronal de Ponteareas onde se rea-

Arcanxo Cultural Popular lizou a misa solemne e la procesién. Des-
pois, procédese ao lanzamento dos globos
de papel de San Miguel. Tamén hai con-
certos e verbenas que amenizan as festas
durante todo o fin de semana.

Festa de San Pedro Patrimonio Tradicional / Festa en honor a San Pedro na que ade-

en Xinzo Cultural Popular mais os actos litGrxicos e a musica tradi-
cional, se complementan con degustacion
gratuita de xamén.

Festa da Virxe da Patrimonio Tradicional /

Ascension Cultural Popular

Festa da Virxe da Patrimonio Tradicional / Festa en honor & Virxe da Satdde na que

Saude e Divino Cultural Popular se ofician actos litdrxicos y se ameniza con

Espiritu Santo espectéculos musicais.
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Nome do recurso Clasificacion Descripcion

Festa da Virxe dos Patrimonio Tradicional / Festa en honor & Virxe dos Dolores, patroa

Dolores Cultural Popular de Cristinade,amenizada por musica tra-
dicional.

Festa da Virxe dos Patrimonio Tradicional / Festas patronais de Ponteareas, onde se

Remedios Cultural Popular desenvolven espectéculos nas rdas, pasa-
ruas, verbenas e a Santa Misa e procesién
o domingo.

Festa da Virxe do Patrimonio Tradicional / Festa en honor & Virxe do Pilar, festivo na-

Pilar Cultural Popular cional. Xornada amenizada por espectdcu-
los musicais.

Festa da Virxe do Patrimonio Tradicional / Festa en honor & Virxe do Rosario coa ce-

Rosario Cultural Popular lebracién da solemne misa e a tradicional
procesién acompafada dun grupo de gai-
tas. Pola noite as orquestras amenizan a
verbena.

Festa da xuventude Patrimonio Tradicional / Tratase dunha actividade pensada para o

- Festa de fin de ano Cultural Popular desfrute dos mais xoves, na que a diversién
e a musica estdn aseguradas.

Festa da malla Patrimonio Tradicional / Festa da malla tradicional na que saen

tradicional Cultural Popular desde a Molinera (muifio restaurado in-
cluido na ruta dos Muinos de Couso, cara
a pedra de Mallar.

Festa dos maios de Patrimonio Tradicional / Festa para celebrar a chegada das flores

San Mateo Cultural Popular e o el bo tempo. Celebran tamén un con-
curso de creacién de maios no que pode
participar todo o mundo. A festa estd ame-
nizada por musica.

Festa do Santisimo Patrimonio Tradicional / Os actos centrais da festa en honor del

Cristo da Agonia e a Cultural Popular Santisimo Cristo da Agonia e da Virxe dos

Virxe dos Dolores Dores & a misa solemne seguida da tradi-
cional procesiéon acompanada dunha ban-
da de musica. A xornada estd amenizada
por musica tradicional.

Festa do Santisimo Patrimonio Tradicional / Festa en honor ao Santisimo Cristo da Vic-

Cristo da Victoria Cultural Popular toria, onde celebran a misa solemne e pro-
cesién. Pola noite se ameniza a velada con
espectdculos musicais.
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Nome do recurso Clasificacion Descripcion
Festa do polo & Patrimonio Gastroném. Festa gastronémica onde degustar o polo
brasa Cultural a la brasa acompaiado polos vifios da

D.O. Rias Baixas. Ademais, a festa estd
amenizada por grupos musicais.

Igrexa de San Pedro Patrimonio Igrexas / A Igrexa de San Pedro de Angoares conta
de Angoares Cultural Templos con planta de cruz latina con unha nave
maior, outra formando cruceiro e dbsida
cuadrangular. Este tipo de planta é Unica
en Galicia dentro do estilo romdénico.

Xalopin Patrimonio Gastroném. Celébrase en véspera de defuntos, ha-

Cultural lloween ou samain, na que a hostaleria de
Ponteareas participa organizando rutas de
pinchos terrorificos e con decoracién te-
nebrosa nos locais e animando a todos a
disfrazarse.

Xunta cabalar Patrimonio Eventos Organizada pola Asociacién Cabalar Xun-

Cultural tanza de Celeiros, os asistentes ao evento
poden desfrutar dun rastreo a pé, realizar
unha marcha a cabalo, participar nos xo-
gos populares e desfrutar de diversos es-
pectdculos e concursos.

Marcha das Patrimonio Eventos Marcha ciclista circular con dificultade
rosquillas Cultural media-alta onde os participantes recorren
35 km. Dispofien de ambulancia medicali-
zada, avituallamento no recorrido, lavado
de bicicletas e coche escoba. Despois da
marcha ciclista realizan unha comida.

Mercadillo de Compras Mercadillos Mercadillo que se celebran tédolos sdba-
Ponteareas dos e o dia 14 de cada mes en horario de
9:00 a 14:00 horas. Mercado tipico con
postos de venda dos seguintes produtos:
roupa, calzado, complementos, plantas,
froitas, hortalizas, peixe e carne.

Mercado de Compras Mercados

Ponteareas

Mirador do monte Natureza Areas de O Alto de A Picarafa, situado a 387m,
de A Picaraiia Recreo encéntrase coroado por unha cruz monu-

mental desde onde se pode obter unha pa-
nordmica da comarca de O Condado e ao
Castelo de Sobroso.
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Nome do recurso Clasificacion Descripcion
Muiios de Couso Patrimonio Muifos Conxunto de seis muifios restaurados con
Cultural unha antigtidade duns 200 anos. Un de-

les, o chamado A Molinera, poste unha
roda vertical.

Mostra de artesania Patrimonio Eventos Mostra de artesania tradicional onde se

tradicional de 0 Cultural fan demostraciéns de oficios tradicionais

Condado e A galegos é&s 11:00 e é&s 22:00 h. Durante

Paradanta todo o dia poderén desfrutar de un pulpei-
ro e se anima aos asistentes a ir vestidos de
época para ambientar a xornada.

Museo municipal de Patrimonio Museos O museo municipal de Ponteareas alberga

Ponteareas Cultural unha ampla coleccién de pezas e obxec-
tos arqueoldxicos encontrados nas esca-
vaciéns arqueoldxicas no Castro de Trofa.
Dito museo se articula a nivel temdtico en
varios apartados.

Praia fluvial de A Natureza Praias A Freixa, na parroquia de Ribadetea, é un

Freixal lugar excelente como praia fluvial e con-
ta nas stas inmediaciéns con un cdmping
de primeira categoria aberto os meses de
xufio, xullo e agosto.

Praia fluvial de A Natureza Praias Esta praia fluvial é un lugar excelente, tran-

Freixall quilo, ideal para o reloxamento e o bano.
Nas stas inmediaciéns, conta con drea
deportiva, chiringuitos, merendeiro e un
cdmping de primeira categoria aberto os
meses de xufo, xullo e agosto.

Praia fluvial de A Natureza Praias Praia fluvial no rio Tea ao seu paso por

Moscadeira Ponteareas. Hai pouca area xa que case
toda a superficie estd cuberta por céspede.

Praia fluvial de As Natureza Praias Praia fluvial de aproximadamente 30 me-

Partidas tros de largo e 10 de ancho no rio Tea, ao
lado da ponte das Partidas, que da gran
encanto ao conxunto.

Praia fluvial dos Natureza Praias Praia fluvial de uns 10 metros de largo e

Remedios ou San catro metros de ancho situada co lado da

Roque ponte dos Remedios, que lle dan gran en-
canto ao conxunto. Ademais da zona de
arena tamén dispén duns 75 metros de
lonxitude de céspede para o esparcimento.
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Nome do recurso

Clasificacion

Descripcion

Ponte das Partidas Patrimonio Pontes Ponte medieval con seis arcos sobre o rio
Cultural Tea, aberto ao trdfico, o que estd regulado

por semdaforos. Ao seu lado hai unha praia
fluvial con unha pequena drea de recreo e
diversas especies arbéreas.

Ponte dos Patrimonio Pontes Ponte medieval peonal, con tres arcos, so-

Remedios ou de San Cultural bre o rio Tea. Nun dos seus exiremos si-

Roque t0ase unha capela e no outro extremo hai
unha pequena praia fluvial con unha érea
recreativa. Desde aqui comeza a Senda
fluvial do Tea. Tamén hai un parque na
beira.

Punto de Oficinas de Punto de O Punto de informacién turistica de Pon-

Informacién Turismo informacion teareas encéntrase no edificio da Biblio-

Turistica de turistica teca Municipal, unha antiga fdbrica de

Porteareas curtidos da familia Garra que comparte co
Museo Municipal.

Romaria de A Patrimonio Romaria Romaria da Santa Cruz ou de A Picaraia

Picaraiia Cultural na que os fieis soben ao monte portando
cruces desde diferentes igrexas e fan as
reverencias e a santa misa na Capela da
Santa Cruz. Os organizadores dan a posi-
bilidade de subir en bicicleta.

Ruta de A Picaraia - Sendas Ruta circular de 6,9 km de baixa dificultade

PRG 30 panordmicas polos seus pequenos desniveles e moi fdcil
de seguir debido ao bo estado da sinali-
zacion.

Ruta de pinchos de Patrimonio Eventos Ruta de pinchos por algins bares e restau-

0 Condado Cultural rantes de Ponteareas. Os asistentes poden
votar para seleccionar o mellor pincho da
ruta na pdxina web de “La comida estd en
la mesa”.

Rio Tea Natureza Rios A variedade de paisaxes fluviais do rio Teq,

en apenas cincuenta quilémetros de lonxi-
tude, o converten no referente ecoléxico da
comarca de O Condado.
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Nome do recurso Clasificacion

Descripcion

Sendeiro de As
Greas GR-58

Rutas

7

E o mais longo entre os grandes sendei-
ros de Galicia. Discorre polas terras varia-
das da Mancomunidade Intermunicipal de
Vigo. Nun recorrido de mais de 200 quilé-
metros, conflUe riqueza natural, paisaxisti-
ca, arquitecténica e cultural.

Sendeiro da
Picaraiia - PRG 120

Sendas
panordmicas

Sendeiro de 7,1 quildmetros de lonxitude
e dificultade medio-baixa que comeza no
barrio da Serra na parroquia de Arcos, e
discorre polas las ladeiras do monte da-
Picarana.

Sendeiro dos
Penedos de San
Cibran PRG-132

Rutas

Ruta que recorre os montes de San Ci-
brdn, pertencentes & Serra do Galleiro. A
través de este itinerario podemos observar
os bosques da zona, campos de cultivos,
unha grande cantidoade de muifios, asf
como numerosas formaciéns graniticas.

Sendeiro dos
muiiios de Couso

Rutas

Ruta de sendeirismo de uns 2 quilémetros
que coincide parcialmente co recorrido da
Senda das Greas e da Senda dos pene-
dos de San Cibrdn. Ao longo do recorri-
do sitGanse varios muifos restaurados, asi
como un raro exemplar de muifio con ro-
dicio vertical.

Sendeiro do rio Tea

Sendas fluviais

Senda duns 17 Km. de lonxitude que parte
da ponte medieval dos Remedios, en Pon-
teareas e finaliza tras pasar a ponte medie-
val de Fillaboa, no municipio de Salvaterra
de Mifo. Diversas pasarelas de madeira
permiten o paso nas zonas de maior des-
nivel.

Seran de Fozara

Patrimonio
Cultural

Eventos

Festa popular celebrada no Centro Cultu-
ral de Fozara, onde tefien lugar as actua-
ciéns de grupos folcléricos da comarca.

Seran de Guillade

Patrimonio
Cultural

Eventos

Festa popular celebrada no Centro Cul-
tural de Guillade onde se pode desfrutar
de musica tradicional a cargo de grupos
folcléricos da comarca e ademais degustar
chourizos, vifio e chocolate.

Taboa 19. Recursos clasificados segundo Turismo Rias Baixas.
Fonte: https://turismoriasbaixas.com/
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ANEXO il - SITIOS WEB INSTITUCIONAIS DE TURISMO DE PONTEAREAS

Vista do sitio

& - 2 @ nrsmo-pontearsasgal q 0 v © » 0 * i

Turismo

Modo demantemento attivado

13 withy wiety estard dispafiine an el

www.turismo.ponteareas.gal

2 & Hoseours | turlsmepentearess.gel hx @O

plesk

Web Server's Default Page

This e el Ehe |

Vo

Loginto Plesk to creste websites and set up hosting,

What is Plesk

is3 hosting control with simple and securs web server, website and web apps management tools.

1t specially designed to help i b, DS, ratl and other services thicugh &
eompratensie and usar-friendly GLI Pk I stout inslligintly managing servirs. apps, webtitos nd

hasting butinesses, an both traditioral and cloud hosting

www.turismo.ponteareas.gal

D corpuschrlstiponieansas com & & © 20O ¢

www.corpuschristiponteareas.com
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Vista do sitio

© 8w BE e And Formulario Pasaporte Condado Paradanta
A https://gdrcp.typeform.com/to/kiL6hogm

Este Typeform sa cambid
A una nueys direc

Tdboa 20. Sitios web institucionais de Turismo de Ponteareas.
Fonte: elaboracién propia desde os sitios web mencionados na tédboa.
Data de consulta entre xullo e agosto 2022.
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ANEXO IV -GUION FOCUS GROUP PARA 0 SECTOR PRIVADO

1. Valoracién da importancia do turismo para o seu territorio e punto de situacién actual
(emprego, dindmica econémica, dindmica social, ...)

2. Principais necesidades do territorio (se sé poidese realizar unha accién para dinamizar o
turismo no territorio, ¢cudl faria? ¢Qué impacto esperaria dela?)

3. Perfil do visitante (2Qué tipo de visitante receben, cudl creen que seria o perfil turistico
ideal do territorio e por qué?)

4. Colaboracién publico-privada no dmbito turistico — punto de situacién. (existencia de aso-
ciaciéns que participen activamente)

5. Colaboracién/aceptacién do turismo pola comunidad local/ os residentes.

6. Valoracién en orden de importancia dos produtos turisticos existentes:

gastronomia, termalismo, naturareza, patrimonio, corpus. (Seria interesante saber los im-
pactos positivos e negativos que perciben de cada un. 2Algin otro produto turistico que sea
relevante e non esté desenvolvido?)

7. Proposta de valor do territorio (¢Cudl considera que é o elemento diferenciador do muni-
cipio? ¢Qué destino poderia considerarse competencia?)

8. Empresas de animacién turistica? Existen?

9. Quén é a sua competencia (a de Ponteareas)
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ANEXO V - CUESTIONARIO DIRIXIDO A AXENTES DO SECTOR TURISTICO

A) Sobre a sua institucién

Alojamientos y hospedaje
Transporte

Informacion o promocion turistica

Comercializacion de servicios t...

Produccion local de alimentos

Restauracion y gastronomia
Artesania

Animacion turistica|—
Eventos culturales |

1

o
L]

Grdfica 6. Que tipo de servizos ou produtos ofrece no territorio?
Fonte: Elaboracion propia.

@ Alojamientos y hospedaje

@ Transporte

@ Informacién o promocién turistica

@ Comercializacion de servicios turisticos
@ Produccion local de alimentos

@ Restauracion y gastronomia

@ Artesania

@ Animacién turistica

@ Proyectos educativos y académicos

Grdfica 7. Con que tipo de oferta complementaria os seus servizos para mellorar a experiencia dos visitantes?
Fonte: Elaboracién propia.
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B) Sobre o territorio

Turismo vitivinicola e balneario 1
A localizacién( no centro de todo, preto da montafa, os rios e a costa) 2
A sGa contorna e enclave préximo a Portugal, Vigo e costa 1
Contorna con moito que ver en pouco espazo de distancia 1

TOTAL 5

Tdboa 21. Cal é a principal vantaxe do destino/territorio? Aquilo que o fai diferente doutros.
Fonte: Elaboracién propia.

Escaso compromiso da administracién co coidado do territorio, en particular co cumprimento
da legalidade urbanistica: deber de conservacién ddas bens culturais catalogados e dds nor- 1
mas de adaptaciéon ao ambiente dUas non catalogados

A falta de organizacién e promocién dos espazos con atractivo paisaxistico, patrimonial e cul-
tural. De modo que o turista fordneo pode ver todas as posibilidades do territorio nun mesmo 1
punto. E non sé atopar esa informacién illada por concellos

Pouca oferta de aloxamento 2
Abandono de zonas como rios ou montes e merenderos e os seus accesos 1
TOTAL 5

Tdboa 22. Cal(é) considera que son a( s) desvantaxe( s) do destino/territorio?
Fonte: Elaboracién propia.

Balneario de

Fundacién

. Rios Mifio e Tea . Entorno natural Corpus
Mondariz Rogelio Groba P
Adegas da Montafias e Castelo Oferta cultural Castelo
DO Rias Baixas senderismo Vilasobroso Vilasobroso

Rios Mifio e Tea

Balnearios y aguas
minero medicinales

Castelo
Vilasobroso

Oferta cultural

Castelo
Vilasobroso

Castelo de A fronteira e o Castro de TroAa Boa oferta Rio Tea
Sobroso atractivo en si hosteleira
mesmo de viaxar a
dous paises nunha
mesma viaxe
Castelo de Gastronomia A Freixa Oferta deportiva
Salvaterra

Tdboa 23. Mencione os 5 atractivos mais emblematicos do territorio en orde de importancia.

Fonte: Elaboracién propia.
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1
0
Gastronomia Termalismo Naturaleza Patrimonio cultural Otro
Grdfica 8. En orde de importancia, como valoraria os produtos turisticos existentes?
(sendo 1 o mdis importante e 5 o menos importante).
Fonte: Elaboracién propia.
Porrino
Asturias
Ourense

Mondariz Balneario

Salvaterra
TOTAL
Tdboa 24. Que destino considera como competencia do territorio?
Fonte: Elaboracién propia.
C) Sobre os visitantes do territorio
Si
No
0 1 2 3 4

Grdfica 9. Considera que existe un posicionamento do territorio?
Fonte: Elaboracion propia.
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Naturaleza
Deporte
Salud
Cultura
Religion

Gastronomia

Grdfica 10. Cales son os intereses do turista que o visita?
Fonte: Elaboracién propia.

@ Menos de 24 afios
® 25 -34 afios

0 35 - 44 afos

@ 45 - 54 afios

@ 54 afos en adelante

Grdfica 11. Pola sta experiencia/cofiecemento que grupo de idade corresponde ao perfil do turista que o visita?
Fonte: Elaboracién propia.

Espafioles Madrid
Interior de Espaiia y norte Portugal Vigo

Grdfica 12. Cal é o lugar de procedencia do perfil do turista que o visita?
Fonte: Elaboracién propia.
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Totalmente en desacuerdo |
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo |—

Grdfica 13. Considera que o que comunica ou vende o destino satisfai as expectativas dos visitantes?
Fonte: Elaboracién propia.

Extremadamente satisfecho

Muy satisfecho

Poco satisfecho

MNada satisfecho

o
—
¥
w
S
3]

Grdfica 14. Na sta experiencia cal é o nivel de satisfaccion dos visitantes despois de visitar o territorio?
Fonte: Elaboracién propia.

Si (En caso afirmativo, mencione
cual)

MNecesitamos potenciar el idioma
inglés y atraer turistas
extranjeros.

0 1 2 3

Grdfica 15. Consideraria necesario buscar outro tipo de publico para o territorio?
Fonte: Elaboracién propia.
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Oferta Cultural 1
O rio 1
Natureza 1
O balneario de Mondariz 1
Non o sabe 1

TOTAL 5

Taboa 25. Se puidese seleccionar sé un recurso ou elemento para vender o territorio cal seria?
Fonte: Elaboracién propia.

D) Sobre os axentes do territorio

Aumentar la oferta de habitacio...
Mejorar la calidad de los establ...
Aumentar la oferta de restaura. ..
Mejorar la calidad de la oferta...
Aumentar la oferta de actividades
Mejorar la calidad de las activid...
Creacion de paquetes o experi...
Promocion del territorio
Fortalecer la cooperacion publi...
Mejorar los accesos/transporta...

Grdfica 16. Cales considera que son as principais necesidades do territorio para ser aproveitado turisticamente?
Fonte: Elaboracién propia.

Considero gue es optima, hay
colaboracion entre ambos
sectores

Considero que existe
colaboracion pero puede mejorar

Considero que no existe
colaboracién entre ambos
sectores

0 1 2 3

Grdfica 17. Como definiria a colaboracién pblico-privada no dmbito turistico?
Fonte: Elaboracién propia.
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Considero que el nivel de
aceptacion es alto

Considero que es indiferente

Considero que el nivel de
aceptacion es bajo

Considero que el nivel de|
aceptacion es nulo

0 1 2

Grdfica 18. Como definiria a aceptacién da turistica pola comunidade local/os residentes?
Fonte: Elaboracién propia.

Oferta cultural sobre todo non sector da musica

Seguir traballando na posta en valor dous rios con mdis sendas fluviais e a través desa rede
de sendeirismo comunicar cos valores e atractivos do territorio polo que flen

Ofreceria Packs turisticos

Posta en valor do patrimonio cultural

Visitas guiadas

TOTAL

Tdboa 26. Se puidese investir nun proxecto estratéxico no ferritorio, cal seria?
Fonte: Elaboracién propia.

Alto

Aumento do nUmero de visitantes durante todo o ano

Trétase de que a xente vexa atractivo hospedarse na zona, sen obviar a boa localizacién que
temos para visitar outros atractivos da provincia e de Galicia en xeral.

Se o turista vén e hospédase na zona xa estd a crear riqueza. E é moi probable que ademais
consuma en restauracién e en comercio de todo tipo. O importante é que vefa.

O que apreciase

TOTAL

Taboa 27. Respecto a pregunta anterior, que impacto esperaria?
Fonte: Elaboracién propia.
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ABREVIATURAS E ANGLICISMOS
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11.1.
ABREVIATURAS

AEITG - Area de Estudos e Investigacién de Turismo de Galicia.

CCAA - Comunidad Auténoma.

CITUR - Centro de Investigac@o, Desenvolvimento e Inovagéo em Turismo.

CRM - Customer Relationship Management.

DAFO - (tamén denominado SWOT, do inglés strenghs-weaknesses-opportunitiesthreats):
ferramenta de diagnéstico, neste caso, dun territorio : Debilidades-ameazasfortalezas- opor-
tunidades.

EMEA - Europa, Oriente Medio y Africa (polas suas siglas en inglés Europe, Middle East &
Africa).

ETDG - Enquisa do Turismo en Destino en Galicia.

FEDER - Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional.

FEFN - Federacion Espafiola de Familias Numerosas.

FRONTUR - Movimientos Turisticos en Fronteras.

GDR - Grupo de Desenvolvemento Rural (antigamente GAL -Grupos de Accién Local).

GPS - Global Positioning System.

IGE - Instituto Galego de Estatistica.

INE - Instituto Nacional de Estadistica.

IPVC - Instituto Politécnico de Viana do Castelo.
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ODS - Obxectivos de desenvolvemento sostible.

OMT - Organizacién Mundial do Turismo.

OTA - Online travel agency.

POCTEP - Programa Interreg VA Espafia-Portugal.

PCP - Pasaporte ao Condado Paradanta.

PST - Plan de Sostenibilidad Turistica.

PSTD - Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos.

SEGITTUR - Sociedad Estatal de Gestién de la Informacién y las Tecnologias Turisticas.

UE — Unién Europea.

11.2.
ANGLICISMOS

- Benchmarking — proceso de toma de referencia de destinos competidores (ou potencial-
mente competidores) e andlise de estratexias de boas prdacticas dos mesmos.

- Booking - reservas.

- Community Manager - é un profesional de marketing dixital responsable da xestién e des-
envolvemento da comunidade en lifia dunha marca ou empresa no mundo dixital.

- Customer Relationship Management - sistema de xestiéon de clientes.

- Fam trips - viaxes de familiarizaciéon que se realizan para cofecer un lugar.

- Focus group — Dindmica Grupal.

- Know how — coflecemento prdctico.

- Marketing — Mercadeo: conxunto de acciéns concertadas destinadas a conseguir que un
destino sexa conecido (desexado e visitado).

- Online / Offline -nova diferenciacién para a definicién das estratexias de comunicacién en
marketing que surxiu das posibilidades das novas da comunicacién e da informacién.

- OTA - Online travel agency. refirese &s axencias de viaxe que comercializan os seus

servizos en lifa
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- Playlist - E unha lista de canciéns gravadas ou pezas de mUsica seleccionadas por algunha
caracteristica particular.

- QR -(Quick Response) son cédigos de barras, capaces de almacenar determinado tipo de
informacién.

- Smart - neste caso fai & xestién intelixente.

- Startup - empresa emerxente ou de emprendemento.

- Storytelling — novo modo de facer ao turista vivir e ter un turismo experiencial ao contarlle
e reproducir por diferentes vias a historia do destino.

- Streaming - Neste caso especifico referimonos a plataformas dixitais de almacenamento,
transmisién e reproducién de musica

- Unique Selling Proposition - é a proposta de valor Unica que fai diferente ou Unico un te-

rritorio en relacién a outros.
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