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INTRODUCION

Poucos territorios contan con un elemento de desenvolvemento socio-econémico da forza do
camifio de Santiago e con esa notoriedade internacional. Con esta oportunidade, ata agora
inexplorada polo municipio en tanto que panca do desenvolvemento turistico integral do seu
territorio, e, co apoio do Eixo Atldntico do Noroeste Peninsular, se desenvolve o presente in-
forme, que é elaborado no marco do proxecto HI-EXPERIENCE e co financiado polo Interreg
V A Espafa - Portugal (POCTEP).

Sarria é un punto de partida, ou un punto de paso, segundo o peregrino pretenda apenas a
consecuciéon da compostela (no primeiro caso) como se se decide pola realizacién de mais
de 6 etapas do camifio francés, o historicamente maior aglutinador de peregrinaxe de entre
os 10 caminos recofiecidos polo parlamento de Galicia e promocionados polo goberno ga-
lego en territorio rexional, ou polos diferentes gobernos autonémicos ou nacionais -espanol
e outros- polos que pasa. Como segundo argumento, tratase do “camifio por excelencia”,
itinerario xacobeo con maior tradicién, o mais recofecido internacionalmente, patrimonio
da humanidade e primeiro itinerario cultural europeo, que conseguiu manter esta condicién
na década pasada coa creacién da Federacion Europea dos Camifios de Santiago. O que é
certo, e sen ter mais estatisticas que as da oficina do peregrino’, podemos dicir que case o
100% dos peregrinos do camifo francés, pasan (ou saen) de Sarria.

Este documento estrutirase con unha primeira contextualizacién de Sarria no camifo francés,
seguida un diagnéstico DAFO (resultado da andlise cualitativa e cuantitativa - tanto existente
como producida polos autores - relativo ao municipio como destino turistico, e concluindo
con unha matriz de propostas de acciéns municipais, canalizadas a impulsar o turismo ba-
seado no recurso “camifio de Santiago”, non porque no existan atractivos non ligados ao
mesmo, se non, porque o propio municipio considera, e con razén, que esta oportunidade
diferenciadora é moito camifio andado e nunca se realizou antes o exercicio de intentar ba-
sear o crecemento turistico (non necesariamente en cantidade) sobre o que xa é un “cliente
cautivo”, un turista que xa cofece a existencia de Sarria porque vai pasar peregrinando, vai
iniciar a sUa peregrinacién, ou porque xa a realizou, pero que non sabe que o territorio ten
atractivos turisticos que xustificarian a parada e a estancia como turista.

! http://oficinadelperegrino.com



http://oficinadelperegrino.com/
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lgualmente que noutros documentos en que os autores participaron, este é de cardcter exclu-
sivamente municipal, sen contradicir a |éxica dos xeodestinos establecido pola Lei 7/2011 de
Turismo de Galicia nin a consecuente idoneidade de traballar os destinos a escala, segundo
se traballa con obxectivos de mercados emisores de maior distancia e tempo de despraza-
mento.

No proceso de planificacién turistica, xogan un papel primordial os recursos territoriais turis-
ticos, que son a sta “materia prima”. As administraciéns compete despois, en “complicida-
de” co sector privado, convertelos en atractivos e a continuacién (xa mais da man da oferta
privada) en produtos vendibles e xeradores de valor. Como dito mais arriba, neste caso,
e excepcionalmente (tratdndose dun municipio deste tamafo) no contexto galego (aproxi-
madamente 120 concellos contan con paso dalgin camifno de Santiago) céntase xa con
un produto turistico que xera unha elevadisima dindmica na vila, ao ser o “km cero” (un
slogan a considerar) para a compostela, no camifio de maior afluencia, o francés, e no de
maior nUmero de “titulos”; como segunda excepcidén, é que no xeral, o turismo de interior
non nace naturalmente polo aparecemento de demanda real (como no caso do litoral) e, si,
pola consideracion de este como un instrumento de desenvolvemento e non un obxectivo en
si mesmo (Olivares, 2007); precisamente, neste caso, Sarria estd “no mapa” por ser, como
mencionado na primeira razén, o punto que asegura a consecucién da compostela no ca-
mino francés a Santiago.
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METODOLOXIA

Para este traballo utilizaronse fontes de informacién primarias, que permitiron obter informa-
cién directamente do territorio; e tamén se realizou a andlise de fontes secundarias existentes
na contorna provincial e rexional, considerando por suposto, o Camifio de Santiago e algins
dos datos estatisticos que xera, como fonte de informacién pola sta relevancia no fluxo turis-
tico de Sarria. Isto permite elaborar un diagndstico DAFO, para posteriormente a través da
interpretaciéon da informacién obtida, proporcionar unha serie de propostas para o mellor
aproveitamento e dinamizacién turistica do municipio.

FONTES DE INFORMACION EMPREGADAS PARA A
ELABORACION DO DOCUMENTO

» Cuestionario a axentes online
Fontes « Visita persoal (aloxamento, restauracion, recursos)
» Entrevista con concelleira de turismo (presencial)

primarias

* Cliente misterio virtual
* Benchmarking

Fontes ¢ Know how propio

ecundarias  Literatura de consulta

Figura 1. Fontes de informacién empregadas para a elaboracién do documento.
Fonte: Elaboracién propia.
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Fontes primarias

As fontes de informacién primarias para este traballo foron adaptadas non sé ao contexto no
gue vivimos e as restricidns que representa a crise sanitaria, que ainda que foi controlada,
non se atopa completamente finalizada.

Realizouse unha visita ao territorio e entrevista & concelleira responsable; ademais, os for-
matos de comunicacién virtual foron aproveitados para a obtenciéon de informacién. Final-
mente, realizouse un exercicio de cliente misterio e contouse coa participaciéon dos actores
do territorio, aplicando cuestionarios en lifia para recibir as sGas respostas e poder integralas
neste traballo.

* Cuestionarios a axentes online: Para a obtencién da informacién dos cuestiona-
rios aplicados, conseguiuse a participacién de 8 actores do territorio, sendo que non
se pode precisar a mostra de envio, unha vez que o Concello enviou os mesmos e
non se dispén de esta informacién para cdlculo do éxito de resposta; de todos mo-
dos, e & luz da oferta existente, as respostas son nitidamente moi escasas. A invita-
cién realizouse no mes de maio contando con un periodo de 5 semanas para obter
os cuestionarios debidamente respondidos. Como primeiro punto podemos obser-
var que o interese mostrado non foi o esperado. Isto dificulta o poder obter respostas
representativas de todos os actores involucrados ou de todos os sectores, con todo
non deixa de ser informacién valiosa para cofecer a perspectiva dos propios axentes
que se atopan no territorio.

* Visita persoal: Neste punto o traballo de campo, que se realizou en formato de
cliente misterio. A razén de utilizacién desta ferramenta de andlise, é, para replicar
a experiencia de un turista non-peregrino a Sarria. A estes efectos, a organizacién
da viaxe privilexiou as canles de informacién online: a reserva de aloxamento para
pasar a noite foi feita a través de booking (selecciondndose baixo criterios de ac-
cesibilidade aos puntos de interese (localizacién), tipoloxia de aloxamento, servizos
ofrecidos, rating de utilizadores e prezo); a seleccién dos restaurantes foi feita a
través de tripadvisor (selecciondndose baixo criterios de oferta gastronémica tipica
e/ou diferenciadora, rating de utilizadores e prezo ). No que respecta aos puntos
de interese visitados, ademais da consulta a través de motor de procura (palabras
chave: Sarria, turismo, puntos de interés,”que facer2”), solicitouse informacién nos
locais de restauracién, sendo que a oficina de turismo estaba cerrada no dia da
visita. Os recorridos do cliente misterio incluiron traxectos peonis e en coche. Este
exercicio, para maior rigor, é realizado por técnico sénior, diferente do que realiza a
auditoria virtual (sen cofiecemento algdn do territorio).
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* Cliente misterio virtual: Colocando a un turista potencial online, co obxectivo de
intentar organizarse unha viaxe a Sarria para avaliar a cantidade e calidade da
informacién existente e accesible na “loT” (Internet das cousas). Tédalas referencias
que aparecen se refiren, por tanto, a “aprendizaxe” en base aos recursos, materiais,
informaciéns que se pode facer no destino dende medios (empregando soamente
informacién) “online”. Este exercicio, para maior rigor, é realizado por técnico sénior
completamente descofecedor do municipio. Os resultados obtidos son cruzados cos
do cliente misterio tradicional (diferente do anterior) como metodoloxia de valida-
cién dos datos obtidos.

* Participacién en eventos de informacién turistica in situ: os autores foron convi-
dados a participar nun evento de intercambio de boas prdcticas internacional (como
observadores) no que o Camifio de Santiago é presentado como panca de desenvol-
vemento econdmico dos territorios polos que pasa, e que contou coa participacién
dos mdximos responsables do concello (alcalde e concelleira de turismo) e incluiu
unha visita guiada a algins puntos de interese turistico do municipio asociados ao
camifio. No marco desta participaciéon foi posible conecer a visién do alcalde acer-
ca do tema en andlise e cofecer os principais retos que se colocan na convivencia
residente-peregrino.

* Benchmarking: Como parte da metodoloxia, utilizouse a técnica de benchmarking,
concretamente no desenvolvemento das actuaciéns propostas, integrando neste do-
cumento prdcticas implementadas noutros territorios ou destinos. Estas iniciativas
buscdronse considerando que estes lugares contifan caracteristicas similares ds do
territorio en cuestion, xa sexa polas stas condiciéns sociodemogrdficas, oferta de ac-
tividades e servizos, existencia de patrimonio cultural e natural, ou polo perfil da sta
demanda. Tomando en conta o anterior, poden ser adaptadas a este territorio baixo
as sUas propias condiciéns, considerando que resultaron exitosas noutros lugares e
brindan certa aprendizaxe para a sGa implementacion.

Fontes secundarias

* Know how propio: Nétese a experiencia real, académica e cientifica dos autores en
materia de planificacién turistica, que permitiu presentar propostas para o desenvol-
vemento e aproveitamento turistico do municipio.

* Estudio da literatura existente: Realizouse unha andlise da literatura existente
para reforzar o traballo de campo, basicamente consistente en traballos cientificos
e académicos e material promocional proporcionado pelo municipio. Complemen-
tando datos recibidos pela Oficina de turismo de Sarria como xa foi explicado, si
se analizaron datos do xeodestino, da provincia e da comunidade auténoma. O
escenario ideal para o diagnéstico teria sido, contar coas estatisticas do municipio
que se realizan na oficina de turismo municipal, pero non foi posible ter estes datos
secundarios ata o momento de peche deste informe.
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Como resumo da metodoloxia empregada, confeccionase a seguinte tdboa.

Todos

Know how p[’(!piﬁ do C(IL‘H‘P(! redactor

e analise da literatura existente.

Metodoloxia Benchmarking, visita ao territorio
empregada » —

p g Visita ao territorio, cliente mistério e
Fontes utilizadas consultas online, entrevista

.
B )
» Estudo da literatura existente

v
4

E INTERPRETACION KLl

Figura 2. Metodoloxia empregada e fontes.
Fonte: Elaboracién propia.

v

2.1.
MARCO EMPIRICO E FONTES SECUNDARIAS

A partir da crise sanitaria derivada da Covid 19, os datos que aqui se presentan atépanse
condicionados a esta situacién. Os informes que frecuentemente se consultan para a contex-
tualizacién econdmica, social e turistica, non foron retomados na sUa totalidade nin durante,
nin a posteriori, polo que para esta documento tomouse como referencia a informacién
publicada por Turismo de Galicia, en especifico pola drea de estudos e investigacién de
turismo de Galicia, tomando como referencia os informes correspondentes ao ano 2021, e
sendo estes os mdis actuais. Considerando que durante este ano vivironse diversas ondas
de contaxios, isto impactou considerablemente na apertura dos establecementos e na mo-
bilidade da poboacién en xeral. Ainda asi, con todo as campafias de vacinacién permitiron
gue paulatinamente a actividade turistica fésese recuperando, isto comprébase na variacién
gue se presenta nas diferentes tempadas do ano que se presentan nos datos deste capitulo.

Partindo da contextualizacién turistica a nivel mundial, a Organizacion Mundial do Turismo
reportou ao comezo de 2022 que as chegadas de turistas internacionais en todo o mundo
aumentaron mdis do dobre (+130%) en xaneiro de 2022 comparado con 2021, con todo
no mesmo periodo mantivéronse un 67% por baixo dos niveis anteriores & pandemia. En nd-
meros absolutos, o excedente interanual de visitantes rexistrados tan sé en xaneiro de 2022
iguala ao incremento total rexistrado durante todo o 2021, sendo 18 milléns de visitantes
(OMT, 2022). A partir das estatisticas dispoiibles, podemos observar a nivel rexional que
Europa (+199%) mostra os mellores resultados, coas chegadas internacionais notando que
ainda non superan a metade dos niveis de antes da pandemia.
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De acordo coas enquisas de demanda do Instituto Nacional de Estatistica e a Enquisa de
Turismo de Residentes pode observarse que houbo un crecemento do 54% de turistas que
tiveron como destino principal Galicia durante o ano 2021, sen embargo, isto queda ainda
por debaixo dos niveis pre-pandemia, 80% contra o ano 2019 no cal recibiron mais de 11,
6 milléns de visitantes.

TURISTAS CON DESTINO PRINCIPAL GALICIA
2016-2021

14.000.000

11.578.669  11.576.283  11.625.748
12.000.000
10.750.283

10.000.000 9.095.786

8.000.000

6.000.000
5.897.864

4.000.000

2.000.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grdfica 1. Turistas en Galicia.
Fonte: Balance do turismo en Galicia, 2021. AEITG.

En canto & pernoctacién rexistrdronse mais de 42, 67 milléns de noites durante este mesmo
ano en toda a comunidade auténoma de Galicia; sen embargo, xa antes se rexistraran méxi-
mos histéricos de 54, 3 milléns de noites previo a crise sanitaria. Ainda que non se lograsen
recuperar as cifras a nivel turistico, previas a 2019, pbédese observar unha recuperacién
paulatina e ademais, encéntranse outros indicadores como a estancia media que durante
2020 alcanzou unha media de 6,17 noites sendo que durante 2021 se reduciu a 4,69 que
era a media para a comunidade nos Gltimos tres anos previos & crise sanitaria. Con estes
datos podemos inferir que ainda que se reducira o nimero de visitantes, a duracién da viaxe
aumentou, e ainda que non significativamente, sen ddbida é unha tendencia que poderia
aproveitarse nos destinos turisticos, reforzando isto con datos de la OMT que reportan un
aumento do gasto turistico dos principais mercados emisores sendo o caso de Francia, Ale-
mana, ltalia e Estados Unidos nos que se sitta agora entre o 70% e o 85% dos niveis ante-
riores & pandemia (OMT, 2022).
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DURACION DA VIAXE A GALICIA
2016-2021

7,00
6,17

6,00

5,00 4,50 4,59 4,59 4,67 4,69

4,00

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grdfica 2. Duracién da viaxe a Galicia.
Fonte: Balance do turismo en Galicia, 2021. AEITG.

Como se mencionou con anterioridade neste traballo, o Camifio de Santiago é un produto tu-
ristico con alto grado de desenvolvemento e ainda que debido a isto presumiriase de abundan-
tes datos para facer unha andlise a profundidade, resulta unha tarefa dificil por déas razéns:

* Por un lado, ata agora non se conseguiu realizar intelixencia turistica no camifio
de Santiago no xeral, ata o punto de non se cofecer nin o dato real de nimero de
peregrinos; por un lado, s6 se contabilizan os que recollen a compostela; e nese
grupo non entran os que, facendo o camifo por razéns non relixiosas/espirituais,
simplemente non pasan a recollela; por tanto, os nimeros dos que se dispén son
apenas unha porcentaxe (descofecida) do total; por outro lado, se se tivesen en
conta as pernoctaciéns en albergues, algins peregrinos serian contabilizados, 2, 3
ou ata 10 veces, pero outros nin unha Unica vez (nUmero crecente os non usuarios
de albergues publicos) e terceira posibilidade, as pernoctaciéns de todo tipo de esta-
blecementos no camifio, tampouco é de utilidade, pois estarianse incluindo a turistas
por un lado, e estaria obvidndose a moitos peregrinos (os que dormen en pavilléns,
por exemplo) por outro.

* Imposibilidade de contar, especificamente, con informacién para Sarria tendo en
conta que a informacién estatistica para o Camino recéllese principalmente en San-
tiago de Compostela e os datos estdn mesturados entre todos os peregrinos, dificul-
tando asi a sta andlise detallada para dar unha interpretacién especifica para este
territorio. Con todo, podemos atopar informacién de interese que contrastada coas
tendencias internacionais anteriormente mencionadas e cos datos da municipalida-
de, resultan de utilidade para o diagnéstico deste documento.
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Durante todo o Ano 2021 acudiron & Oficina do Peregrino de Santiago de Compostela un
total absoluto de 178.912 peregrinos coas seguintes caracteristicas:

'\\W) PERFIL DO PEREGRINO 2021
“a

178.912 32% 54,83% 93,75 %

TOTAL DE RESIDEN NO PERCORREN O REALIZAN O
PEREGRINOS ESTRANXEIRO CAMINO PERCORRIDO
FRANCES CAMINANDO

Figura 3. Perfil do peregrino 2021.
Fonte: Informe estatistico Afio 2021. Oficina Peregrino, 2021.

Do total de peregrinos que chegaron a Santiago de Compostela durante o 2021 e propor-
cionaron os seus datos para a realizacién deste informe, podemos observar que a maioria
deles, méis do 90%, realizou o percorrido camifiando. No que se refire ao territorio de estudo
deste documento, atopamos niumeros moi positivos, pois 0 31,07% das persoas reportaron
haber comezado o seu percorrido en Sarria, con todo non sé os que comezan neste punto
visitan a cidade, xa que o 54,83% decidiron percorrer o Camifio Francés, o que significa que
mdis da metade dos peregrinos que chegaron a Santiago pasaron por Sarria antes da sta
chegada (Téboa 1).

PROCEDENCIA DOS PEREGRINOS ESPANOIS POR CCAA
2021

Andalucia 14,6%
Madrid 12,91%

Comunidade Valenciana 308 7,81%

Galicia 7.56%

Cataluna
Castilla la Mancha
Resto de Espana

Total Espania

Tdboa 1. Lugares de orixe dos peregrinos espafiois por CCAA.
Fonte: Informe estatistico Afio 2021. Oficina Peregrino , 2021.
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Segundo este mesmo informe, os principais paises de orixe (ademais de Espafia) nos que
residen os peregrinos son Portugal, ltalia, Alemana, Estados Unidos e Francia, nesa orde de
importancia. Este dato resulta de interese tendo en conta que a OMT identificou que o au-
mento do gasto turistico dos principais mercados emisores a nivel internacional coincide con
esta mesma lista. O gasto internacional dos turistas de Francia, Alemana, ltalia e Estados
Unidos sitUase agora entre o 70% e o 85% dos niveis anteriores & pandemia e sendo por
tanto eles quen lidera a recuperacién polo menos durante os primeiros 5 meses do 2022

(OMT, 2022).

TOP 5 PAISES DE PROCEDENCIA DE PEREGRINOS NO CAMINO DE SANTIAGO
2021

Italia 7.817

Tdboa 2. Paises de orixe dos peregrinos estranxeiros.
Fonte: Informe estatistico Afio 2021. Oficina Peregrino, 2021.

s

E importante cofecer as motivaciéns dos viaxeiros, quizd para outros territorios de caracte-
risticas demogréficas e extensién similares a Sarria, esta informacién puidese non ser de in-
terese, con todo no caso desta cidade, que como se mencionou en este documento constitde
un paso estratéxico para a Ultima parte do traxecto do Camifio de Santiago, resulta relevante
debido & chegada de persoas de todo o mundo. Devandito isto, nas tendencias internacio-
nais pédense identificar puntos clave para desefar estratexias que permitan entender mellor
as necesidades de los viaxeiros e en toda caso ter a capacidade de satisfacelas en destino e
atraer ao publico desde orixe.
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DEMANDA HOTELEIRA NO CAMINO FRANCES.
ANO 2021

VIAXEIROS ALOXADOS 222.837 -22,9%

NOITES -25,1%

Estranxeiros 2 58,0%

NXECITOS

ESTADIA MEDIA

OCUPACION (%

Téboa 3. Demanda Hoteleira no Camifo Francés. Ano 2021.
Fonte: Balance do turismo en Galicia, 2021.

Como nota positiva, e sen esquecer a coxunturalidade no momento (ainda en plena pan-
demia COVID 19), no territorio que abarca o Camifio Francés, e, segundo as cifras do INE
para o segmento hoteleiro, obsérvase neste ano que os preto de 223.000 viaxeiros aloxados
(e con algo mdis de 237-000 mil noites), conseguiuse mais que triplicar as cifras do ano
2020, e que, se ben se continuou por debaixo das cifras de 2019, a porcentaxe de recupe-
racién xa foi de 75% -isto é, neste ano o segmento hoteleiro do Camifio Francés recuperou
tres de cada catro noites previas & pandemia xa no ano 2. Claro que a primeira reflexion
poderia ser que o ano 2021 xa foi ano santo, pero non pode obviarse que a segunda é a
forza deste produto turistico, que conseguiu recuperar antes que outros, dado que esa re-
cuperacién do 75% no se reproduciu no contexto galego nin no nacional ou internacional.
Ademais, debe engadirse que xa a mesma cifra foi, a nivel de pernocatciéns de nacionais a
segunda mais elevada da historia, e no ano 2021 creceu un 31% sobre a de 2019, mentres
gue a internacional apenas chegou ao 32% daquel ano previo & pandemia (53.000 noites).
Obviamente que as ainda tamén menores conexidns aéreas internacionais, a restricions no
xeral e a sensacién de inseguridade foi a causante deste desequilibrio no comportamento de
ambos perfis en funcién da orixe do mercado emisor.

E, tamén a non esquecer, que aloxamentos extra hoteleiros como os albergues pechados ou
sentidos como moito mais inseguros, tamén tiveron influencia nestas cifras . Con todo, e a
pesar de todos estes elementos que en parte explican o sucedido, a extraordinaria recupe-
racién do produto Camifio de Santiago (neste caso francés) e a sta forza, son innegables
no contexto autonémico, nacional e internacional e que se resume, para os establecementos
hoteleiros do Camifio Francés, no rexistro dun 36,1% de ocupacién media en 2021 (lémbre-
se que a primeira parte do ano tivo, se ben non confinamentos, concellos que “pechaban”
en funcién dos nivel de contaxios e isto facia inviable absolutamente a peregrinacién), cifra
que mellora en case 23 puntos o dato do 2020 —cando rexistraban unha media do 13,5%- e
gue sé son cinco puntos porcentuais por debaixo do ano 2019 (dato negativo, pero extraor-
dinariamente positivo en relacién a outros destinos ou produtos).
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Outras tendencias internacionais que vale a pena rescatar en este contexto, apuntan ao fa-
vorecemento do turismo sostible como unha caracteristica ao momento de buscar opciéns da
viaxe, e en cuanto ao que consideran sostible, se encontran os seguintes aspectos representa-
dos no gréfica 3: diminucién dos impactos ambientais, apoio ds economias locais, apoio és
culturas e comunidades locais, e visita a destinos menos conecidos (Expedia Group, 2022).
Mesmo parecendo unha obviedade, debemos lembrar que o camifio relne estes requisitos
por completo, pola forma da viaxe, polo rural do territorio, pola austeridade da peregrina-
cién (sendo apenas este o elemento que ten cambiado ao incorporarse demanda de maior
poder adquisitivo, fenémeno este xa pre-pandémico, pero que, repercutindo na melloria da
sustentabilidade econémica pero tamén social, contrarrestando con creces esa pequena pe-
nalizacién de sustentabilidade medioambiental resultado dun maior consumismo.

QUE CONSIDERAN OS CONSUMIDORES COMO PARTE DAS
VIAXES SOSTIBLES?

50%

0%

REDUCIR O APOIAR APOIAR VISITAR
IMPACTO ECONOMIAS ECONOMIAS DESTINOS MENOS
AMBIENTAL LOCAIS LOCAIS CONECIDOS

Grdfica 3. Viaxes sostibles segundo os consumidores.
Fonte: Expedia Group, 2022.

Na seguinte grdfica obsérvase a informacién relativa a sustentabilidade turistica que o con-
sumidor espera poder consultar durante o proceso de planificacién da sta viaxe, atopamos
que existe cada vez maior interese no consumo dos produtos locais e as iniciativas que lles
permitan relacionarse coa cultura local e a comunidade, xa sexa desde o consumo da sta
oferta, ata a participacién en actividades de voluntariado. As opciéns de mobilidade sosti-
ble que sexan amigables co medio ambiente, como o uso de bicicleta ou camifada, tamén
son valoradas durante esta etapa do proceso de planificaciéon (Gréfica 4). Esta informaciéon
deberia atoparse disponible nos medios de consulta utilizados polo viaxeiro previo & sta
chegada ao destino que vai visitar, xa que cada vez mdis supdn un factor relevante para a
toma de decisiéns do viaxeiro.
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TIPOS DE INFORMACION SOBRE VIAXES SOSTIBLES QUE OS CONSUMIDORES

QUEREN VER DURANTE O PROCESO DE PLANIFICACION DA VIAXE

Recomendacions para negocios locais e restaurantes en ou preto dun destino 45%
ions de transporte que tefien un menor impacto ambiental 45%
lacionarse mellor coas culturas e comunidades Locai o
43%
42%
42%
41%
41%
39%
37%
oluntariado ou o apoio a
un destino 34%

Gréfica 4. Informacién sobre viaxes sostibles.
Fonte: Expedia Group, 2022.

Contextualizando o sector turistico, abordaremos desde a perspectiva turistica a rexién na
gue se atopa Sarria, como primeiro punto temos a informacién dispofible no portal turistico
de Lugo, no que se atopa informacién sobre os diferentes percorridos e atractivos que existen
(Figura 4), con todo non existe informacién especificamente sobre Sarria:

Mifo aberto, rio abaixo ) As ribeiras altas,
& S R 0 vello Lugo agrario O rio dos mulifios Mifio arriba

ol Descargar PDF

Versién galego Version galego Version galego Versién galego

Versi6n castellano Versién castellano Versi6n castellano Versién castellano

888 concello de Lugo

Figura 4. Rutas turisticas do Concello de Lugo.
Fonte: Concello de Lugo.
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A continuacién preséntase unha recompilacién da oferta do territorio en termos tanto de
recursos e atractivos, como de produtos e servizos disponibles para o visitante.

En primeiro lugar, temos a oferta de establecementos de hospedaxe, na que de acordo con
os datos proporcionados polo Concello de Sarria, stmanse un total de 123 lugares para
hospedarse. O mdis comun é sen dubida o modelo de vivenda de uso turistico que repre-
senta o 44,7 1% do total dos aloxamentos, seguido polas pensiéns cun 24,39% e en terceiro
lugar os albergues turisticos co 22,76%. Os dous tipos de hospedaxe que contan con menos
establecementos son a oferta de turismo rural con tan sé 4 lugares e os hoteis que suman en
total 5, é dicir entre ambos representan tan sé o 7,31%. Con todo hai que considerar que a
capacidade instalada de cada tipo de establecemento é distinta xa que os hoteis terdn maior
oferta de habitaciéns, por tanto méis posibilidade de hospedar visitantes. Ao non contar con
esta informacién, a andlise presentouse unicamente desde a perspectiva dos distintos tipos
de hospedaxe disponibles.

OFERTA DE HOSPEDAXE NO TERRITORIO

A ©® =

28 30 4 6 123
ALBERGUES SIONES TURISMO RURAL s TOTAL OFERTA
B PENSIONE VIVIENDA!
TURISTICOS TURISTICAS ¥ EEELn Y
VIVIENDAS DE
USO TURISTICO

Figura 5. Oferta de hospedaxe no ferritorio.
Fonte: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados polo Concello de Sarria.

RUTAS POR TERRAS DE SARRIA

SENDEIRISMO EN SARRIA CONCELLO

Ruta da Foz das Aceas
2.5h

%

Monte de Sta. Cristina
2.5h

ar Sarria
Sarria) 3h

a
o)

A PE, EN BICI Y PARA PMR

Figura 6. Exemplos de Rutas de Sendeirismo en Sarria.
Fonte: Sarria Turismo. hitps://sarriaturismo.com/
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OFERTA DE SERVIZOS TURISTICOS NO TERRITORIO

- 4

GUIAS TURISTICOS AXENCIAS EMPRESAS CON VISITAS
NO REAT NO REAT NAS SUAS INSTALACIONS
BAIXO PREVIA RESERVA:

COMPRAS

rcial urbano

Figura 7. Oferta de servizos turisticos no territorio.
Fonte: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados polo Concello de Sarria.
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TRABALLO DE CAMPO

v

3.1.
CUESTIONARIO DIRIXIDO A AXENTES DO SECTOR TURISTICO

O obxectivo deste cuestionario é cofiecer a opinién dos axentes do sector privado sobre a si-
tuacion actual de Sarria como territorio con potencial de aproveitamento turistico, a sGa per-
cepcién sobre os servizos e produtos actualmente ofértanse, a marca coa que actualmente
conta ou non, o publico que recibe/atrae, os esforzos de promocién e comercializacién que
poden realizarse para dinamizar o territorio. E finalmente, a sGa percepcién sobre se existe
marxe/potencial de aproveitamento do camifio de Santiago para a obtencién dun maior
beneficio por parte do municipio e especialmente, do seu sector privado.

A) Sobre a siia institucion

A primeira seccién do cuestionario estd enfocada & institucién/empresa participante, en co-
fiecer as suas actividades principais, a oferta de servizos que actualmente tefien no territorio
e as actividades que identifican para mellorala. Neste sentido, atopamos que o 87,5% dos
participantes ofrecen servizos de hospedaxe, dous deles complementando con gastronomia
e outro mdis con transporte e comercializacién de servizos turisticos. Unha das instituciéns
gue respondeu o cuestionario (12,5%) estd dedicada unicamente & comercializacién de ser-
vizos turisticos.

En canto & sta opinidn sobre a oferta de actividades que melloraria a experiencia dos vi-
sitantes e que serviria como un complemento aos seus servizos ofrecidos actualmente, as
dlas principais respostas, con 25% de menciéns cada unha, foron a promocién turistica e
a restauracién, seguidos por actividades de animacién turistica, aloxamento, artesanias e
comercializacién de servizos turisticos (unha mencién por cada un).
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B) Sobre o territorio (Sarria)

Neste apartado do cuestionario, o obxectivo é cofiecer a percepcién dos participantes en
relacién ao territorio, as vantaxes e desvantaxes, os principais atractivos que identifican para
ofrecer aos visitantes e os destinos que poden representar unha competencia para o lugar.

En canto ds vantaxes identificadas, sen ningunha diubida o Camifio de Santiago atopouse
na totalidade das respostas, nalgins casos mencionouse concretamente a distancia & que se
atopa Sarria que son os Ultimos 100 km antes da finalizacién do traxecto. Ademais, resal-
touse a hospitalidade dos seus poboadores, a oferta de servizos para o visitante e a riqueza
histérica e cultural do territorio.

Doutra banda, identificdronse tamén as desvantaxes coas que conta o territorio, na que o
tema de conectividade ou transporte foi un dos mencionados, ademais do deterioro da con-
torna a nivel urbano e desatencién. Outro punto destacado foi a relevancia que ten o Cami-
fio de Santiago, que desde a sta éptica provoca un esquecemento xeneralizado do resto dos
recursos e pouca oferta cultural.

En canto aos atractivos méis emblemdticos ou representativos do territorio, novamente o Ca-
mifo de Santiago foi mencionado en primeiro lugar en mdis do 60% das ocasiéns, seguido
pola gastronomia que se mencionou no 50% dos casos. O patrimonio cultural (monumentos,
anticuarios, feiras, romdnico na comarca) e a natureza (paisaxes, percorridos) foron outros
dos recursos/produtos/atractivos/destinos mencionados, especificamente os seguintes:

* Lugo

* Ribeira Sacra

e Courel

* Ponte da Aspera

* Paseo das Aceas

* Parque do Chanto

* Mosteiro da Magdalena

* Igrexa da nosa sefiora da Mercé

* Capela de San Ldzaro

O Camino de Santiago foi valorado como o produto turistico existente mdis importante para
o territorio, seguido unicamente polo patrimonio cultural, que sabemos estd intimamente
ligado a este camifio. Doutra banda, ao cuestionalos sobre a competencia que poderia ter
Sarria, a resposta mdis mencionada foi a existencia doutros camifios ou percorridos. A costa,
Monforte de Lemos, Portomarin e Ou Cebreiro, foron outros dos sitios identificados como
competencia para o territorio.
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C) Sobre os visitantes do territorio

Os visitantes do territorio son unha parte fundamental para entender o territorio, polo que
nas seguintes preguntas o obxectivo estd enfocado en obter informacién relacionada con
eles a partir da perspectiva dos actores que participaron neste exercicio. O interese durante
a visita, as caracteristicas demogrdficas e o posicionamento de Sarria, son algunhas das
cuestions que se consideraron nesta seccidn, asi como a satisfacciéon de expectativas despois
da viaxe.

Referente & cuestion relacionada coa existencia dun posicionamento do territorio, o 75 %
das opinidns estdn dirixidas & existencia de este, con todo ao preguntar sobre a congruen-
cia entre o que comunica ou vende o destino e o grao de satisfaccidn das expectativas dos
visitantes, tan s6 o 37,5% das persoas deron unha resposta en sentido positivo (Totalmente
de acordo/De acordo), outro 37,5% os participantes manifestaron unha postura neutral (nin
de acordo nin en desacordo) e o 25% restante considera que o que o territorio comunica
non satisfai as expectativas dos visitantes. Finalmente, en canto ao nivel de satisfacciéon dos
visitantes posterior & visita, o 87,5% considera que é positivo e sé o 12,5% indicou percibir
un baixo nivel de satisfaccién.

Sobre o perfil dos visitantes, os intereses identificados maioritariamente foron cultura, natu-
reza e gastronomia, con todo, a metade dos participantes mencionaron tamén o Camifio de
Santiago ou a relixiéon. Os grupos de idade indican que a maioria das persoas que o visitan
tefen 54 anos ou mdis, sendo esta a resposta mdis popular cun 37,5% seguida polos rangos
de 45 a 54 anos e 25 a 34 anos cun 25% respectivamente, quedando por Ultimo cun 12,5%
o grupo entre 35 e 44 anos. Isto apunta a identificar persoas dun grupo sénior con necesi-
dades e expectativas de viaxe moi puntuais. En canto aos lugares de procedencia, Espafia
claramente estd identificado como un dos principais, con todo non fixeron mencién doutro
pais en especifico, senén Europa como rexién.

Finalmente, cuestionouse aos axentes se consideran que deben dirixirse a outro tipo de publi-
co para incentivar a visita a Sarria. A pesar de que o 75% considera que non é necesario, o
25% respondeu que si buscaria outros visitantes e indicou que non deberian ser peregrinos,
se non visitantes desligados do Camifio de Santiago, que visiten o lugar por outros atractivos.
Tamén se pediu que mencionasen que recurso seria o principal para promocionar o territorio
e 0 50% identificou o Camifio de Santiago, o resto mencionaron percorridos culturais e gas-
tronédmicos, a natureza e outros atractivos como o romdnico da comarca. Isto méstranos que
hai unha divisiéon de posturas entre os axentes, pois alguns identifican claramente o Camifio
de Santiago como o eixo de promocién turistica mentres que outros propofien a procura
doutros recursos e publicos que permitan a Sarria desenvolver unha identidade separada do
Camino.
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D) Sobre os axentes do territorio

Finalmente, para contar cunha perspectiva integral sobre os axentes, consideramos a sua
visién sobre a dindmica de participacién, implicaciéon e cooperacién, non sé entre eles se-
nén considerando diferentes sectores do territorio. Neste sentido, identificouse que unha
das maiores necesidades do territorio é a de mellorar a calidade das actividades existentes,
indicado asi polo 87,5% das menciéns. En segundo lugar foi mencionado o aumento da
oferta de actividades, seguido polo resto das opciéns: Creacién de paquetes ou experiencias
complementarias, promocién do territorio, mellorar os accesos/ conectividade no territorio,
fortalecer a cooperacién pUblico-privada. Tamén se mencionou a mellora na calidade tan-
to dos establecementos de hospedaxe como da oferta de restauracién existentes, con todo
ningun dos participantes identificou como unha necesidade o aumento de habitaciéns ou
restaurantes. Isto méstranos que a maior preocupacién céntrase na creacién de actividades
e oferta complementaria, a hospedaxe e a restauracion percibense mdis como aspectos a
mellorar. Sobre a aceptacién dos residentes e a comunidade cara ao turismo, o 50% indicou
gue existe un nivel alto de aceptacién cara a este sector, mentres que o 37,5% considera que
é baixo.

En canto & cooperacién publico-privada, existe unha percepcién, poderiamos dicir mellora-
ble entre os participantes. O 37,5% considera que non existe colaboracién entre ambos os
sectores, outro 37,5% indicou que existe pero que se pode mellorar e o 12,5% descofece se
existe esta colaboracién. Tan sé o 12,5% restante considerou que si hai colaboracién entre
os sectores e é éptima.

A visién dos axentes do territorio en canto ds melloras ou o investimento que deberia facerse
no territorio para impulsar o seu desenvolvemento, resulta clave para entender que proxectos
consideran que poden ter un maior impacto nas sdas actividades e que beneficios pddense
esperar destes investimentos. Neste caso, as opiniéns foron en distintos camifios, a mobili-
dade e transporte foi un dos proxectos mencionados, principalmente enfocado no transporte
publico e a eliminacién do uso de vehiculos automotores coa finalidade de contar con mdis
espazos de uso peonil que permita reducir a contaminacién ambiental e sonora, mellorando
a calidade de vida dos habitantes e tamén o acceso a Sarria.

Tamén se propuxo traballar no posicionamento da comarca independente ao xeodestino ao
gue pertence actualmente, co obxectivo de combater o abandono percibido e fortalecer a
Comarca de Sarria como unha unidade turistica. Outra das propostas indicadas, foi a da
eliminacién do Km 100 como minimo para obter a Compostela e promover que sexa au-
mentado a 200 km ou polo menos as fronteiras de Galicia, buscando asi aumentar as divi-
sas recibidas no territorio de Sarria a partir do Camifio. Tamén se mencionou a promocién
de Sarria como referente o Camifio de Santiago e traballar na imaxe do territorio que foi
afectada por campanas de desprestixio relacionadas coa masificacién.
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Por ¢ltimo, a adquisicién de espazos que permitan a reconstrucién do patrimonio, acciéns
de reforestacién e habilitacién de espazos para concertos e exposiciéns, a creacién dun mer-
cado tradicional e un centro de interpretacién sobre temas relacionados coa orixe do pobo,
reforzando a necesidade de contar cunha maior oferta de actividades para os visitantes.

O Camifo de Santiago é unha parte fundamental para o desenvolvemento turistico de Sa-
rria, polo que a relacién que tefien os axentes do territorio con este produto é de suma im-
portancia para promover o seu mellor aproveitamento e integracién coa comunidade. Nesta
Ultima seccidn recolleuse informacién sobre as propostas que poderian considerarse con-
cretamente para aproveitar a vinculacién existente ao Camino. Unha delas estd relacionada
con mellorar a calidade de vida dos habitantes de Sarria, co obxectivo de conseguir unha
mellor percepcién dos peregrinos que a visitan. A promocién foi outro dos temas abordados,
atopar formas de brindar maior informacién aos visitantes, promovendo tamén unha mellor
atencién e comunicacién personalizada cos peregrinos ou visitantes, por parte da hospe-
deria privada e publica. Neste mesmo sentido, novamente aparece a necesidade de contar
cunha maior e mellor oferta de actividades como animacién turistica, catas ou experiencias
gastronémicas, un centro de interpretacién sobre o Camifio Francés, concertos, talleres di-
ddcticos, espazos de lecer naturais, percorridos guiados polo pobo e os seus arredores.

Todo o anterior estd encamifado & fidelizacién dos visitantes, promovendo o seu regreso
ao territorio non sé co pretexto que representa o Camifo de Santiago sendén espertando
unha curiosidade polos demais recursos que o territorio poderia ofrecer, logrando asi que
os visitantes poidan cofecer os atractivos da comarca e con iso aumentar o tempo media de
estadia.

v

3.2.
VISITA PERSOAL

Neste punto o traballo de campo, como dito, pretendeuse replicar a experiencia dun turista
non-peregrino a Sarria, privilexiando as canles de informacién on line (se ben tamén contra-
rrestando con algunha recomendacién) na planificacién da viaxe.

* A reserva do aloxamento para pernoctar foi feita a través de booking. A opcién
recaeu sobre unha habitacién nun aloxamento con a categoria de pensién (que na
OTA booking aparecia como casa de héspedes - habitaciéon con bafio privado simi-
lar a un “hotel self service”-). A acollida e atencién ao cliente tamén se fixo de forma
virtual, a través de instruciéns e informaciéns transmitidas via whatsapp. No aloxa-
mento non foi posible acceder & informacién de interese turistico mais alé dos ser-
vizos complementarios para peregrinos, ofrecidos por axentes non sé do municipio.
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* A seleccién dos restaurantes para a comida e cea realizadas, fixose a través de tri-
padvisor. En ambos locais a atencién ao cliente foi correcta, sendo evidente que o
trato co turista-peregrino é parte de sa rutina diaria (ftamén reflexada na flexibili-
dade de horarios da cocifia). Non obstante, verificouse algunha inadecuaciéon/non
preparacién na acollida a outro tipo de turistas (como exemplo de resposta dun em-
pregado de mesa co que foi posible falar, indicando que non hai nada para visitar
e/ou facer en Sarria, sendo que sé ten interese a vila para os peregrinos).

* No que respecta aos puntos de interese do territorio, visitGronse aqueles previamente
identificados no momento de planificacién previa da viaxe (a través da web e por
recomendacién do concello), xa que, como antes indicado, non foi fécil acceder a
informacién sobre eles no propio territorio (incluidas as habituais recomendacién
verbais). Ademais, a oficina de turismo, localizada no casco histérico, encontrédbase
pechada nos dias da visita. Visitouse tamén, por recomendacién do empregado de
un dos cafés onde se efectuou unha parada (Unica visita non programada), a cone-
cida como “rba das antiglidades”.

* Ainda que o aloxamento se localizaba no centro urbano, o que permitiu visitalo,
asi como o casco histérico, andando, o cliente misterio realizou tamén a visita en
coche, entendéndose o valor natural da envolvente adecuada, e o desenvolvemen-
to da oferta de turismo de natureza. Tamén foi posible identificar unha oficina de
informacién ao peregrino na entrada da vila e verificar unha importante lagoa no
que respecta & organizacién da presenza de coches no centro urbano e arredores
do casco histérico (peonalizando a sta meirande parte), moi especialmente no que
toca ao estacionamento e convivencia de pedns e bicicletas.

Figura 8. Visita ao territorio.
Fonte: Fotografias realizadas durante o traballo de campo.
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A viaxe do cliente misterio realizouse nos dias 30 de novembro e 1 de Decembro de 2021.
Nesta data, era evidente no impacto do COVID19 na oferta de aloxamento para o turista-
peregrino xa que a gran maioria dos albergues (privados) se encontraban encerrados. Ainda
asi, en todo momento era evidente a presencia de turistas-peregrinos de diferentes naciona-

lidades.

Para maior rigor, foi realizado por técnico sénior con experiencia en auditoria de produtos
turisticos.

v

3.3.
CLIENTE MISTERIO VIRTUAL

Este exercicio responde & necesidade de identificar o territorio e os seus atractivos por visitar
desde o punto de vista da demanda. Para iso realizouse unha procura utilizando algunhas
das ferramentas en lina mais utilizadas para a etapa de planificacién da viaxe.

Neste sentido consultdronse as seguintes fontes de informacién:

Sitio web Sarria Turismo - https://sarriaturismo.com

* Ainformacién disponible no sitio web institucional do municipio responde aos datos
oficiais que consulta o visitante, o ideal é poder ofrecer polo menos un directorio cos
servizos de hospedaxe, actividades, transporte e restauracién, no que se consideren
as localizaciéns, os datos de contacto e outra informacién que poida ser de utilidade
como os horarios, informacién sobre os recursos naturais e culturais; tamén é reco-
mendable integrala na web, localizacién, descricién, condiciéns de acceso, asi como
as tempadas nas que se atopan abertos ao publico.

* No caso da web de Sarria atopouse a informacién de forma fdcil, xa que estd ben
estruturada, visible e conta cos seguintes apartados: Descricién do territorio en can-
to & localizacién xeogréfica, accesos (distancias por estrada, opcidéns de autobuUs,
trens, avién). Tamén conta con informacién meteoroléxica, o que resulta Util para
a planificacién da visita. Finalmente lista algins servizos bdsicos e os seus datos de
contacto como atencién médica, farmacia, nUmeros de emerxencia, servizo postal e
electricidade.
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Planifica
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Figura 9. Directorio dispofible na web Sarria Turismo.
Fonte: https://sarriaturismo.com/planifica/

* En canto & informacién concretamente sobre a oferta turistica, este portal estd divi-
dido en diferentes seccidéns informativas que contan con ferramentas para planificar
a visita:

- Planifica: Mapa integrado co directorio de oferta de establecementos de hos-
pedaxe, restauracién e compras. Cada un conta co nome, fotografia, localiza-
cién, teléfono, correo electrénico e sitio web. Isto facilita o contacto directo cos
establecementos para poder comunicarse.

- Percorre: Informacién sobre percorridos para realizar sendeirismo en Sarria,
descriciéon de cada un dos percorridos, distancias, duracién estimada, moda-
lidade (bicicleta, camifando), recursos patrimoniais ao longo da ruta, video
promocional.

- Visita: Percorrido desefiado para percorrer a cidade camifiando. Indica con
descricidon e fotografias os atractivos ao longo deste percorrido circular (ver Fi-
gura 10 e Tdboa 4).

- Descansa: Opciéns de lugares abertos con elementos de natureza para re-
loxarse. Tamén conta cunha lista de Hoteis, casas de turismo rural, pensiéns,
albergues, cémping ou drea de autocaravanas (mesmo directorio que a seccién
Planifica).
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- Saborea: E unha seccién dedicada & gastronomia de Sarria onde ademais
de opciéns de restaurantes (mesmo directorio que a seccién Planifica), ofrece
visitas guiadas coa temdética de gastronomia, con todo non se pode ver a in-
formacién sobre os percorridos no portal, unicamente aparecen as opciéns e a
fotografia.

- Goza: Nesta seccién contase coa axenda de eventos e festividades planeados
para a cidade, na que se pode planear con anticipacién a visita en caso de
existir interese nunha festa particular ou cofecer as que se realizardn segundo
cada época do ano. En cada unha delas atépase informacién descritiva sobre
a data na que leva a cabo a festividade, nalgins casos fotos ou videos, e unha
breve explicacién sobre a orixe da tradicién ou as sUas caracteristicas.

ad )

Camiio de Santiago
aBarbadelo

Gamiiodo
Santingo

Figura 10. Recorrido circular a pé.
Fonte: https://sarriaturismo.com

Redes sociais

* Instagram @concello_de_sarria. Esta conta estd asociada a temas xerais do conce-
llo, o seu uso non é exclusivamente turistico nin promocional.

* Facebook https://www.facebook.com/sarria.es Nesta pdxina principalmente publi-
case informacién sobre a axenda da cidade, especialmente enfocados a eventos e
festividades, é un bo sitio para obter este tipo de informacién.
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Tripadvisor Sarria - https://www.tripadvisor.com

* Considérase esta plataforma por ser unha fonte de informacién accesible e ademais,
recofecida entre os viaxeiros pola funcionalidade que ofrece de publicar comenta-
rios, compartir informacién e fotografias das visitas realizadas aos lugares e estable-
cementos. E importante indicar que tanto en tripadvisor como en booking (e simila-
res) as clasificaciéns atribuidas a hoteis e restaurantes baséanse maioritariamente
na experiencia, necesidades e expectativas dun visitante, neste caso peregrino, polo
que seguramente non se poden comparar coas doutros destinos ou mesmos visitan-
tes. E dicir que, un restaurante adecuado para un peregrino, responde por exemplo,
a un criterio de horario que non aplica necesariamente aos demais.

* Como se pode observar neste capitulo, realizouse unha comparativa entre os recur-
sos disponibles no sitio web e aqueles que aparecen en TripAdvisor (Ver Tdboa 4).
Podemos notar a partir deste exercicio que ainda que a maioria estén presentes en
ambos medios, hai algins que non contan con informacién suficiente ou que non
estédn dados de alta en TripAdvisor polo que isto quizd poderia ser unha drea de
oportunidade para dar a cofiecer a sta existencia a través doutra canle.

* Adicionalmente, é notable que os circuitos que son guiados por empresas privadas,
son as actividades que mellores cualificaciéns reciben na plataforma e tamén maior
numero de comentarios, polo que se infire maior nUmero de visitas tamén. No caso
dos atractivos como igrexas ou monumentos, hai certo grao de decepcién por parte
dos visitantes que ainda que destacan o valor estético, apuntan problemas de acce-
sibilidade, horarios ou mantemento.

ATRACTIVO DESCRICION FOTOGRAFiA DE INFORMACION EN

REFERENCIA* TRIPADVISOR

1. Ponte Ribeira (S.XII). Cruza o rio Sarria Non disponible
polo trazado del Camifo
Francés e para en Fonte
Ribeira e no conxunto
escultérico  “Homenaxe

ao peregrino”.

Foto: JM Diaz Berndrdez

2. Escalinata (S.XIX). Sobe e fai unha
Maior foto antes de acceder &
zona histérica de Sarria.

Non disponible

Foto: Manuel Somoza



https://www.tripadvisor.com/

Estratexias turisticas para Sarria
O Camifo de Santiago como dinamizador turistico

ATRACTIVO

DESCRICION

FOTOGRAFIA DE

INFORMACION EN

3. Casa Natal
Matias Lopez

Era a vivenda do in-
dustrial chocolateiro,
politico e filéntropo,
introdutor da moder-
na publicidade co-
mercial en Espafa.

REFERENCIA*

TRIPADVISOR

Non disponible

4. Igrexa de Santa
Mariina

(1885). Situada na
antiga praza do mer-
cado, ocupando o
solar dunha antiga

igrexa roménica do S.
XII.

Posicién Tripadvisor: 2
Rating: 4 de 5

Clasificacién:
-Edificios con valor
arquitecténico
-lgrexas e catedrais

5. Casa Baamonde

(S. XIX). Dende 1920
é a Casa do Concello.
Na fachada principal
encéntrase a escultura
pétrea de Alfonso IX
de Ledn e Galicia.

Non disponible

6. Igrexa de
San Salvador

(S. XllI). Mostra algdn
elemento romdnico e
arcos e portas géticas.
Destacan no exterior
as ferraduras medie-
vais e capiteis con
cabezas humanas, ro-
los, a Arbore da Vida,
rosetas e puntas de
clavo.

Foto: Concello

Posicién Tripadvisor: 1
Rating: 4 de 5

Clasificacién:
-Edificios con valor
arquitecténico
-lgrexas e catedrais
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ATRACTIVO

DESCRICION

FOTOGRAFIA DE

INFORMACION EN

7. Torre da
Fortaleza

(S.XIN).  Alzada polos
Condes de Sarria, de-
rruida na “Revolta Ir-
mandifa” e alzada de
novo a costa dos vasa-
llos das “Cinco Pobras”.
En pé ata 1860. Na ac-
tualidade sé se conserva
unha torre de flanco.

REFERENCIA*

Foto: Victor Formoselle

TRIPADVISOR

Posicién Tripadvisor: 5
Rating: 3,5 de 5

Clasificacién:
-Castelos

8. Antiga Prision

Hoxe en dia alberga a
Oficina de Turismo Mu-
nicipal de Sarria, asi
como distintas activida-
des culturais.

Posicién Tripadvisor: 1
Rating: 3,5 de 5

Clasificacién:
-Miradouros

9. Mosteiro da
Madalena

(S.XNl). Fundado como
hospital e refuxio de
descanso de peregrinos,
por dous frailes italia-
nos. Hoxe rexido pola
Orde da Merced. Un dos
monumentos mais re-
presentativos de Sarria.

Posicién Tripadvisor: 6
Rating: 4 de 5

Clasificacién:
-Lugares relixiosos

10. Ponte da
Aspera

Reconstruido no S. XVIII
sobre unha ponte de ori-
xe medieval. E unha das
pontes mais destacados
do Camifo Francés de
Santiago.

Foto: JM Diaz Berndrdez

Posicién Tripadvisor: 8
Rating: 3,5 de 5

Clasificacién:
-Monumentos e
lugares de interese
-Pontes
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INFORMACION EN

FOTOGRAFIA DE

ATRACTIVO DESCRICION

REFERENCIA*

TRIPADVISOR

11. Capela de
San Lazaro

(S.XVIII). E o Unico res-
to do que foi o Hos-
pital de San Lézaro,
dedicado a curar a
persoas enfermas de

lepra entre os séculos
XV y XVII.

Posicién Tripadvisor:
10

Rating: 3,5 de 5

Clasificacién:
-lgrexas e catedrais

12. Ria Porvir

Se te apaixonan as
antigtidades o encon-
trar mobles ou pezas
con moita historia,
esta é a t0a rua. Entra
nas tendas dos anti-
cuarios encontra o teu
tesouro.

Foto: Victor Formoselle

Non disponible

13. Casa da Cultura

De estilo neoclésico,
era o antigo edificio
das Escolas Publicas.
Actual sede da biblio-
teca e salas de expo-
sicions.

Non disponible

14. Ponte Vella do
Mazadoiro

Non disponible

15. Ponte Vella

Foto: JM Diaz Berndrdez

ST |

Non disponible

Fonte: Elaboracién propia a partir de Sarria Turismo e Tripadvisor.
*As fotografias da web de Sarria Turismo estdn citadas segundo aparece o seu autor nesta péxina web.

Taboa 4. Atractivos “Recorrido circular a pie” por Sarria presentes en TripAdvisor.
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Ademais dos recursos antes mencionados, na plataforma Tripadvisor atépanse as seguintes

actividades:
CUALIFICACION CLASIFICACION
Museo etnografico do pan 5de5 Museos especializados
Oficina Municipal de Turismo de 4de5 Centros de informacién
Sarria turistica
Atraccions*
Capela San Xodn de Loio 5de5 Igrexas e catedrais
Cemiterio Municipal 3,5de5 Edificios con valor
arquitecténico.
Cemiterios
Circuito de peregrinacién 5de5 Circuitos culturais e
Camifio Francés de 8 dias desde temdticos.
Sarria a Santiago - 2nts Santiago Circuitos de varios dias
Camifo de Santiago: Ultimos Non disponible Circuitos culturais e
100 km de camifio francés 7 dias tematicos.
e 6 noites Circuitos de varios dias.
Actividades ao aire libre
en Sarria
Percorrido de 7 Dias por Camifo 5de5 Circuitos a pé en Sarria.
de Santiago Francés desde Sarria Circuitos de varios dias.
Actividades ao aire libre
Cousas que facer en Sarria.
en Sarria Circuitos privados e
personalizados en Sarria
Camifo francés privado de 8 dias 5de5 Circuitos a pé en Sarria.

(Camifio autoguiado - Espafa)

Circuitos de aventura.
Actividades ao aire libre
en Sarria.

Circuitos privados e per-
sonalizados en Sarria

Camifio de Santiago Ultimos 100
km Sarria a Santiago de Compos-
tela

Non disponible

Circuitos a pé en Sarria.
Circuitos de varios dias.
Actividades ao aire libre
en Sarria

Camifo de Santiago: Ultimos 100
km a pé de Sarria a Santiago de
Compostela

Non disponible

Circuitos a pé en Sarria

Taboa 5. Informacién sobre actividades e atracciéns en Sarria na plataforma Tripadvisor
Fonte: Elaboracién propia a partir de Sarria Turismo e Tripadvisor adicionais és presentadas na tédboa 4.
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Na seguinte figura podemos observar a importancia de contar con informacién disponible,
Util e actualizada nas plataformas dixitais ou medios de consulta que utilizan os viaxeiros an-
tes da sta chegada ao lugar que visitardn. O contar con estas opciéns e facelo dunha forma
atractiva e efectivamente dirixida a noso publico obxectivo, é fundamental para espertar o
seu interese e non s6 lograr que seleccionen o territorio en lugar doutras opciéns similares.
Ademais permite planear a sta visita considerando estender a sta estadia ao ter a opcién
de realizar actividades no sitio para visitar.

PLANIFICACION DA VIAXE

Nas 12 semanas previas a unha viaxe, hai 3 veces mais
procuras de experiencias que procuras de hoteis.

Os viaxeiros que reservan as suas actividades antes da sua
viaxe gastan un 47% mais en aloxamento e un 81% mais en
transporte que os que esperan para reservar en destino.

0O 48 % das reservas de experiencias realizanse unha vez
que os viaxeiros chegan ao seu destino.

Figura 11. Planificacién da viaxe online.
Fonte: https://www.thinkwithgoogle.com/

v

3.4.
EVENTO DE INFORMACION TURISTICA/VISITA GUIADA

Neste punto do traballo de campo, non previsto inicialmente, foi posible aproveitar a opor-
tunidade de facer unha nova visita a Sarria (18 e 19 de maio de 2022) no marco dun evento
internacional de intercambio de experiencias co-organizado polo Eixo Atldntico e o Concello
desta vila no cal, diferentes axentes locais (tanto pUblicos como privados, entre eles o Alcalde
e a concelleira de turismo) compartiron informacién acerca da importancia socio-econémica
do camino francés e a sta importancia e rol na estratexia municipal de desenvolvemento
local (e de forma particular, de desenvolvemento turistico).

Todos recofiecen a importancia do factor econémico asociado ao Camifio de Santiago en
Sarria e a necesidade de diversificar para reducir a dependencia actual deste produto/tipo
de peregrino polo que se estd empezando a por en marcha outro tipo de ofertas que poten-
cien o incremento do numero de turistas non peregrinos (xa en lifa co demandado como
obxectivo do presente informe) ao mesmo tempo que se estdn dixitalizando os modelos de
negocio tradicionais coa vista a adecualos ao perfil do peregrino (e a aumentar o seu gasto
medio no destino) como, por exemplo, a creaciéon dun marketplace para os produtos tradi-
cionais do camino francés.
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Por outro lado, puidose constatar unha boa relacién de cooperacién entre unha parte sig-
nificativa da cadea de valor do produto “camifio francés”; non obstante, continta recaendo
sobre a autoridade local a responsabilidade de innovar, promover e asegurar a calidade da
oferta e a experiencia turistica (sen que, aparentemente, tefia un equipo especializado dedi-
cado a este tipo de tarefas).

O Camifno de Santiago é, a dia de hoxe, un motivo de atraccién e retencién de talento xoven
e investimento estranxeiro (en especial, peregrinos que despois de ter as sias experiencias en
tanto que turistas se instalan en Sarria para ser empresarios turisticos do camifo). E, asi mes-
mo, un elemento xerador de dindmicas de cooperacién, mdis alé da establecida cos axentes
turisticos da cadea de valor do produto “camifno” de que é exemplo, a mancomunidade de

municipios galegos do camifio francés “Ruta de Historias"?.

Esta visita permitiu, tamén, verificar a evolucién positiva da oferta turistica dispofible (en
case a sua totalidade, dirixida ao peregrino), entre a data da visita do cliente misterio e este
momento, xa que a reapertura de moitos dos albergues pechados pola pandemia xa asegu-
raban agora unha maior dindmica turistica no casco histérico.

2 https://www.caminofrances.org/es/index.html
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DIAGNOSTICO

Como resultado do cruce entre a andlise da literatura, fontes secundarias e producién de
fontes primarias, pode realizarse xa un diagndstico, que tampouco é un fin en si mesmo,
se non un medio que logo permite reflexionar sobre que acciéns poden mitigar ou incluso
eliminar as debilidades ou estar preparados ante as ameazas, e que actuaciéons poderian
aproveitar as oportunidades e sacar mais proveito das fortalezas. A ferramenta mais tra-
dicionalmente usada é a realizacién dun DAFO (ou SWOT, denominacién anglosaxoa de
uso tamén moi comun) e incluso, de o facer xuntando os elementos positivos que se queren
potenciar e os negativos contra os que loitar. Esta Gltima opcién é a que se segue, por un
criterio de simplicidade e polo feito de que o traballo xira sobre un Unico recurso/ produto e
non teria sentido, optar, por exemplo, por un PESTEL.

v

4.1.
DEBILIDADES E AMEAZAS (PUNTOS NEGATIVOS IDENTIFICADOS)

¢ Deficiente accesibilidade en termos de conectividade.
¢ Deterioro da contorna a nivel urbano e desatencién.

* Camifio de Santiago, que provoca un esquecemento xeneralizado do resto dous re-
cursos e dificulta o seu posicionamento como destino non exclusivamente de turismo
relixioso.

* Pouca oferta cultural non esporddica ou puntual, dindmica: concertos, talleres didéc-
ticos, experiencias gastronémicas, etc.

* A promocién, ferramentas e canles dixitais, moi insuficientes para brindar maior
informacién aos visitantes antes da visita.

* Necesidade de contar cunha maior e mellor oferta de actividades como animacién
turistica, espazos de lecer naturais, percorridos guiados pola vila e/ou os seus arre-
dores.
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h.2.

Falta de recursos contempordneos relacionados co Camifio (coa excepcién que se
toma de base - marketplace e compostela dixital - para propor o seu crecemento/
ampliacién, nunha das propostas), que transmitan a imaxe protagonista/diferencia-
dora de Sarria en relacién a este.

Baixa fidelizacién dos peregrinos para transformalos nun futuro en visitantes, caren-
cia de estratexias que promovan ou seu regreso ao territorio non sb co “pretexto”
gue representa ou Camifo de Santiago.

Estancia media-baixa.

Descofiecemento, nos mercados emisores de peregrinos para o camifio francés, da
diferenciacién de Sarria no mesmo, e no interese de chegar antes ou parar para
lle dedicar, polo menos 1 dia. Tamén, descofiecemento sobre a localizacién na co-
munidade auténoma que permite répidos desprazamentos para cofecer diversos
xeodestinos como Ribeira Sacra, Marifia Lucense, etc.

A existencia doutros camifios en crecemento (por exemplo os camifios portugueses
no xeral, e en particular, o camifo portugués pola costal).

Mellores conectividades para iniciar outros camifios (por exemplo, para o peregrino
internacional, aeroporto S& Carneiro, para iniciar o Camifio portugués pola costa
ou o Camino portugués central.

FORTALEZAS E OPORTUNIDADES

A distancia de Camifo de Santiago & que se atopa Sarria que son os Ultimos 100
km antes dé finalizacién do traxecto. Ao redor do 30% dos peregrinos que chegan a
Santiago de Compostela elixen Sarria como punto de partida.

A hospitalidade dous seus residentes.
A oferta de servizos para os visitante.
A riqueza histérica e cultural do territorio.

Méis da metade dos peregrinos percorren o camifio francés para chegar a Santiago
de Compostela.

Localizacién interesante para cofiecer outros xeodestinos en Galicia, como minimo,
os da provincia de Lugo (pernoctando en Sarria).
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Aumento do gasto medio (no camifo) dos principais mercados emisores de peregri-
nos que residen no estranxeiros.

Tendencia crecente de turistas interesados en actividades relacionadas coa natureza
como o sendeirismo.

Tendencia crecente de viaxes multixeracionais e familiares que abre opcién a novos
grupos de idade como pUblico obxectivo.

Aumento da tendencia de viaxes sostibles que consideran visitar destinos pouco visi-
tados e realizar viaxes que apoien ds comunidades receptoras.

Oferta de establecementos e lugares de compra tradicionais, como anticuarios e
mercadillos.

Empresas con visitas ds stas instalaciéns, que ainda que son baixo previa reserva,
pddense integrar & oferta de actividades gastronémicas.

Riqueza gastrondmica na rexién e na cidade, non sé de establecementos, senén de
pratos tipicos asociados ao Camifo.

Certa innovacién coa iniciativa xunto cos outros concellos do camifo francés no
marketplace.
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Na seguinte figura se presenta unha proposta de estratexias, derivadas da andlise DAFO

ESTRATEXIAS DERIVADAS DEL DAFO

A distancia de Camifio de
aque se atopa Sarna g
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Téboa 6. Estratexias derivadas do DAFO.

Fonte: Elaboracién propia.
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PROPOSTAS DE ACTUACION

Coa visién de que ningun destino pode ser pensado e planificado sen as stas escalas, tal
como xa exposto, ao non ser este un documento equivalente a un plan de accién, con estas
reflexidns, apenas municipais, e sen contradicir dita méxima, preténdese aqui desde o nivel
mdis micro, tendo en conta as competencias, limitaciéns orzamentarias e condicionantes
dun concello, conseguir propor actuaciéns viables técnica, econémica e legalmente, que
permitan dinamizar o sector turistico en Sarria desde o punto de vista do cliente xa “cativo”
gue ten, o peregrino, sexa para convertelo en turista inmediato ou para o traer de novo ao
territorio nun futuro.

Como xa exposto, este documento nace para reflexionar sobre como converter o peregrino
en turista de Sarria, sexa na sGa vertente de peregrino, turista pre-peregrinaxe ou peregrino
que regresa como turista a posteriori.

5.1.1 A VILA do camifio
5.1. Politicas de ordenacion —
5.1.2 Sinalizacién urbana
5.2.1 Camino de iniciacién dos pequenifios (10km)
522 Os pequenos camifios de Santiago
5.2. Desenvolvemento de produto 5.2.3 Centro dos Camifios de Santiago
524 Gastronomia do Camifio
5.2.5 Impulso ao crecemento do concepto “Antigiidades de
Sarria”
5.3.1 Promocién en orixe
5.3. Politica de Marketing 5.3.2 Promocién in situ
5.3.3 Proposta principal de venda (PPV)
TOTAL 10

Tdboa 7. Propostas de actuacién por eixo.
Fonte: Elaboracién propia.




Estratexias turisticas para Sarria
O Camifo de Santiago como dinamizador turistico

\4

5.1, ]
POLITICAS DE ORDENACION

» 5.1.1. AVILA DO CAMINO

Esta accién pretende profundizar na tematizacién de Sarria como un territorio que se sitle
como “A VILA do Camifio”. Se ben é certo que, segundo o informe da Oficina do Peregri-
no en Santiago de Compostela reporta que aproximadamente un 30% dos peregrinos que
chegan a Compostela tefien como punto de partida Sarria e que mdis do 50% recorren o
Camino Francés, a cidade apenas ten algunhas zonas, como o casco vello, que contan con
elementos realmente distintivos do Camifo o que poderia considerarse unha “customiza-
cién” baixo esta temdtica.

“A VILA do Camino” resulta nun produto turistico innovador, que aproveitaria este valor
diferencial intanxible de Sarria para visibilizalo de forma innovadora, pois traténdose da
principal tarxeta de visita de Galicia, e mundialmente cofecido, fai todo o sentido que Sarria
pase a asumir ese protagonismo de forma tanxible. A proposta desta accién é de retomar os
simbolos relacionados coa tradicién do Camifo de Santiago, non sé daqueles establecidos
nas directrices para a sinalizacién do Camifio, como a concha ou o pictograma do peregri-
no, senén aqueles que foron creando os propios peregrinos e que agora forman parte do
que poderia chamarse “a cultura viva do Camifio de Santiago” (Ver Anexo 4).

Para esta tematizacién e contando cun inventario dos recursos ou puntos de interese mdis
representativos da vila, poderia trazarse un mapa que permita localizar ditos puntos. Para
desefar o concepto innovador que se propdn de “Sarria, a Vila do Camifo” e dotala dunha
identidade visible como territorio, debe sumarse a creacién popular (con acompafiamento) e
elementos resultado de decisién publica. Esta tematizaciéon non ten que ser necesariamente
sé por onde pasa exactamente o camifo senén que toda a Vila ten que transmitir esa imaxe.
Isto pode dar tamén moito xogo para visitas escolares, por exemplo (o que complementa
outras das propostas relacionadas co publico infantil.
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Figura 12. Bo exemplo de “customizacién” xa existente na vila.
Fonte: Recompilacién fotogréfica durante o traballo de campo.

Para o mesmo, recoméndase concursos de ideas e iniciativas que no xeral, xa por elas
mesmas sexan un reclamo. Igualmente, tal tematizacién recomendamos se estenda & zona
nova da vila, buscando asi que sexa aplicada homoxeneamente a toda ela. Para maior
orixinalidade no desenvolvemento do concepto, os concursantes deberian ter sido peregri-
nos nalgdn momento da sta vida, ou, peregrinos “en activo”, que colaboren nalgin tema
evolutivo (pintura por exemplo, graffiti, etc.) ao seu paso por Sarria.

Esta iniciativa non é algo inexistente, pois xa existen cidades que definiron algunha parte
do seu territorio para “dedicalas” a algdn tema en concreto, o que por outro lado, é unha
desculpa para facer recorridos por zonas de interese, construciéns emblemdticas, zona de
comercio, etc. En concreto, non se ofrece sé informacién, se non tamén recorridos por zonas
e construcidons emblemdticas da cidade, vinculados maiormente ao tema desenvolvido en
cuestién (Montaner, 2003). Con isto, tense conseguido convertelas nun atractivo tanto para
o turismo local como internacional (NY- Times Square; Valencia - a Cidade das Artes e as
Ciencias; Barcelona - Barrio gético).
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CERVEIRA

VILA DAS ARTES

Figura 13. Vila Nova de Cerveira: “Vila das Artes”.
Fonte: Cerveira onde as ruas voltaram a encher-se de crochet. www.olharvianadocastelo.pt, 2021.

No caso de Vila Nova de Cerveira, desenvolveron un concepto a partir das artes e a sta
presenza na cidade, no que a estratexia de desenvolvemento local estd enfocada neste sector
cultural. Dés primeiras Bienais Internacionais de Arte de Vila Nova de Cerveira dés décadas
de 70, realizéronse outro tipo de festas que agora resultan parte da imaxe da vila e a sitdan
posicidnana desde esta temdtica como a Festa da Historia. Nesta festividade, a través de
actividades musicais, teatrais, de danza e outras, ademais de instalaciéns tematizadas como
campamentos e exposiciéns, légrase recrear unha vila medieval cos seus hdbitos, valores
e tradiciéns. Outro punto interesante desta iniciativa é que inclde a grupos de idade mais
novas a través de xogos e espazos especialmente desefiados para o piblico infantil. Pero
o mdis interesante, é a decoracién estacional da vila como se ve na figura, neste caso, con
crochet.

Nalgins paises existen iniciativas para promover territorios rurais con atractivos turisticos que
se poden visitar e para o cal establecen certas directrices de imaxe urbana co fin de preser-
var o valor arquitecténico das construcidns e contar con unha imaxe homoxénea que sexa
coherente coa identidade do pobo/vila en cuestiéon. Na seguinte imaxe temos un exemplo
do programa “Pueblos Mégicos”, establecido polo ministerio de turismo de México a nivel

federal, SECTUR.



https://www.olharvianadocastelo.pt/

Estratexias turisticas para Sarria
O Camifo de Santiago como dinamizador turistico

fros0t0reinn

Figura 14. Izamal, Pueblo Mdgico.
Fonte: https://www.visitmexico.com/

» 5.1.2. REVISION DA SINALIZACION URBANA

Como se mencionou no diagnéstico DAFO, a sinalizacién e a disponibilidade de informacién
con dous puntos importantes a considerar no desenvolvemento de Sarria desde a perspectiva
turistica. A oferta de produtos resulta escasa e se sumamos a este factor que non existe a visi-
bilidade suficiente para dalos a cofecer, resulta sumamente dificil conseguir que os visitantes
poidan ter interese por visitar estes lugares que interesa situar como atractivos do territorio.

Figura 15. Carteis informativos Sarria.
Fonte: Recompilacién fotogréfica durante o traballo de campo.



https://visitmexico.com/

Estratexias turisticas para Sarria
O Camifo de Santiago como dinamizador turistico

A sinalizacién, non é sé unha cuestién de imaxe urbana e ordenamento que consegue informar
aos turistas e residentes, é tamén un valor agregado para reforzar a identidade de un territorio
en especifico. A cantidade de informacién dispofiible, asi como a calidade dos contidos non sé
en canto & informacién que inclGen se non & accesibilidade e facilidade de ser comprendidos
polos publicos obxectivos, por non dicir o maior nimero de persoas posibles, son determinan-
tes para definir se a sinalizacién dunha cidade estd cumprindo co seu obxectivo ou non. Ade-
mais disto, hai que ter en conta a calidade dos materiais, en cuestién de estética e duracién,
asi como a sta adecuada localizacién, xa que son factores que determinardn en certa medida
a experiencia final do visitante (SEGITTUR, 2021) ao permitirlle o acceso oportuno aos recursos
turisticos do destino e & informacién requirida durante a sta visita.

No caso de Sarria, ademais das Directrices para a sinalizacién do Camifio de Santiago?, de-
finidas polo Consello Xacobeo, que non é competencia municipal e que estd perfectamente
realizada, é importante considerar que seguindo a accién 5.1.1 é suxerido desenvolver un
proxecto de sinalizacién que cumpra coa satisfacciéon das seguintes necesidades:

* Desenar a sinalizacién en lina coa conceptualizacion da “Vila do Camifo”.

* Realizar unha proposta dos puntos de interese, accesos, servizos e demais informa-
cién relevante dentro da cidade para a localizacién da sinalizacién correspondente.

* Definir os materiais mais adecuados para as condiciéns meteoroléxicas da cidade
de Sarria, considerando ademais que cumpran coas directrices de sustentabilidade
tanto nas materias primas como nos procesos produtivos.

* Asegurar que os contidos da sinalizacién sexan o suficientemente comprensibles
para cumprir a sta funcién tanto informativa como educativa.

v

5.2.
DESENVOLVEMENTO DE PRODUTO

» 5.2.1. CAMINO INICIATICO DE SANTIAGO PARA 0 PUBLICO INFANTIL

Esta accién pretende a creacién dun “Camifio Inicidtico” para nenos a partir dun moi peque-
no investimento pUblico que permita o desenvolvemento dun produto integral que considere
non sé adaptacién de parte de 2 etapas do camifio de modo adecuado ao publico infantil,
de modo que sexa unha “inmersién” no camifio, fécil, divertida, e diddctica.

3 Sobre a sinalizacién dos tramos declarados Patrimonio Mundial pola UNESCO: recérdase que a sinalizacién de estes tramos debe
seguir as indicaciéns do documento de Directrices Prdcticas para la aplicacién de la Convencién de Patrimonio Mundial (versién
2016) e que o uso en calquera formato do emblema de Patrimonio Mundial debe ser autorizado polo Centro de Patrimonio Mundial.
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Serd necesario desenvolver unha imaxe/marca para este produto que axude a situalo para un
publico infantil, sexa para un fin de semana familiar, unha excursién escolar, etc.

Neste sentido, estamos tratando un produto que ten a intencién de chegar a dous grandes pu-
blicos obxectivo principais: los nenos que serdn a quen vai dirixido en Gltima instancia (consu-
midor final) e a adultos (pais, institucidns) que toman a decisién da visita en primeira instancia.

Este proxecto deberd considerar os seguintes aspectos:
* Diferentes etapas ou distancias ao longo da ruta (idealmente os Gltimos 8 kms na
etapa previa a Sarria e os mesmos na etapa que sae de Sarria).

* Infraestrutura, servizos e instalaciéns requiridas por este pidblico para a realizacién
do recorrido.

¢ Definicién das idades recomendadas.
¢ Desenvolvemento de materiais informativos sobre o sendeiro.

* Desefo da identidade do produto e materiais de comunicacién.

Figura 16. Sendeirismo para nifios.
Fonte: https://kinderregion.ch

E importante enfender que ao ser un camifio inicidtico, se pretende “iniciar” como o seu nome
indica, ds novas xeraciéns na prdctica da peregrinacién no Camifio de Santiago, polo que se
recomenda a adaptacién de 2 etapas (anterior e posterior inmediatas a Sarria) do Camifo
Francés para que realmente se viva a experiencia de peregrinacién. Serd esta entén unha for-
ma de atraer publico familiar galego e do mercado de proximidade de fin de semana ou de
sitios mais afastados nunha ponte, semana santa, etc. (Castela Ledn, Madrid...); pero tamén
un produto para escolas en viaxes curtas. Trdtase dunha forma de promocién do Camifo de
Santiago con novos publicos que posteriormente, no medio e longo prazo, se poderdn con-
verter en peregrinos reais e permitir que os pais podan compartir estas actividades en familia.

Finalmente, esta proposta deberia realizarse en co-autoria co goberno autonémico, e a man-
comunidade de concellos do camifo francés.



https://kinderregion.ch/en/
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D 5.2.2. 0S PEQUENOS CAMINOS DE SANTIAGO

Esta accién, en parte complementaria & anterior, estd enfocada na reproducién a escala das
rutas existentes do Camifo de Santiago (en Galicia). Ao igual que a accién 5.2.1, busca
iniciar a novos pUblicos no mundo da peregrinacién, e na tradicién do Camino de Santiago,
sendo a actividade turistica ideal para a tarde de descanso despois da primeira etapa da
proposta anterior e no dia antes da realizacién da segunda etapa inicidtica.

Estas iniciativas non responden sé & promocién de Sarria e & sGa vinculaciéon co camifo,
se non que pretenden diversificar a oferta dos produtos turisticos existentes atendendo a un
segmento de mercado que ata o dia de hoxe pareceria non estar contemplado na dindmica
da cidade e que sen embargo alberga un grande potencial. Como xa exposto no inicio deste
traballo, o turismo se encontra ante unha tendencia sostida de viaxes multixeracionais nos
que as familias completas realizan viaxes xuntos, e isto representa unha oportunidade para
aqueles territorios que sexan capaces de ofrecer actividades para mais dunha xeracién.

Asi, o interese dos adultos polo Camifio de Santiago, pode compartirse cos mais novos
mediante esta proposta que busca ademais transmitir conecemento tamén, con contidos pe-
dagdxicos constituindo material a utilizar no interior do complexo, coa posibilidade de que
estean disponibles en formato dixital/online e interactivo incluso sendo posible asocialos a
un xogo virtual/app vinculado ao recorrido.

LOS CAMINOS EN GALICIA [
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Figura 17. Mapa coa ruta dos camifios en Galicia.
Fonte: Turismo de Sarria, Folleto Camifio Francés.
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Esta accién propédn a creacién dun espazo con equipamentos lGdicos para actividades relacio-
nadas co Camifio de Santiago que tefian unha vertente pedagdxica sobre a historia deste, pero
tamén as rutas disponibles e o valor patrimonial asociado a cada unha de elas.

De acordo con este presuposto, toda vez que se proxecta seria unha iniciativa de cardcter
publico) e que o espazo disporible para a execucién desta accién, deberia ser un terreo de
propiedade publica, se propdén que a réplica das rutas poda ter un alcance rexional (sé Galicia
como se mostra na figura 16).

Con esta iniciativa conseguiriase promover a aprendizaxe en materia de recofiecemento do
principal patrimonio cultural, natural do territorio abarcado polos camifos, pero tamén dos
recursos turisticos, ademais de sensibilizar & demanda del futuro y xerar oferta enfocada ao
turismo familiar.

Este tipo de parque temdtico especificamente enfocado para nenos, existe noutras cidades nas
que eles son o publico principal, realizando réplicas en miniatura de diferentes escenarios e
permitindolles ser o protagonista da experiencia como caso de Kidzania (www.kidzania.com),
un innovador concepto no que a aprendizaxe estaba inmersa na experiencia de “roles” dentro
dunha cidade a escala na que os nenos entre 1-14 anos tefien a oportunidade de “vivir” du-
rante un dia como adultos, desempenando profesiéns e oficios nos diferentes establecementos

da cidade:

* Automotriz

e Cultural

* Educacién

¢ Entretemento

* Ambiental

* Salde

* Industrial

* Medios de comunicacién
* Servizos privados
* Servizos publicos
* Residencial

* Restaurantes

* Comercios

¢ Deportes

* Transporte



https://kidzania.com//
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Outra opcidn, en lugar de investimento pUblico, seria con esta ou outra empresa do xénero,
gue o desenvolva o investimento privado (con un concurso con concesidn gratuita de terreo,
e proba do nimero de visitantes/ano que pasan por Sarria, poderia ser un incentivo).

Entrada e saida Suburbios Centro da cidade

Figura 18. Kidzania. Areas da cidade.
Fonte: https://kidzania.com

Tamén, outro perfecto benchmarking existe en Coimbra, onde a iniciativa “o Portugal dos
Pequenitos”, fai exactamente o mesmo ao nivel do patrimonio arquitecténico mais emble-
mdtico de Portugal, sendo que este recurso turistico €, en gran niUmero, a razén da visita
a Coimbra para o publico familiar con fillos pequenos (nota: a ter en conta a antiglidade
desta iniciativa e as melloras que hoxe se lle poderian imprimir), sendo que recibe mais de
250.000 visitantes por ano (entrada non gratuita).

Figura 19. Portugal dos Pequenitos.
Fonte: https://www.fbb.pt/pp/

» 5.2.3. CENTRO DE “INMERSION” NOS CAMINOS DE SANTIAGO

Esta accién busca aproveitar a localizacién estratéxica de Sarria, sendo que non sé pere-
grinos de Galicia, senén de Espafia e de todo o mundo transitan por esta cidade antes de
chegar a Santiago de Compostela o obxectivo é continuar cos esforzos antes propostos neste
documento, para aumentar a oferta de actividades especialmente relacionadas co Camifo
de Santiago pero que realmente xustifiquen a estancia dos visitantes.



https://kidzania.com/en
https://www.fbb.pt/pp/
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O Camifio é en si o principal atractivo da rexién, con todo hai moitos recursos que quedan
sen visitarse por falta de cofecemento, mesmo non todos os visitantes que o percorren o fan
por motivos relixiosos, asi que esta iniciativa tamén busca fomentar a divulgacién de cofe-
cemento respecto da orixe e tradicion do Camifo.

Tratariase de un concepto innovador de interpretaciéon de todos os camifos; toda vez que
probablemente un 90% dos peregrinos do camino francés pasan ou comezaron en Sarria,
seria divulgar os outros para unha préxima peregrinacién.

Neste sentido, a Sarria lle valeria para reter aos peregrinos por mais tempo con este atractivo
adicional. Desde o punto de vista do Mdrketing, sendo o camifio francés o mais frecuenta-
do, serd o mellor lugar para captar peregrinos potenciais para outros camifios (como efecto
colateral non buscado pero como bo argumento para a financiaciéon deste proxecto, por
exemplo, dende a Sociedade do Xacobeo). Poderia ser tamén unha fonte de ingresos para
o Concello, toda vez que é un punto fundamental para atraer peregrinos a outros camifios
menos frecuentados.

Non se trataria dun tradicional centro de interpretacién, ten que conseguir ser un centro de
experiencias, dado por exemplo, a posibilidade, a través das novas tecnoloxias, de recorrer
virtualmente un fragmento (quizais o mais emblemético) de cada un dos camifios en Galicia,
o cal o diferenciaria doutros centros existentes buscando tamén resaltar os atractivos de cada
unha dos percorridos para motivar a visita a outros, pero tamén como mencionado anterior-
mente espertar interese de visitar os recursos do territorio (Sarria), incluso para un visitante
sen interese en realizar a peregrinacién, se non apenas como visita cultural.

Poderia apostarse nunha infraestrutura como a do Portugal dos Pequenitos que comezase
por replicar o camifo francés (incluindo un elemento identificador de cada punto de partida
e punto de chegada de etapa). Quizais incluso, apostar por combinar esta accién coa an-
terior, convidando aos peregrinos, na lifia do turismo rexenerativo, a quedar 1 dia ou 2 en
Sarria e a participar na construcién, deixando a sGa “marca” no camifio (esa marca poderia
ter un mural con nome, nacionalidade, data e contribuciéon de cada “operario-peregrino”
que colaborase nesta construcién).

Os habitantes de Sarria poderian tamén ser voluntarios na construcién dunha “mini Sarria”
(accién a través da cal se traballaria o sentimento de pertenza & comunidade local). Este
centro seria con seguridade unha escolla preferencial das visitas de estudo das escolas dos
mais novo ampliando o mercado turistico potencial.
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» 5.2.4. GASTRONOMIA NO CAMINO

O obxectivo desta accién é pofier en valor a oferta gastronémica de Sarria e a sta vin-
culacién ao Camifio de Santiago. Ademais da gran variedade de pratos cos que conta o
territorio, estes adquiriron unha fama particular entre as localidades galegas (informacién
proporcionada polo Concello de Sarria) non sé pola calidade dos produtos, senén pola ela-
boracién destes.

Resulta interesante que nesta rexién non se consome un sé tipo de produto, como seria ha-
bitual nos destinos, poderia pasar noutros lugares, famosos sé por un prato ou ingrediente
(por exemplo o polbo ou o leitén). No caso de Sarria, existe unha gran diversidade de pro-
dutos de elaboraciéon “artesanal” e orixe tradicional, o que agrega un gran valor & oferta
gastronédmica comparada con outros sitios con fama consolidada.

Outro punto a favor da cidade e sen dubida diferencial para o turismo gastronémico, é a
apertura que tefien algins dos produtores artesanais de alimentos para realizar visitas guia-
das @s stas instalaciéns e permitir que os visitantes coflezan o proceso de elaboraciéon dos
seus produtos o que agrega un motivo mdis para que os que visiten a cidade poidan perma-
necer por mdis tempo e consuman os pratos da localidade, co elemento memoria posterior
que os levardn & procura.

Sumado a isto, atopamos tamén que Sarria conta con mercados ou establecementos de ven-
da, poderia dicirse “mdis tradicional” que outros lugares, o que tamén abre a posibilidade
de situalo como un punto de compra ou abastecemento de produtos “premium” para os
visitantes.

Finalmente, como se mencionou noutras secciéns do documento, existe a oportunidade de
chegar a novos publicos a través do desenvolvemento de actividades que resulten atractivas
para estes. Integrar & compra de produtos e percorridos algunha experiencia relacionada
coa elaboracién de pratos, como unha clase de cocifia tradicional ou quizé un percorrido
por todos os puntos de interese gastronémico da cidade e a sUa relevancia histérica, pode
ser unha opcidn de chegar a estas familias ou outros segmentos de mercado que acompa-
fien ao peregrino no seu percorrido.

AlgiUns dos aspectos para considerar nesta actuacién inclten:

* A elaboracién dunha guia gastronédmica cos principais alimentos.

* O desenvolvemento de materiais informativos (pode ser en formato tanxible como
impresos, quizd cépsulas de video ou mesmo desefar unha experiencia turistica
para os guias a través de storytelling) que describan a vinculacién histérica destes
co camifo.
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* Recompilar as receitas mdis tradicionais e representativas para desefar un receita-
rio, no cal se poden incluir os lugares onde cofecer o proceso produtivo (queixo,
pan, cdrnicos, embutidos).

* Traballar no desenvolvemento da loxistica para asegurar a integridade dos produ-
tos comprados en sitio ao ser enviados ao lugar de procedencia dos compradores
despois da viaxe. Isto compleméntase coa recente iniciativa de Correos enfocada no
marketplace.

* Apoiar ao sector privado con capacitaciéns ou iniciativas de mellora e competitivida-
de dos seus establecementos para mellorar a sta calidade e servizo aos comensais,
situando a Sarria como un sitio recofiecido pola sta oferta e calidade gastronémica.
O desenvolvemento desta proposta permitiria axustar a actual percepcién do visitan-
te acerca da gastronomia de Sarria, xa que como actualmente ten como principal
visitante o turista-peregrino, as clasificaciéns e comentarios en apps da especialida-
de e redes sociais estdn “distorsionados” polas necesidades e expectativas de este
pUblico, non valordndose polo tanto de forma imparcial, a oferta e as experiencias
gastronémicas existentes.

* Asi mesmo, seria necesario traballar as competencias dixitais da oferta turistica de
Sarria para que o posicionamento do destino no mundo virtual evolucionara en
consonancia coa evolucién prevista para o mundo real tal se pretende con tédalas
actuacidns que se propofien neste informe.

e

Figura 20. Gastronomia no camifio: Museo etnogréfico do pan.
Fonte: Panaderia Pallares.
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D 5.2.5. IMPULSO A0 CRECEMENTO DO CONCEPTO “ANTIGUIDADES DE SARRIA”

Sen ningunha dubida un dos grandes atractivos das cidades ou pobos que se consideran
tradicionais ou que tefien como un dos seus principais atractivos o seu valor histérico, non
sé o patrimonio arquitecténico que estd & vista dos visitantes senén que existe unha oferta
de produtos, cun alto valor histérico tamén que poden resultar unha motivacién para visitar
certos lugares.

Existen barrios e rdas emblemdticas ao redor do mundo famosas pola venda de antigUi-
dades, que atraen visitantes de diferentes lugares dispostos a trasladarse polo interese de
adquirir pezas Unicas, no caso dos expertos crecer as suas colecciéns e algunhas persoa s
simplemente polo gusto de visitar estes auténticos espazos cheos de historia.

No caso de Sarria pédense atopar algunhas tendas que contan con este tipo de artigos anti-

gos e constitGen parte da oferta de compras para visitar na cidade. A aposta por este atrac-
tivo estd ainda nun momento incipiente; non na calidade e cantidade suficientes.

Mlh;i'!rd;!h*g,ﬂuurlﬂ;lud;,%

Antigiiedades Echevarria

UNA CALLE LLAMADA DO PORVIR QUE
APOSTO POR LAS ANTIGUEDADES
Naime Vil Lopes Arias

(i) e

Porvir 39 - Carmen Rodriguez

(1] (]

Lola Ribeira

“Antigiiedades
de Sarria”

Rriat dhos Ansicussrios / Riie dis Porvi Ofielna Muneipal de Turisma do Coneello de Sarria

Figura 21. Folleto de “Antigiiidades de Sarria”.
Fonte: Turismo de Sarria.

Noutros sitios, como Paris (e sen querer comparar con Sarria), pédense percorrer mdis de
100 anticuarios nunha drea relativamente pequena. ConstitGense barrios enteiros dedicados
ao intercambio deste tipo de obxectos, coidadosamente seleccionados e polo xeral obtidos
de todos os continentes. Ainda que non se pretende comparar en ningidn sentido unha cida-
de como a antes mencionada, cun territorio como Sarria, este exercicio pretende expofier o
potencial existente para este tipo de produtos na sta xusta proporcion.
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Barrio de anticuarios Village Saint-Paul. Bazar de antigiidades no “Callején de
Paris, Francia. Los Sapos”. Puebla, México.
Fonte: https://es.parisinfo.com/ Fonte: Expedia.com

Figura 22. Barrios de antigiidades.

Esta accién estd encamifiada ao desefio dun proxecto, que deberd contar con investimen-
to privado para o seu financiamento. Neste propdfiense 4 aspectos principais para apoiar
aos propietarios dos anticuarios e poder contar cun corredor que permita un produto mdis
competitivo e sexa un atractivo mdis en Sarria, especialmente considerando que pola sta
localizacién estratéxica recibe visitantes de todo o mundo:

* Aumento na cantidade de anticuarios, mercados de pulgas ou rastros dedicados a
esta actividade.

* Mellora da calidade de obxectos e tendas que formen parte do corredor.

* Desenvolvemento dun sistema de loxistica que permita o envio das pezas de forma
segura ao lugar de orixe dos visitantes.

e Desefio da imaxe do corredor ou barrio, non sé a identidade senén os alinamentos
de imaxe urbana para as fachadas dos establecementos. Para chegar a un publico
mais novo e adecuar esta accién ds novas realidades sociais, poderia ser interesante
axudar aos estabelecementos, nestas zonas, de tendas de artigos en segunda man
(ao estilo “vinted”) e incentivar ao peregrino, nestes espazos a facer trocas (Sarria
situariase como mercado de referencia de artigos en segunda man onde se poderia
acceder a unha ampla gama de bens do mundo enteiro). Os propios turistas-pere-
grinos poderian ser convidados a traer con eles algo para vender ou trocar en Sarria
(actividade ainda madis facil de fomentar cos peregrinos que comezan o camifio en
Sarria).



https://es.parisinfo.com/
https://www.expedia.com/
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5.3,
POLITICA DE MARKETING

» 5.3.1. PROMOCION EN ORIXE

Coa finalidade de xerar a curiosidade/necesidade da visita e facer que o peregrino traia
prevista a parada, o retraso no inicio do camifio.

Participar en eventos relacionados co Camifio de Santiago ou feiras turisticas organizadas
nos lugares de orixe para lograr achegarse ao publico obxectivo de acordo con os lugares
de procedencia identificados a través do informe estatistico de peregrinos e tamén identificar
os motivos mdis relevantes nos que mostra interese este segmento.

Para desenvolver unha estratexia de mdrketing que permita dar visibilidade a Sarria como “A
VILA do Camino”, esta accién evidencia a necesidade de contar cun equipo ou axencia de
mdarketing que tefia a funcién xeral de xestionar a comunicacién externa e interna, desde o
enfoque turistico de Sarria, a través das seguintes actividades:

* Desefo e xestion de estratexias de marketing a implementar e orientar as acciéns
para o publico obxectivo.

* Desefo de materiais de comunicacién alifados coa identidade da cidade (5.1.1 ver
accién A VILA do Camino).

* Creacién de contidos para o material de comunicacién.
* Creacién e xestién da estratexia de social media e outras plataformas.

* Sensibilizacién da cidadania para involucrarse na promocién de contidos e acciéns
de posta en valor do territorio e, sobre todo, cara a féra do mesmo.

* Divulgaciéon a través das asociaciéns de peregrinos noutros paises ou camifos.

Para lograr unha efectiva campafia nos destinos de orixe, é imprescindible a implementacién
dun sistema de recoleccién de datos que lles permitan saber o lugar de procedencia dos pe-
regrinos, ainda que non é indispensable que se faga directamente en Sarria, se é necesario
situar as fontes de informacién de onde se poden obter estes datos e sistematizalos para
facilitar o desefo de estratexias de mdrketing e o proceso de toma de decisiéns ao momen-
to de executalas. Isto co obxectivo de lanzar campanas de promocién e que consideren a
sua chegada antes (polo menos 24 horas previo & saida do traxecto final cara a Santiago
de Compostela), aproveitando asi a sta estancia en Sarria como unha Gltima parada para
descubrir e gozar previo & finalizacién do seu percorrido.
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Esta accién estd encamifiada tamén a alcanzar outros segmentos de mercado, a través da
invitaciéon do acompafamento dos peregrinos por parte dos seus amigos, familiares ou pa-
rellas. Desta forma pédese lograr situar a Sarria como un lugar de espera ou de gozar men-
tres o peregrino termina o seu traxecto, e finalmente reunirse en Compostela sen peregrinar
(os acompanantes). Desta maneira xustificanse tamén as acciéns encamifadas a familias e
pUblicos de menor idade propostas neste plan, brindando asi a oportunidade de realizar ac-
tividades na cidade para diferentes piblicos e intereses, sen desvincular a vocacién de Sarria
relacionada ao Camino de Santiago.

» 5.3.2. PROMOCION IN SITU

Estd accién estd enfocada en ddas lifas principais. A primeira delas atende aos peregrinos
que planearon todo o seu percorrido sen considerar a realizacién de visitas ou experiencias
durante a sUa visita a Sarria, xa sexa por non contar co tempo necesario, por descofece-
mento da oferta de actividades complementarias ao Camifio de Santiago ou por non ser o
motivo principal da viaxe e preferir enfocarse na peregrinacién.

Para este primeiro grupo de visitantes, proponse realizar esforzos de promocién nos que se dea
a conecer a oferta turistica do territorio, considerando non sé as actividades, senén a oferta de
hospedaxe, restauracion e transporte. Poderiase expor unha especie de programa de fideliza-
cién no que ao demostrar que estivo en Sarria ou presentar a sda “composteld” por culminar o
Camifo, péidase ofrecer un beneficio ao seu regreso nun lapso determinado de tempo.

Outros lugares implementaron xa programas de lealdade, mais alé das companias de hos-
pedaxe ou as linas aéreas, destinos e paises propuxeron e implementaron iniciativas neste
tema. En 2020, Maldivas desefiou un programa para incentivar o regreso a este pais, based-
base nun modelo de recompensas no que a partir dun sistema de seguimento podiase subir
de nivel segundo o nimero de visitas e os dias de visita.

Maldives Border Miles Tiers

ent tim

Aida Antara Abaarana

"

Figura 23. Programa de lealdade “Maldives Border Miles”.
Fonte: Maldives Border Miles. https://bordermiles.mv/



https://bordermiles.mv/
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Desta maneira promévese que o peregrino regrese, agora con mdis informacién sobre os
recursos disponibles e quizd con outra intencién de viaxe que non sexa particularmente o
Camino de Santiago. Adicionalmente considérase que & sGa volta poida contemplar unha
maior estancia e quizd acompanar a sua visita con mdis persoas.

Esta promocién in situ, tamén se pode ofrecer a peregrino que tefien unha axenda de viaxe
mdis flexible e poden visitar os atractivos da cidade durante a sta peregrinaxe. Este esforzo
ben se pode complementar coas acciéns 5.1.1 e 5.2.2, nas que a partir da sinalizacién de
certos puntos de interese, pddese trazar o percorrido para a obtenciéon de puntos no sistema
de recompensas.

» 5.3.3. PROPOSTA PRINCIPAL DE VENDA (PPV)

O obxectivo desta accién estd enfocado na mellora dé imaxe de marca e material promo-
cional, que practicamente poderiase considerar como inexistente. Ainda que é certo que o
municipio conta con informacién turistica para compartir como as listaxes dos provedores
de servizos turisticos e algins folletos informativos sobre diversos recursos disponibles na
cidade (principalmente asociados ao Camifio de Santiago ou rutas de sendeirismo), non se
pode considerar que o territorio conta propiamente cunha proposta de valor dirixida ao seu
pUblico obxectivo e comunicando a mensaxe que se desexa transmitir.

Neste momento, as persoas que aparecen no material promocional, son sé peregrinos, o
gue transmite a mensaxe de que esta localidade é “sé” para eles, é dicir non para o turismo
en xeral, e que por tanto, apenas é un lugar para o paso dos mesmos. La PPV é sen dUbida
o Camino de Santiago, e Sarria ten ou “luxo” de ser ou km 0 para a Compostela, ou que
é indubidabelmente un argumento a aproveitar en maior medida, pero, ten que conseguir
demostrar que ten outras experiencias para vivir, outros atractivos para visitar, etc. non vincu-
lados co camifio (ou se), expresamente turisticos. E dicir a nova marca a crear, debe conter
ou camifio (e mesmo vender Sarria como lugar de “adestro”, dado que hai percorridos de
interese a realizar (Ruta dé& Foz dés Aceas, especialmente) e que se poderian combinar con
visitas culturais, experiencias gastronémicas, etc.; pero tamén, debe conter ou interese turis-
tico do municipio.
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REFLEXIONS FINAIS E
PRINCIPAIS CONCLUSIONS

Neste documento quedou reflexado o potencial de Sarria para optar por aproveitar o maior
elemento diferencial co que conta Galicia en xeral e do que ata agora sé se viu beneficiado
pola inercia que automaticamente esta demanda crecente produce, pero que no caso de
Sarria, ten unha marxe moito maior que outros municipios dos 10 camifios que chegan a
Santiago:

* Por un lado o peregrino que inicia a sta andada ou pasa por Sarria, que na realida-
de é un cliente cautivo (case como se faldsemos dun cruceiro ou dun hotel-produto)
pero que, se non ten planeada a parada ou a chegada ao punto de inicio antes da
data de inicio da peregrinacién, non é aproveitado na sta faceta de potencial turista
na localidade.

* Por outro, o peregrino en orixe, que depende s6 do marketing adecuado, que che-
gue aos actuais (e potenciais) mercados emisores de peregrinos no camifio francés
e, do desenvolvemento de produtos que, ben comunicados, o fagan planificar Tou
2 dias dedicados a facer turismo no municipio.

* En terceiro lugar, o mercado de proximidade ao cal vender, ou sexa, le a idea de
Sarria, “A VILA do Camino”, lugar de visita para unha inmersién no espirito do ca-
mifo, sexa esta apenas de cofiecemento, de turismo cultural, de aprender mais para
pensar en peregrinar para o futuro, de ocio familiar para introducir no tema aos
mais pequenos, etc. De ai, os diferentes proxectos que se propuxeron para captar a
estes pUblicos non peregrinos in situ. Obviamente que se trataria mais dun mercado
de proximidade.

O concello ten moita vontade de aproveitar a parte “econémica” do Camifo, pero ten que
pensar tamén na preservacién da esencia relixiosa/espiritual, pois esta xa non é a Unica ra-
z4n para a peregrinacién a Santiago. Como aspecto positivo, o forte compromiso tamén do
concello co produto Camifo, contando con unha concelleira, denominada Concelleira do
Camino, figura que non se atopa en ningUn outro municipio galego (no momento en que se
realizou esta andlise).
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Do lado privado, tamén se observan dindmicas interesantes, pero sempre e s6, centradas
no camifio, que pola forza deste, poden non estar vendo outras oportunidades complemen-
tarias.

Resaltar tamén outra iniciativa moi innovadora que neste documento se propén que creza
mais, que se fai no dmbito da mancomunidade de municipios galegos do camifo francés:
o marketplace en que todo o que sexa produto tradicional dos municipios do camifio pode
ser comprado online ou pode ser comprado nas localidades e enviado por correo para a
residencia (incluindo as antigiidades, artesanado, etc.).

Como apreciaciéon especial, mencionar que, dado que o mercado de maior capacidade ad-
quisitiva, se aloxa en Lugo e Santiago (e viaxa cada maid ao punto en que deixou o camifo
no dia anterior), esta nova dindmica de Sarria, tiraria probablemente do interese por per-
noctar deste pUblico e con isto, do crecemento algunha oferta hoteleira de maior categoria
(e gasto).

Finalmente, poderiase falar dunha estratexia de co-branding na que se d& a unién de polo
menos dUas marcas, aproveitando o posicionamento e reputacién unha da outra en benefi-
cios de ambas, con todo no caso de Sarria resulta indispensable o desenvolvemento da sua
propia identidade e proposta de valor para poder afirmar que o Camifio de Santiago veriase
beneficiado por esta alianza, con todo é importante resaltar que conta con este potencial e
ben poderia nun futuro darse unha relacién destas caracteristicas.




e

ANEXOS
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ANEX0S

v

7.1. )
CUESTIONARIO DIRIXIDO A AXENTES DO SECTOR TURISTICO

O obxectivo deste cuestionario é cofecer a opinién dos axentes do sector privado sobre a
situacién actual de Sarria como territorio con potencial de aproveitamento turistico, a sda
percepcién sobre os servizos e produtos que actualmente se ofertan, a marca coa que actual-
mente conta ou non, o pUblico que recibe/atrae, os esforzos de promocién e comercializa-
cién que poden realizarse para dinamizar o territorio. E finalmente, a sGa percepcién sobre
se existe marxe/potencial de aproveitamento do camifio de Santiago para a obtencién dun
maior beneficio por parte do municipio e especialmente, do seu sector privado.

A) SOBRE A SUA INSTITUCION

1. Que tipo de servicios ou produtos ofrece no territorio?

. Aloxamentos e hospedaxe

. Transporte

. Informacién ou promocién turistica

. Comercializacién de servicios turisticos
. Producién local de alimentos

. Restauracién e gastronomia

. Artesania

. Animacién turistica

O 00 N O O A WON —

. Outro. Especifique.
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2. Ademais das actividades ou servizos que ofrece, Con que tipo de oferta complementaria
os seus servizos para mellorar a experiencia dos visitantes?

. Aloxamentos e hospedaxe

. Transporte

. Informacién ou promocién turistica

. Comercializacién de servicios turisticos
. Producién local de alimentos

. Restauracién e gastronomia

. Artesania

. Animacién turistica

O 00 N O O WO N —

. Outro. Especifique

B) SOBRE O TERRITORIO (SARRIA)

3. Cal é a principal vantaxe do destino/territorio? Aquelo que o fai diferente de outros.

1.

4. Cal(é) considera que son a(s) desvantaxe(s) do destino/territorio?

1.

5. Mencione os 5 atractivos mdis emblemdticos do territorio en orde de importancia

o & W N =

6. En orde de importancia, Como valoraria os produtos turisticos existentes? (sendo 1 o mdis
importante e 5 o menos importante)

1. Gastronomia

2. Camifo de Santiago

3. Natureza

4. Patrimonio cultural
5. Outro cal?

7. Que destino considera como competencia do territorio?

1.
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C) SOBRE 0S VISITANTES DO TERRITORIO

8. Considera que existe un posicionamiento do territorio?

1.Si
2. Non

9. Cales son os intereses do turista que o visita?

. Natureza

. Deporte

. Saude

. Cultura

. Relixién

. Gastronomia

. Outro

N O 0 A WON -

10. Pola sta experiencia/conecemento, que grupo de idade corresponde 6 perfil do turista
que o visita?

1. Menos de 24 anos

2. 25 -34 anos
3.35 - 44 anos
4. 45 - 54 anos

5. 54 anos en adiante

11. Cal é o lugar de procedencia do perfil do turista que o visita?

1.

12. Considera que o que comunica ou vende o destino satisfai as expectativas dos visitantes?

1. Totalmente en desacordo

2. En desacordo

3. Nin de acordo nin en desacordo
4. De acordo

5. Totalmente de acordo
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13. Na sta experiencia Cal é o nivel de satisfaccién dos visitantes despois de visitar o terri-
torio?

1. Extremadamente satisfeito
2. Moi satisfeito

3. Satisfeito

4. Pouco satisfeito

5. Nada satisfeito

14. Consideraria necesario buscar outro tipo de publico para o territorio?

1.Si
2. No

3. En caso afirmativo, mencione cal

15. Se puidera seleccionar sé un recurso ou elemento para vender o territorio Cal seria?

1.

D) SOBRE 0S AXENTES DO TERRITORIO

19. Cales considera que son as principais necesidades do territorio para ser aproveitado
turisticamente? Pode seleccionar méis de unha opcién:

. Aumentar a oferta de habitaciéns

. Mellorar a calidade dos establecementos de hospedaxe existentes

. Aumentar a oferta de restauracién

. Mellorar a calidade da oferta de restauracién existentes

. Aumentar a oferta de actividades

. Mellorar a calidade das actividades existentes

. Creacién de paquetes ou experiencias complementarias

0 N O O A WON =

. Promocién do territorio
9. Fortalecer a cooperacién publico-privada
10. Mellorar os accesos/transportacién no territorio

11. Outro. Especifique
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20. Como definiria a colaboracién pUblico-privada no dmbito turistico?

1. Considero que é 6ptima, hai colaboracién entre ambos sectores
2. Considero que existe colaboraciéon pero pode mellorar
3. Considero que non existe colaboracién entre ambos sectores

4. Comentarios

21. Como definiria a aceptacién da oferta turistica pola comunidade local/os residentes?

. Considero que o nivel de aceptacién é alto

. Considero que é indiferente

1
2
3. Considero que o nivel de aceptacién é baixo
4. Considero que o nivel de aceptacién é nulo
5

. Comentarios

22. Se puidera investir nun proxecto estratéxico no territorio, Cal seria?

23. Respecto & pregunta anterior, que impacto esperaria?

1.

24. De que modo considera que o camifno de Santiago poderia aproveitarse mdis? pode
indicar mdis de unha proposta
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1.2.
RESPOSTAS DO CUESTIONARIO DIRIXIDO A AXENTES DO SECTOR

TURISTICO

1. ¢Qué tipo de servicios o productos ofrece en el territorio?
8 respuestas

Alojamientos y hospedaje

Transporte

Informacién o promocién turistica |—

Comercializacién de servicios t... _
Produccién local de alimentos f—

Restauracion y gaslronomia_
Artesania|—

Animacion turistica

0 2 4 6

Grdfica 5. Que tipo de servizos ou produtos ofrece no territorio?

2. Ademas de las actividades o servicios que ofrece, ;Con gué tipo de oferta complementaria sus

servicios para mejorar la experiencia de los visitantes?
8 respuestas

@ Alojamientos y hospedaje

@ Transporte

@ Informacion o promocién turistica

@ Comercializacién de servicios turisticos
@ Produccién local de alimentos

@ Restauracion y gastronomia

@ Artesania

@ Animacion turistica

Grdfica 6. Ademais das actividades ou servizos que ofrece, con que tipo de oferta complementaria os seus servizos
para mellorar a experiencia dos visitantes?
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A localizacién principal de inicio do camifio Santiago (Inicio dos Gltimos 100 quilémetros) 3

A sUa xente sGper hospitalaria, punto moi importante no Camifio Francés, a poboacién mdis
grande e importante do camifio, conta cunha exquisita hostaleria e unha gran gastronomia.
Os seus monumentos.

Conta con todo tipo de servizos para o visitante.

Camifno de Santiago 3
O paso do Camifio de Santiago e o seu territorio histérico e cultural 1
TOTAL 8

Tdboa 8. Cal é a principal vantaxe do destino/territorio? Aquilo que o fai diferente doutros.

Pouca opcidns culturais 1
Ningunha 1
O ser inicio xa que algunhas persoas non chegan a cofecer de verdade a esta fermosa vila 1
Desatencién 1
Monocultivo do camifio de Santiago e esquecemento xeneralizado do resto de recursos 1
Mala comunicacién por ferrocarril 1
Contorna moi deteriorada, moi pouco coidado, pobo totalmente abandonado a nivel urbano 1
Transportes 1
TOTAL 8

Taboa 9. Cal (&) considera que son a(s) desvantaxe(s) do destino/territorio?
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Resposta 1 Resposta 2 Resposta 3 Resposta 4 Resposta 5 Resposta 6 Resposta 7 Resposta 8
Camifo de Patrimonio Gastronomia | Mosteiro da Camifo de Camifo de | Camifio de | Camifo de
Santiago cultural Magdalena Santiago Santiago Santiago Santiago
Gastronomia| Gastronomia | Camifo de Parque do | Gastronomia | Romdnico Natureza

Santiago Chanto na Comarca
francés
Fonte da Natureza Monumentos Igrexa Patrimonio Ruta das Lugo
Aspera de Nosa cultural Aceas
Sefora da
Merced
Paseo das Parque do Capela San Natureza Paisaxes Ribeira
Acefas Chanto Lé&zaro Sacra
Anticuarios Praza e réa | Hospitalidade Rutas Courel
en recordo
de Xela
Arias
Feiras
Tdboa 10. Mencione os 5 atfractivos mdis emblemdticos do territorio en orde de importancia.
6. En orden de importancia, ; Como valoraria los productos turisticos existentes? (siendo 1 el mas importante y 5
el menos importante)
6
1T EN: BN 4 B
| III. Il. I l
| III I_II
0 I.
Gastronomia Camino de Santiago Naturaleza Patrimonio cultural Otro

Grdfica 7. En orde de importancia, como valoraria os produtos turisticos existentes?
(sendo 1 o mdis importante e 5 0 menos importante).
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O Cebreiro / Portomarin 1
Monforte de Lemos 1
O Camifo de Santiago 2
Outros Camifios (reais e os pseudo camifos ficticios) 3
A costa en xeral 1
TOTAL 8

Tdboa 11. Que destino considera como competencia do territorio?

8.;Considera que existe un posicionamiento del territorio entre los visitantes?
8 respuestas

Si

No

Grdfica 8. Considera que existe un posicionamento do territorio?

9. ;Cuales son los intereses del perfil del turista que lo visita?
8 respuestas

Naturaleza
Deporte
Salud
Cultura
Religion
Gastronomia
simple ocio

Camino santiago

Grdfica 9. Cales son os intereses do turista que o visita?
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10. Por su experiencia/conocimiento ;Qué grupo de edad corresponde al perfil del turista que lo
visita?
8 respuestas

@ Menos de 24 afios
@® 25 -34 afios

@ 35 - 44 afios

@ 45 - 54 afios

@ 54 afios en adelante

Grdfica 10. Pola sta experiencia/cofiecemento, que grupo de idade corresponde ao perfil do turista que o visita?

- Europa

- Estranxeiro

- Espafa

- Europa

- 65% estranxeiro, 35% nacional
- Espana

- Estranxeiro

Tdboa 12. Cal é o lugar de procedencia do perfil do turista que o visita?

12. ;Considera que lo que comunica o vende el destino satisface las expectativas de los visitantes?
8 respuestas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo .
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Grdfica 11. Considera que o que comunica ou vende o destino satisfai as expectativas dos visitantes?
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13. En su experiencia ;Cudl es el nivel de satisfaccion de los visitantes después de visitar el

territorio?
8 respuestas

Extremadamente satisfecho
Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

o

-
n
w

I
3]

Grdfica 12. Na sta experiencia Cal é o nivel de satisfaccion dos visitantes despois de visitar o territorio?

14. ;Consideraria necesario buscar otro tipo de publico para el territorio?
8 respuestas

No

Si (En caso afirmativo, mencione
cual)

Turistas que no sean peregrinos

Potenciar el destino desligado del
Camino de Santiago.Sarria tiene
que ser algo mas

0 1 2 3 4 5

o

Grdfica 13. Consideraria necesario buscar outro tipo de publico para o territorio?

Gastronomia 1
O Camifo de Santiago 4
Percorridos culturais e gastronémicos 1

Romdénico da comarca, os seus BICS, os seus percorridos e o estar a Comarca encadrada

1
entre Courel, Ancares, Lugo e Ribeira Sacra
Natureza 1
TOTAL 8

Tdboa 13. Na sta experiencia Cal é o nivel de satisfacciéon dos visitantes despois de visitar o territorio?
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16. ; Cudles considera que son las principales necesidades del territorio para ser aprovechado

turisticamente? Puede seleccionar mas de una opcién:
8 respuestas

Aumentar la oferta de habitacio...
Mejorar |a calidad de los establ...
Aumentar |a oferta de restaura...
Mejorar la calidad de la oferta...
Aumentar la oferta de actividades
Mejorar la calidad de las activid...
Creacion de paquetes o experi...
Promocién del territorio
Fortalecer la cooperacion publi...
Mejorar los accesos/transporta...
SOBRE TODO MEJORAREL...

0 2 4 6 8

Grdfica 14. Cales considera que son as principais necesidades do territorio para ser aproveitado tursticamente?
Pode seleccionar mais dunha opcion.

20. ;Como definiria la colaboracién publico-privada en el ambito turistico?
8 respuestas

Considero que es optima, hay
colaboracién entre ambos
sectores

Considero que existe
colaboracion pero puede mejorar

Considero que no existe
colaboracién entre ambos
sectores

Si la hay, la desconozco

Grdfica 15. Como definiria a colaboracién pblico-privada no dmbito turistico?

21. ;Como definiria la aceptacion de la turistica por la comunidad local/los residentes?
8 respuestas

Considero que el nivel de
aceptacion es alto

Considero que es indiferente

Considero que el nivel de
aceptacion es bajo

Considero que el nivel de
aceptacion es nulo

0 1 2 3 4

Grdfica 16. Como definiria a aceptacién da turistica pola comunidade local/os residentes?
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Propofer unha localidade totalmente peonil a través da eliminacién de coches en gran parte
da poboacion

Gastronomia 1
Un restaurante 1
Sobre a mellor promocion do Camifio de Santiago 1
Turismo deportivo 1

Posicionamento da comarca como unidade ou destino turistico alleo e diferenciado ao xeo-
destino en que erradamente sitGaa a administracién turistica autonémica. Asi mesmo pro-
vocar o cabido composteldn e Xunta a eliminacién do Km 100 como minimo para obter a
Compostela o cal estd a danar a Galicia interior e especialmente a Sarria e a sta comarca

Transportes pUblicos e promocién de Sarria como referente no camifio de Santiago e loitar 1
moi activamente contra as campanas de desprestixio pola presunta “masificacién”

A compra da Torre Batallén 1

TOTAL 8

Tdboa 14. Se puidese investir nun proxecto estratéxico no territorio, cal seria?

Menor circulacién a motor, menos contaminacién, menos ruido, pobo mdis habitable 1
Bo 2
Unha resposta maior da que temos actualmente 1
Moi bo 1

Enorme pero lento xa que se parte case de O pois hai décadas que se abandonou a Comarca
de Sarria como unha unidade turistica. Aumentar o minimo a 200 km ou polo menos as fron- 1
teiras de Galicia aproximddamente calculo que aumentaria entre un 30-50% ou mdis as divisas
que actualmente entran no termo municipal de Sarria polo Camifio

Moita mellor imaxe e facilidades de acceso 1

Faria un proxecto de reconstrucién da fortaleza de Sarria coas stas torres e crearia un xardin
tirando o edificio da Feira, plantando érbores de distintas especies e espazos para concertos e
exposiciéns. promover un mercado tradicional con edificaciéns tradicionais e vexetacién autdc- 1
tona. Un centro de interpretacién sobre os condes de Lemos, o camifio De Santiago e a orixe
do pobo en xeral

TOTAL 8

Tdboa 15. Respecto a pregunta anterior Que impacto esperaria?
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Creo que estd suficientemente aproveitado / explotado. Considero que mellorar a calidade
de vida dos habitantes de Sarria repercutiria directamente nunha mellor percepcién dos pe- 1
regrinos que a visitan

Maior informacién 1

Explicarlle toda as posibilidades que hai para visitar na comarca para que quedase mdis dias 1

Habendo animaciéns turisticas, facendo catas gastronémicas na rda, unha mellor atencién e
comunicacién persoalmente e directamente cos peregrinos ou visitantes por parte da hospe- 1
deria privada e piblica podendo explicar todos os recunchos que esconde

Tentando que o visitante repetise a sUa estancia fose do Camifio en si 1

O Camifio non é para aproveitar sendn que ao cruzarnos enriquécenos en moitos sentidos.
Somos o escaparate de entrada en Galicia. Sarria deberia ter un centro de interpretacién do 1
Camifo Francés e & sUa vez mostrard a visitantes os recursos turisticos da Comarca como
destino turistico méis alé desa delgada lina que é o Camifio

Loitar moi activamente contra as campanas de desprestixio pola presunta “masificacion”.
Mellorar a informacién que se ofrece aos peregrinos en canto a, sobre todo, aloxamentos e
servizos

Actividades, concertos, talleres didécticos, espazos de lecer naturais, percorridos guiados
polo pobo e os seus arredores

TOTAL 8

Tdboa 16. De que modo considera que o camifio de Santiago poderia aproveitarse mdis?e
Pode indicar mais dunha proposta

\4

7.3.
SIMBOLOS DO CAMINO DE SANTIAGO SEGUNDO A ASOCIACION DE

AMIGOS DOS CAMINOS DE SANTIAGO DE MADRID

Camifo A veces liso, outras pedregoso, ds veces estrada,.... Simboliza a procura da verdade,
da paz, da inmortalidade. Implica avanzar e descubrir, arriscarse

Sol Simbolo da luz que ilumina e da vida. E constante, fiel e non discrimina: sae todos os
dias e ofrécese a todos sen condicidns

Pan Calma a fame, recorda o traballo e o cotid; compartido, expresa fraternidade e en-
trega. Comer pan xuntos é algo mais que saciar o apetito: é solidariedade, amizade
e comunicacién persoal. Ese partir cos outros (compartir) nos leva espontaneamente a
unha actitude de agradecemento a Deus
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Pobo-cidade Fai referencia & comunidade, pois non vivimos en solitario. Pertencemos a un pobo
ou cidade cos seus hdbitos, historia e tradiciéns tal e como tamén as tefen as loca-
lidades que nos reciben no noso caminar. Iso pode axudarnos a abrirnos cos outros
recordando a nosa propia cidade e tendo presente a quen nos acollen nos lugares por
onde pasamos

Auga Simbolo da vida, axuda a crecer, purifica, estimula, fecunda, Limpa; con ela lavédmo-
nos e saciamos a nosa sede. No camifo, sobre todo baixo o sol de Terra de Campos,
descubrimos con frecuencia a sGa auténtica importancia

Flores Simbolos da cor e da fragrancia, regaldndonos a sta beleza e perfume sen esperar
nada a cambio

Horizonte Simbolo do futuro, do que nos atrae e nos move. Sempre estd & vista pero sempre se
afasta. E o que fai camifar e da ilusiéns. Lévanos tamén ds metas da nosa vida, ds
nosas aspiracions

Ponte Unién. Firmemente asentado és ddas beiras, non pertence & ningunha. Vive no des-
agradecemento: os camifiantes non se quedan a vivir nel. Sen embargo, ique gran
labor ser ponte!l: entre as xentes, entre as cousas, entre as ideas, entre as xeraciéns

Montafna Dificultade, problema. No noso camifio as montafias supofien un obstédculo e unha
tentacién ao abandono (isubir ao Cebreiro ou aos Montes de Ocal), pero tamén a
montafa, unha vez ascendida, é simbolo de fortaleza e seguridade que nos permite
ver mais lonxe

Nube Oculta ao sol pero tamén o reflexa e o filtra. Danos a choiva vital para os nosos cam-
pos. Na Biblia a nube é o lugar da presencia de Deus: manifesta a sta gloria e & vez
octltaa

Amencer Simbolo da vida que, ameazada pola noite e por miltiples obstdculos e formas, é

capaz de sair sempre adiante. No noso camifiar diario, aproveitemos sempre este
amencer para pornos en marcha

Silencio Comeza co exterior: evitar ruidos, ansiedade, impaciencia e axuda a desenvolver a
intensidade e a cofiecernos mellor. Implica e provoca unha escoita atenta: sé pode oir
guen, tendo baixado o volume dos seus propios ruidos, se torna aberto e receptivo ao
que o rodea

Calor O amor nos proporciona sempre unha sensacién cdlida, apaga a frialdade. Tamén o
calor fai xerminar a semente, incluso escondida en lo profundo da terra

Tempo Simbolo da caducidade, da fraxilidade das cousas e as persoas, na nosa vida co-
tié féltanos sempre tempo para facer todo o que queremos. O noso peregrinar, sen
embargo, ensinanos & caminar esquecéndonos do reloxo, guidndonos polo paso do
tempo a través dos elementos da natureza
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Chaira

Simbolo do deserto, da proba, do espellismo. O peregrino, que non acaba de chegar
a Calzadilla ou ao Burgo Ranero, cdnsase de camifar e preglUntase «épara que se-
guir andando se non se chega nunca?». Xurde entén o medo a enfrontarnos con nos
mesmos, coa vida

Albergue

En medio do camifio é o refuxio do peregrino; refuxio pasaxeiro porque hai que seguir
andando. E o lugar onde se exerce a hospitalidade: recibese ao héspede, simbolo do
mesmo Deus (Mt 25,35). E, ademais, un lugar de intimidade para encontrarse, falar
e compartir

Fonte

Sempre constite un motivo de alegria para o peregrino que se detén a beber unha
auga que sae do profundo e que da a vida

Encontros

O camifio é un mosaico de encontros: con outros peregrinos, con hospitaleiros, coas
xentes do lugar,..., e cada un deles pode ser, mais alé das aparencias, un encontro

co mesmo Deus que nos acompafa na nosa marcha como no camifio de Emaus (Lc
24,13-35)

Taboa 17. Simbolos do Camifio.
Fonte: Asociacion de Amigos del Camifio de Santiago de Madrid.

https://sites.google.com/a/demadridalcamino.org/web-principal/camino/simbolos

v

1.4.

Nota bibliogrdfica: Estes breves apuntes sobre os simbolos estdn baseados
no contido d0 n® 128 da publicacion CUADERNOS DE ORACION.

ESPECIALIDADES TRADICIONAIS E POSTRES MAIS DEMANDADAS EN
RESTAURANTES, SARRIA

Lacén con grelos

Troitas e anguias

Embutidos tradicionais de carne de porco entre os que se inclUen a variedade de porco celta: chourizo,

salchichén, roxéns prensados, efc...

Cocido Galego

Caldo Galego

Polbo “A Feira”

Carne “O caldeiro”

Callos & galega

Chuletén e entrecot de tenreira & prancha



https://sites.google.com/a/demadridalcamino.org/web-principal/camino/simbolos
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Churrasco

Empanadas (zorza, iscos, chourizo, carne, polbo, bacalao, zamburifas, atin e tamén vexetais)

Verduras propias de la zona (nabizas, grelos, berzas, repolo...)

Caza (perdiz, corzo, xabarin ...)

Filloas

Freixds

Queixo con marmelo

Roscén

Melindres

Tarta de Castafas

Tarta de Noces

Bombéns temdticos

Leite frita

Tarta de Améndoa

Santitos

Tdboa 18. Especialidades tradicionais e sobremesas mais demandados en restaurantes, Sarria.
Fonte: Turismo de Sarria, 2022.
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- Web oficial de la Oficina de Turismo y Congresos de Paris: hitps://es.parisinfo.com/

- Tendencias de busqueda de viajes: hitps://thinkwithgoogle.com/consumerinsights/
consumer-trends/travel-experience-search-statistics/

- Tendencias: La ciudad, émuseo o parque temdtico?. Articulo publicado en el
Suplemento Culturas de La Vanguardia. Josep Maria Montaner — Zaida Muxi.
Arquitectes — 19/11/2003: https://arqa.com/actualidad/colaboraciones/
tendenciasla-ciudad-museo-o-parque-tematico.html

- TripAdvisor - Sarria. Informacién utilizada para planificaciéon da visita:

- Comida: https://www.tripadvisor.com/Restaurant_Review-g580333-
d6961136-Reviews-A pulperia_do_luis-Sarria_Province of Lugo Galicia.html

- Cea: hitps://www.tripadvisor.es/Restaurant_Review-g580333-d4606586-
Reviews-Meson_Roberto-Sarria_Province of Lugo Galicia.html

- Pernocta: https://www.tripadvisor.es/Hotel Review-g580333-d12240380-
Reviews-Hostal _El_Malecon-Sarria_Province_of Lugo Galicia.html

- Visitas: https://www.tripadvisor.es/Attractions-g580333-Activities-
Sarria_Province of Lugo_ Galicia.html

Material de divulgacién turistica proporcionado polo concello de Sarria:

- Folletos “Antiguedades de Sarria”. Rua dos anticudrios/Rua do porvir.” (PDF).

- Rueiro de Sarria (en papel)
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ABREVIATURAS E ANGLICISMOS
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9.1.
ABREVIATURAS

AEITG - Area de Estudos e Investigacién de Turismo de Galicia.

CA - Comunidade Auténoma.

CCAA - Comunidades Autébnomas.

CITUR - Centro de Investigac@o, Desenvolvimento e Inovagéo em Turismo.

CRM - Customer Relationship Management.

DAFO - (tamén denominado SWOT, do inglés strenghs-weaknessesopportunities-threats): fe-
rramenta de diagnéstico, neste caso, dun territorio : Debilidades-ameazas-fortalezas- opor-
tunidades.

EMEA - Europa, Oriente Medio y Africa (por sus siglas en inglés Europe, Middle East & Africa).
ETDG - Enquisa do Turismo en Destino en Galicia.

ETR - Enquisa do Turismo do Residentes.

FEDER - Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional.

GPS - Global Positioning System.

IGE - Instituto Galego de Estatistica.

INE - Instituto Nacional de Estatistica.

IPVC - Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

OCDE - Organizacién para a Cooperacién e o Desenvolvemento Econémicos.

ODS - Obxectivos de Desenvolvemento Sostible.
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OMT - Organizacién Mundial do Turismo.

OTA - Online travel agency.

PESTEL - andlise descritiva usada para cofiecer o contexto de factores, polas stas siglas, Po-
liticos, Econémicos, Sociais e Tecnoldxicos.

POCTEP - Programa Interreg VA Espafia-Portugal.

PSTD - Planes de Sostibilidade Turistica en Destinos.

REAT - Rexistro de empresas e actividades turisticas.

SEGITTUR - Sociedad Estatal de Gestién de la Informacién y las Tecnologias Turisticas.

TA - Trip Advisor, plataforma para a procura de diferentes servizos turisticos onde son os
usuarios que os puntian e cos comentan, logo de os ter probado, axudando a quen busque
a posteriori na sta escolla.

UE — Unién Europea.

v

9.2.
ANGLICISMOS

- Benchmarking — proceso de toma de referencia de destinos competidores (ou potencial-
mente competidores) e andlise de estratexias de boas précticas dos mesmos.

- Big data & Small data - fontes de informacién turistica que se xeran na lot (internet das
cousas) ou na propia organizacién (destino neste caso), respectivamente.

- Booking - reservas.

- Community Manager - é un profesional de mérketing dixital responsable da xestiéon e des-
envolvemento da comunidade en lina dunha marca ou empresa no mundo dixital.

- Customer Relationship Management - sistema de xestién de clientes.

- Fam trips - viaxes de familiarizaciéon que se realizan para cofecer un lugar.

- Focus group — Dindmica Grupal.
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- loT - Internet de las cosas (Internet of things por ssus siglas en inglés).

- Know how — coflecemento prdctico.

- Marketing — Mercadeo: conxunto de acciéns concertadas destinadas a conseguir que un
destino sexa cofnecido (desexado e visitado).

- Marketplace - Lugar de venda e compra de produtos, nalgins casos a través de platafor-
mas dixitais.

- On line / Off line -nova diferenciacién para a definicién das estratexias de comunicacién
en marketing que xurdiu das posibilidades das novas da comunicacién e da informacién.

- OTA - Online travel agency. refirese &s axencias de viaxe que comercializan os seus servizos
en lifa.

- Scientific Trips - viaxes con fins cientificos e de investigacién.

- Smart - neste caso fai & xestién intelixente.

- Start up - empresa emerxente ou de emprendemento.

- Storytelling — novo modo de facer ao turista vivir e ter un turismo experiencial ao contarlle
e reproducir por diferentes vias a historia do destino.

- Unique Selling Proposition - é a proposta de valor Unica que fai diferente ou Unico un te-

rritorio en relacién a outros.




Estratexias turisticas para Sarria
O Camifo de Santiago como dinamizador turistico

INDICE DE FIGURAS, GRAFICAS E TABOAS

A. Indice de Figuras

- Figura 1 - Fontes de informacién empregadas para a elaboracién do documento .................... 13
- Figura 2 - Metodoloxia empregada e fontes...........coooiiiiiiiiiiiiiiii 16
- Figura 3 - Perfil do peregrino 2027 .......ooiiiiieeeeieee e 19
- Figura 4 - Rutas turisticas do Concello de Lugo .......ooooeiiiiiiiii 23
- Figura 5 - Oferta de hospedaxe No territorio..........cooeeiiiiiiiiiiiiiee 24
- Figura 6 - Exemplos de Rutas de Sendeirismo en SArria............ouuvueeeeeeiiiiiiiiiieee e 24
- Figura 7 - Oferta de servizos turisticos No 1erriforio ............oeeiiiiiiiiiiiiie 25
- Figura 8 - Visita 00 1ITIHOMO .. vvve ettt et e e e e e et e e e eeaa e eeeees 34
- Figura 9 - Directorio dispofible na web Sarria TUFISMO .......ccoiiiiiiiiiiee e 36
- Figura 10 - Recorrido circular @ pé.......ooooiiiiiiiiii 37
- Figura 11 - Planificacién da viaxe onling .........oooooiiiiiiiiiiii 43
- Figura 12 - Bon exemplo de “customizacion” xa existente Na vila............oooovviiiiieeeiiiiiiiiiieeeee, 55
- Figura 13 - Vila Cerveira: “Vila das Artes”.........oooiiiiiiiii 56
- Figura 14 - 1zamal, PUEbIO MAGICO ...cceviiiiiiieee e 57
- Figura 15 - Carteis iINformativos SAITiQ ... ...u..eeeeiiiiiiiiieee e e e e 57
- Figura 16 - Senderismo pard NIAOS .......coeeiiiieieiee e 59
- Figura 17 - Mapa coa ruta dos camifios en Galicia..........oooeeiiiiiiiii 60
- Figura 18 - Kidzania. Areas da cidade .......c.ooveeeeeeee oot 62
- Figura 19 - Portugal dos pequenitos.........oooeeiiiiiiiiiiii 62
- Figura 20 - Gastronomia no camifio: Museo etnogréfico do pan ..., 65
- Figura 21 - Folleto de “AntigUidades de Sarria” ............ceeeeeiiiiiiiiicee e 66
- Figura 22 - Barrios de antiglidades .......coooeiiiiiiiiiiii 67
- Figura 23 - Programa de lealtade “Maldives Border Miles”..............cccci 69




Estratexias turisticas para Sarria
O Camifo de Santiago como dinamizador turistico

B. Indice de Graficas

- Gréfica 1 - Turistas €n GaliCia ...oeeeeeeeeeeieeieeee e 17
- Gréfica 2 - Duracidon da viaxe a GaliCiO.......eeeiiiiiiiiiiiee e 18
- Gréfica 3 - Viaxes sostibles segundo 0s coNSUMIAOreS .......ccceevviiiiiiiieeeeeiiiiiiciee e 22
- Grdfica 4 - Informacién sobre viaxes sostibles ..............cccciii 23
- Grdfica 5 - Que tipo de servizos ou produtos ofrece No territorio? .............ooooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneee. 82

- Grdfica 6 - Ademais das actividades ou servizos que ofrece, Con que tipo de oferta
complementaria os seus servizos para mellorar a experiencia dos visitantes?................cceeeeeeeeeeennn. 82

- Gréfica 7 - En orde de importancia, Como valoraria os produtos turisticos existentes? (sendo 1

o mdis importante € 5 0 MEeNOS IMPOMTANTE)....cceiiiiiiiiiii et et eeeeeeeens 84
- Grdéfica 8 - Considera que existe un posicionamento do territorio? .............evvveeeeeeeeereeviiiineeennn. 85
- Gréfica 9 - Cales son os infereses do turista que 0 VISHAZ............uuuiieeeeeiiiiiiiiiiee e 85

- Gréfica 10 - Pola sta experiencia/cofiecemento Que grupo de idade corresponde ao perfil do
TUISTO QUE O VISITOZ ..ttt e e e e ettt eeeeeeeeeaaaaan 86

- Grdfica 11 - Considera que o que comunica ou vende o destino satisfai as expectativas dos
L1 oLl (=5 2 86

- Gréfica 12 - Na sta experiencia Cal é o nivel de satisfaccién dos visitantes despois de visitar o

101 (0T AT Y2 UPPRURRUPNt 87
- Grdfica 13 - Consideraria necesario buscar outro tipo de publico para o territorio?..................... 87
- Gréfica 14 - Cales considera que son as principais necesidades do territorio para ser aproveita-

do turisticamente? Pode seleccionar mdis dunha opcion ............ouuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieii 88
- Grdfica 15 - Como definiria a colaboracién pdblico-privada no dmbito turistico? ..o 88

- Gréfica 16 - Como definiria a aceptacién da turistica pola comunidade local/os residentes? ....... 88




Estratexias turisticas para Sarria
O Camifo de Santiago como dinamizador turistico

C. indice de Tiboas

- Tédboa 1 - Lugares de orixe dos peregrinos espanois por CCAA .........ccoeeiiiiiiieiiiiiiie e, 19
- Téboa 2 - Paises de orixe dos peregrinos extranXeiros...........eeeeeiieeieieieiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 20
- Téboa 3 - Demanda Hoteleira no Camifio Francés. Ano 2027T.........cooiiiiiiiiii 21
- Tdboa 4 - Atractivos “Recorrido circular a pie” por Sarria presentes en TripAdvisor....................... 417
- Téboa 5 - Informacién sobre actividades e atracciéns en Sarria na plataforma Tripadvisor ........... 42
- Téboa 6 - Estratexias derivadas do DAFO ......ccoeiiiiiiiiiiiiieee e 50
- Tdboa 7 - Propostas de actuaCion POF @IXO ..........ueeiiiiineeeiiieee et e e et e e et e e e e e e e e e eeeaaens 53
- Téboa 8 - Cal é a principal vantaxe do destino/territorio? Aquilo que o fai diferente doutros......... 83
- Téboa 9 - Cal(é) considera que son a(s) desvantaxe(s) do destino/territorio? ...............covvvveennn... 83
- Téboa 10 - Mencione os 5 atractivos mdis emblemdticos do territorio en orde de importancia ..... 84
- Tédboa 11 - Que destino considera como competencia do territorio? .............ccoeeiiiiiiiiiiiiienennn. 85
- Téboa 12 - Cal é o o lugar de procedencia do perfil do turista que o visita? .........cccceeeiiiiinnnnn. 86
- Téboa 13 - Na sua experiencia, Cal é o nivel de satisfaccién dos visitantes despois de visitar

o3l (T4 1 (o 4o YN SOPPPT 87
- Téboa 14 - Se puidese investir nun proxecto estratéxico no territorio, Cal seria? .............ccccene.... 89
- Téboa 15 - Respecto & pregunta anterior, Que impacto esperario? .........ccccceeveveiiiiiiiiiiiiiinennnn. 89
- Téboa 16 - De que modo considera que o camifio de Santiago poderia aproveitarse mdis? pode
indicar mais dunha PropoSta .......coeeiiiiiie e 90
- Téboa 17 - SIMbolos O CamMIMO.....ciiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e e eaaaaeeeeeaaees 92

- Tdboa 18 - Especialidades tradicionais e postres mais demandados en restaurantes, Sarria ......... 93







Cddigo de descarga da publicacién:

@ .iiterreg

Espafa - Portugal

EIXO ATLANTICO

DO NOROESTE PENINSULAR




