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INTRODUCION

O turismo é unha actividade econédmica importante que exerce un impacto claramente po-
sitivo no crecemento econémico e o emprego en Europa. Tamén é un aspecto cada vez
mdis importante na vida dos cidaddns europeos, que viaxan cada vez mdis ben sexa por
motivos de lecer ou por negocios. Sendo unha actividade que incide no patrimonio cultural
e natural, nas tradiciéns e nas culturas contemporéneas da Unién Europea, o turismo é un
clésico exemplo da necesidade de reconciliar o crecemento econémico e o desenvolvemen-
to sostible, incluindo unha dimensién ética. O turismo tamén é un instrumento importante
para reforzar a imaxe de Europa no mundo, proxectando os nosos valores e promovendo
os atractivos do modelo europeo, que é o resultado de séculos de intercambios culturais,
diversidade linguistica e creatividade.

Con todo, e a pesar de ser un dos sectores econémicos europeos mdis relevantes, o turismo
non estd sendo abordado como tal polos organismos gobernamentais da Unién Europea
(UE). Actualmente sé temos unha timida politica turistica na UE coa escusa das “limitaciéns”
impostas polo artigo 195" do Tratado de Lisboa, dado que estes organismos “sé” tefien un
terceiro nivel de competencia neste campo (sendo capaces de complementar, apoiar e coor-
dinar a accién dos Estados Membros pero non poden harmonizar as leis relativas ao turismo
dos Estados Membros).

Non obstante, este é un esforzo importante no que se estd traballando e actualizando den-
de o ano 1999, sendo o seu logro mdéis importante a comunicaciéon dende a Comisién ao
Parlamento Europeo, ao Consello, ao Comité Europeo Social e Econédmico e ao Comité das
Rexiéns “Europa, o destino turistico nimero 1 do mundo — un novo marco politico para o
turismo en Europa” (COM (2010) 0352, 30 de xufio do 2010). Con todo, o impulso deberia
ser maior xa que actualmente a Comisiéon Europea (CE) é un mero facilitador nun sector
onde cada pais (competencia) ten a sda politica turistica con distintas normas, incentivos e
as conseguintes iniciativas de promocién universais asi como as stas propias definiciéns e
estdndares de calidade.

! Consulte o Anexo 1.
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O propio turismo converteuse nun fenémeno cada vez mdis complexo que abrangue dimen-
sidns politicas, econdmicas, sociais, culturais, educativas, biofisicas, ecoléxicas e estéticas. A
consecucién dunha interaccién beneficiosa entre unhas expectativas potencialmente opostas
e as aspiraciéns dos visitantes e anfitriéns ou as comunidades locais presenta moitos retos e
oportunidades.

Por outra banda, se o patrimonio natural e cultural, as diversidades e as culturas vivas son
atractivos turisticos principais, o exceso de turismo ou a mala xestién e o desenvolvemento
relativo ao turismo poden ameazar a sGa natureza fisica, a integridade e as caracteristicas
significativas. O entorno ecoldxico, a cultura e os estilos de vida das comunidades anfitrioas
tamén poden verse degradadas xunto coa experiencia que ten o visitante do lugar.

O turismo deberia beneficiar &s comunidades receptoras e proporcionarlles os medios ne-
cesarios e a motivacién para coidar e manter o seu patrimonio e as sdas prdécticas culturais.

Hoxe en dia, a UE non ten unha Politica Turistica Integrada para afrontar todas as dimensiéns
e a complexidade da industria do turismo; sé conta cunha serie de principios e obxectivos
cuxo desenvolvemento pode ser apoiado pola contribuciéon dos Estados Membros, unha op-
cién desafortunada tendo en conta a crecente importancia social e econémica deste sector e
o potencial que ten na sda relacién coa conservacién e a promocién do patrimonio natural
e cultural.

As bases para unha politica europea relativa ao turismo foron establecidas polo Tratado de
Lisboa e a UE, en cooperacién cos Estados Membros e as asociaciéns que representan este
sector, fixo grandes esforzos para pofer en marcha unha serie de medidas destinadas a re-
forzar o turismo europeo e a sta competitividade. Deberia ser considerado como o primeiro
paso necesario para determinar os principios e facer posible o establecemento dun marco
de accién coherente, que ainda non se puxo en prdctica.

Agora que a UE estd mirando cara ao seu futuro e estd a preparar unha serie de novas po-
liticas activas e un novo marco financeiro para o periodo que abrangue dende o ano 2021
ata 0 2027, é o momento axeitado para contemplar a actividade turistica dun xeito diferente,
creando unha Politica Turistica Integrada na UE e dotdndoa dun orzamento adecuado para
que sexa incluida como tal no futuro marco financeiro multianual.

Consideramos que este é o momento axeitado para pensar no que se fixo ata agora? e
identificar que se necesita facer no futuro, organizando e promovendo un destino turistico
Unico — EUROPA.

2 Consulte o Anexo 1.
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O obxectivo deste documento é contribuir ao debate e expor brevemente as seguintes cues-
tiéns:

» CALE O ESTADO DA POLITICA TURISTICA EN EUROPA E A NIVEL MUNDIAL?

» CALES SON AS RAZONS PRINCIPAIS PARA TER UNHA POLITICA TURISTICA INTE-
GRADA A NIVEL DA UE?

» CALES SON OS DISTINTOS OBXECTIVOS QUE SE DEBEN TER EN CONTA NUNHA
POLITICA TURISTICA DA UE?

» CALES DEBERIAN SER OS INSTRUMENTOS DE APOIO DA POLITICA TURISTICA?

Ademais, tamén se presentan algunhas propostas e recomendaciéns para levar a cabo ac-
ciéns concretas.

Con esta finalidade, o documento foi estruturado nos seguintes capitulos:

* Capitulo T = Introducién: neste capitulo o lector vai atopar unha breve descricién do
obxectivo e os contidos do documento.

* Capitulo 2 — Por qué se necesita unha politica turistica na UE: este capitulo xustifica
e debate os motivos principais polos que se necesita unha politica turistica na UE,
tendo en conta non sé a contribuciéon da industria do turismo para a riqueza e o
benestar de Europa senén tamén considerando a funcién do Parlamento Europeo e
a Comisién neste aspecto;

* Capitulo 3 — Ambitos principais de intervencién: este capitulo presenta unha des-
cricién dos principais dmbitos de intervencién propostos que deben ser abordados
pola futura politica turistica da UE, amosando a sUa relevancia e o seu impacto na
actividade turistica.

* Capitulo 4 — Instrumentos de apoio da politica turistica: este capitulo estd dividido
en dUas partes diferentes. Na primeira parte hai unha descricién do que se consi-
deran as principais ferramentas de apoio no seguimento e a toma de decisiéns. Na
segunda parte xustificase a necesidade de crear un marco financeiro para contribuir
& posta en marcha da politica turistica da UE.
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* Capitulo 6 — Resumo executivo: o Ultimo capitulo deste documento pretende ofrecer
unha sintese clara e firme do documento, destacando as slUas caracteristicas e acha-
dos principais para facer posible a plena comprensién do debate mediante unha
lectura répida do documento.

Por Ultimo, cémpre ter en conta que no desenvolvemento deste documento se utilizaron dis-
tintas fontes informativas oficiais relativas & industria do turismo en Europa. En moitas oca-
sidns observouse que debido a certas variables (no mesmo periodo) se presentan distintos
valores; asi pois os autores do presente documento optaron por debater sobre as tendencias
inherentes ds cifras obtidas no canto de debater sobre as propias cifras.
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POR QUE SE NECESITA UNHA POLITICA
TURISTICA EUROPEA

\ 4

2.1.
A IMPORTANCIA DA INDUSTRIA TURISTICA PARA A RIQUEZA E 0

BENESTAR DA UNION EUROPEA

Para a UE o turismo é (e continGa sendo) un sector en expansién no que respecta ao PIB, ao
emprego e Gs exportacions. Europa segue sendo o destino turistico nGmero un do mundo,
sendo un piar fundamental da estratexia da UE para promover o emprego e o crecemento
inclusivo.

Para o ano 2018, o Consello Mundial de Viaxes e Turismo prevé?® para a Unién Europea, en
comparacién co ano 2017, que se produza un incremento de:

* O impacto directo da industria do turismo e viaxes no PIB dun 2,6% ( que representa
0 4,2% do PIB da UE);

A achega total da industria do turismo e viaxes no PIB dun 2,5% (que representa o
11,1% do PIB da UE);

A contribucién directa no emprego da industria do turismo e viaxes dun 2% (tendo a
responsabilidade de mdis de 14 milléns de postos de traballo);

A contribucién total no emprego da industria do turismo e viaxes dun 1,8% (apoian-
do a creacién de mais de 31 milléns de postos de traballo);

As exportaciéons xeradas polos visitantes de ata un 3,4% (que representa o 6,3% das
exportaciéns da UE);

O investimento da industria do turismo e viaxes dun 4,5% (que representa o 5,6% do

investimento de capital total da UE).

3 hitps://www.witc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/regions-2018/europeanunion2018. pdf



https://www.wttc.org/errors/404

Para unha nova Politica Integrada do Turismo na UE: Europa — 27 paises, un destino

Estas cifras son mesmo mdis impresionantes nalgins sectores especificos como o turismo
maritimo e costeiro (unha das dreas prioritarias da Estratexia de Crecemento Azul da UE). En
Europa, o turismo maritimo e costeiro estd proporcionando emprego a mais de 3,2 milléns
de persoas, xerando un total de 183 mil milléns de euros do valor engadido bruto que repre-
senta mdis dun terzo da economia maritima en total. Unha porcentaxe do 51% do numero
de camas nos hoteis de toda Europa estd concentrada nas rexiéns con fronteiras maritimas.

Eurostat menciona* que a oferta hostaleira nos 28 estados membros da UE no ano 2016 as-
cendeu a mdéis de 656 mil establecementos de aloxamento turistico. En total, proporcionaron
mais de 31 milléns de camas.

Segundo a mesma fonte®, o nimero de entradas de residentes en establecementos de aloxa-
mentos turisticos da UE continuou incrementdndose no ano 2017 (5,2%), ata superar a cifra
de 3,1 mil milléns de noites.

No ano 2014, unha de cada dez empresas da economia empresarial non financeira perten-
cia és industrias do turismo. Estas 2,3 milléons de empresas empregaban aproximadamente
12,3 milléns de persoas. As empresas nas industrias con actividades relacionadas co turismo
representaban o 9,1% das persoas empregadas no sector da economia empresarial non
financeira e 0 21,5% das persoas empregadas no sector de servizos. A participacién das em-
presas turisticas no volume de negocios total e o valor engadido ao custo dos factores eran
relativamente baixos; o sector do turismo representaba un 3,7% do volume total de negocios
e un 5,6% do valor engadido da economia empresarial non financeira.

Asemade, os residentes da UE (maiores de 15 anos) se corresponden co 62% da demanda
turistica durante ese ano, que representa unha cifra aproximada de 1,2 mil milléns de des-
prazamentos (con fins persoais ou comerciais).

A maioria do nimero total de desprazamentos realizados (58,0%) foron desprazamentos cur-
tos de unha a tres noites, mentres que os tres cuartos de todos os desprazamentos realizados
(74,4%) foron destinos nacionais; o resto dos desprazamentos foron destinos internacionais.

Os desprazamentos realizados polos residentes da UE para visitar outro Estado Membro
da UE tinan unha duracién media dunha semana (7 noites), cun gasto medio de 608 euros
durante esas estancias.

4 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tourism_statistics#Bed places in_the EU-28: France and Spain_pre-

dominate

5 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tourism_statistics - annual results for the accommodation sector
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O informe relativo d&s tendencias turisticas na UE (abril 2018)¢ sinala que na Unién Europea
o turismo contrible o 10% do PIB da UE e crea postos de traballo para 26 milléns de per-
soas a través dos efectos directos, indirectos e inducidos na economia, en particular para a
xuventude, as mulleres e a xente de orixe inmigrante.

O turismo representa o 9% da totalidade do emprego na Unién Europea. O turismo interna-
cional representa o 6% das exportaciéns totais da UE e 0 22% das exportacions de servizos.
O turismo ocupa o cuarto lugar nas categorias das exportaciéns despois dos produtos qui-
micos, automocién e comida. Na UE o grupo de paises mdis visitado é a Europa meridional
e mediterrdnea con 193 milléns de chegadas no ano 2016, seguido polos paises de Europa
occidental (171 milléns), o norte de Europa (66 milléns) e Europa central e oriental (70 mi-
l16ns). Cinco dos dez destinos turisticos mdis importantes do mundo estédn na Unién Europea:
Francia, Espafia, ltalia, Alemana e o Reino Unido.

Os destinos da UE recibiron 139 milléns de chegadas procedentes de paises situados féra
da Unién, sendo 56 milléns procedentes de mercados emisores europeos féra da UE. 83
milléns de chegadas procedian de paises situados féra de Europa, 39 milléns das Américas,
33 milléns de Asia e o Pacifico, 6 milléns de Africa e 5 milléns de Oriente Medio.

Europa é a maior fonte do mundo para o turismo sainte que xerou aproximadamente 618
milléns de chegadas, a metade da poboacién mundial, nos destinos arredor do mundo no
ano 2016. Os ingresos do turismo internacional ascenderon a 342 mil milléns de euros, o
que representa o 31% dos ingresos por turismo a nivel mundial. Catro dos dez mercados
emisores principais do mundo estdn na Unién Europea: Alemana, o Reino Unido, Francia e
ltalia. O ano 2017 constitte o oitavo ano consecutivo de crecemento sostido en Europa, a
rexién mdis visitada do mundo.

International Tourist Arrivals 2017

672 ﬁ 55h1a;'%é
Million

International Tourism Receipts 2017

USS 519 @ i

Billion

Fonte: OMT Aspectos destacados do turismo. Edicién 2018

¢ hitps://ec.europa.eu/growth/tools-databases/vto/content/2018-eu-tourism-trends-report
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Os visitantes procedentes dos mercados emisores extracomunitarios pasaron 137 milléns de
noites en aloxamentos da UE no ano 2016, e os visitantes procedentes de mercados emi-
sores interrexionais pasaron 276 milléns de noites. Os Estados Unidos é o mercado emisor
mdis importante féra da UE con 74 milléns de noites, seguido por Suiza (44 milléns de noi-
tes), a Federacion Rusa (32 milléns de noites) e China (25 milléns de noites).

40% A UE representa o 40% das chegadas de turistas internacionais no mundo
31% A UE representa o 31% dos ingresos do turismo internacional
500 mitténs 0s destinos da UE acolleron a cincocentos millons de chegadas de turistas internacionais no ano 2016
61% do total das chegadas a UE foron motivadas por actividades recreativas, ocio e vacacions
55% dos turistas internacionais viaxaron en avién aos destinos da UE

Fonte: Informe relativo &s tendencias turisticas na UE (abril 2018)

Francia é o destino turistico nGmero un do mundo no relativo a chegadas internacionais (83
milléns en 2016) e o quinto nos ingresos do turismo internacional (38 mil milléns de euros).
Espana é o terceiro destino en chegadas (75 milléns) e o segundo en ingresos (55 mil milléns
de euros). ltalia é o quinto destino en chegadas (52 milléns) e o sétimo en ingresos (36 mil
milléns). O Reino Unido é o sexto tanto en chegadas (36 milléns) como en ingresos (38 mil
milléns de euros). Alemafia é o sétimo en chegadas (36 milléns) e o oitavo en ingresos (34
mil milléns de euros).

Tradicionalmente, as economias avanzadas de Europa, as Américas, Asia e o Pacifico foron
os mercados emisores principais do mundo para o turismo internacional. Con todo, nas Ulti-
mas décadas, as economias emerxentes de Asia, Europa central e oriental, o Oriente Medio,
Africa e América Latina expandironse rapidamente e estén impulsando o crecemento do
turismo cada vez mdis grazas ao aumento dos niveis de ingresos disponibles.

61% dos residentes na UE realizaron un ou mdis desprazamentos turisticos no ano 2015

1 ,2 mil milléns de residentes na UE fixeron 1,2 mil milléns de desprazamentos e pasaron 6 mil milléns de noites

14% dos desprazamentos e 58% das noites foron no propio pais de residencia do turista (turismo nacional)
65% dos residentes na UE pasaron o 65% das noites internacionais en paises da UE
89¢€ por noite 0 gasto medio en desprazamentos internacionais ascende a € 89 por noite e en desprazamentos

nacionais é de € 53 por noite

Fonte: Informe relativo &s tendencias turisticas na UE (abril 2018)
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Como na maior parte do mundo, os principais motivos para vioxar a destinos da UE son
as actividades recreativas e outras actividades de ocio e tempo libre. As chegadas de turis-
tas internacionais que viaxaban con estes fins representaban o 61% do total de chegadas
no ano 2016, lixeiramente superior & media mundial situada no 57%. O 15% dos turistas
internacionais na UE desprazéronse con fins empresariais ou profesionais, mentres que un
24% viaxaron por outros motivos como visitar a amigos e parentes (VFR), motivos relixiosos
e peregrinaciéns ou tratamentos médicos.

Os destinos da UE, cos seus 608 mil establecementos de aloxamentos turisticos no ano 2016
e unha capacidade total de 31 milléns de camas (44% en hoteis) xera aproximadamente mil
milléns de visitantes que pasan 3,1 mil milléns de noites.

Os establecementos de aloxamentos turisticos dos destinos da UE no ano 2016 son princi-
palmente pequenas e medianas empresas (PEMEs). Eurostat clasifica tres tipos de establece-
mentos: 202 mil (33%) eran hoteis e aloxamentos similares; 378 mil (62%) eran aloxamentos
temporais de vacaciéons e outros tipos de aloxamentos de curta duracién (apartamentos, ca-
banas ou chalés), e 28 mil (5%) eran zonas de cdmping e dreas recreativas para caravanas
e trdileres.

Estes establecementos de aloxamentos turisticos ofrecian un total de 31 milléns de camas.
Os hoteis e establecementos similares ofrecian 14 milléns de camas (44% do total) en 6,7
milléns de cuartos. Habia 68 camas distribuidas en 33 cuartos por hotel por termo medio, ou
preto de dUas camas por cuarto. O tamafno dos hoteis varia considerablemente con moitos
pequenos negocios familiares e en comparaciéon poucas empresas familiares grandes: un
60% do total con menos de 25 cuartos; o 32% ten entre 25 e 99 cuartos e o restante 8% ten
100 cuartos ou mdis.

As zonas de cdmping e as dreas recreativas para caravanas e trdileres ofrecian outros 10
milléns de camas (o 32% do total), ou ben 351 camas por cada establecemento por termo
medio. Os aloxamentos temporais de vacaciéns e outros tipos de aloxamento de curta dura-
cién contaban con 8 milléns de camas (o 24% do total).

31 mitténs camas en 608 mil establecementos de aloxamentos turisticos na UE
L4% hoteis que representan o 44% da capacidade total de camas
3,1 mit mitténs de noites e mil millons de chegadas de visitantes aos establecementos
3 noites unha media de 3 noites por chegada nos estahlecementos

Fonte: Informe relativo ds tendencias turisticas na UE (abril 2018)
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Na maioria dos destinos do mundo, a proximidade é algo clave cando se trata de mercados
emisores. Nos 28 paises da Unién Europea a gran maioria dos visitantes internacionais que
pasan a noite proceden doutros paises dentro da Unién. Dos 500 milléns de chegadas de
turistas internacionais que foron recibidos nos destinos da UE no ano 2016, 361 milléns pro-
cedian de mercados emisores da UE (72%) mentres que os restantes 139 milléns procedian
de paises extracomunitarios en Europa e doutras rexiéns (28%).

10% do turismo representa o 10% do PIB da Unién Europea
12 miuéns de persoas empregadas que equivalen ao 9% do emprego da UE
6% das exportacions totais da UE e 22% das exportacions de servizos
€27 mil milténs de superdvit na balanza turistica

Fonte: Informe relativo &s tendencias turisticas na UE (abril 2018)

Durante o Ultimo século o turismo vén experimentando unha continua expansién e diversi-
ficacién para chegar a ser un dos sectores econémicos mdis importantes e de crecemento
mdis répido do mundo. E o motor clave do progreso socio econémico mediante a creacién
de postos de traballo e empresas, ingresos por exportaciéon e o desenvolvemento de infraes-
truturas. Estimase que o turismo representa o 10% do produto interior bruto mundial (sendo
o 3% unha contribucién directa, o 5% contribucién indirecta e o 2% contribucién inducida) e
representa un de cada dez postos de traballo a nivel mundial.

Asi mesmo, o turismo contribGe de xeito significativo a equilibrar os pagamentos, represen-
tando o 6% das exportaciéns totais de bens e servizos da UE e o 22% das exportaciéns de
servizos no ano 2016.

Tendo en conta que é un sector que ten interrelaciéns con todos os outros sectores econdmi-
cos virtualmente, o turismo produce unha serie de impactos profundos e de grande alcance
en todas as dimensiéns do desenvolvemento sostible. Por unha banda, o turismo ofrece
importantes oportunidades xa que é unha ferramenta para o desenvolvemento, incluindo as
perspectivas que pode ofrecer para as zonas rurais e o seu potencial para incentivar a con-
servacién de recursos medioambientais e bens culturais. Por outra, ten multiples necesidades
gue precisan de apoio especifico en todos os niveis para seguir sendo competitivo fronte ao
incremento da competencia dos destinos que se ofrecen féra da UE.

O turismo tamén é un dos principais creadores do emprego inclusivo porque emprega a
moitas persoas en postos de traballo cualificados e pouco cualificados: cunha boa xestién
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e planificacién, o turismo ten a capacidade de contribuir para minimizar as divisidéns sociais
grazas & sUa capacidade para crear emprego, mesmo en grupos desfavorecidos como as
mulleres e a xente nova.

Potenciar as inversiéns, apoiar ds PEMEs, explotar as oportunidades que ofrece a economia
dixital e a economia colaborativa e dotar aos profesionais do turismo coa formacién nece-
saria son algunhas das dreas que a UE deberia ter en conta para seguir crecendo e avanzar
nos obxectivos relativos aos postos de traballo.

O turismo deberia ser tratado como a importante industria europea que xa €, pero s6 pode
facerse mediante o desenvolvemento dunha politica de turismo europea especifica.

v

2.2, ) )
UNHA BREVE REFLEXIGN SOBRE A ACTUAL POLITICA DE TURISMO

DA UE (ANALISE DOS DOCUMENTOS DO PARLAMENTO E A COMISION
SOBRE 0 TURISMO)’

O turismo entra por primeira vez na axenda da UE a mediados dos anos noventa e convérte-
se nunha prioridade para as instituciéns da UE, principalmente debido a que a contribucién
do turismo no emprego cobra relevancia. En 1999, a Comisién redactou unha comunicacién
sobre “Como aumentar o potencial do turismo para crear emprego” [Com(99) 205 Final],
cunhas conclusiéns que foron incluidas na axenda da sesién do Consello de Mercado Interior,
destacando a importancia de integrar mellor as necesidades do sector do turismo noutras po-
liticas comunitarias”.

Daquela, a prioridade era aumentar a coordinacién de iniciativas e a promocién de sinerxias
para explotar o potencial do turismo como “un creador de postos de traballo en Europa” co
obxectivo de alcanzar 11,5 milléns de postos de traballo ata o ano 2009. Esta comunicacién
tamén salienta a capacidade do turismo para “asegurar unha maior cohesién entre as rexions
europeas incluindo as zonas situadas na periferia da Unién”, e por primeira vez establécese o
papel clave que debe desempenar a UE no apoio e -"establecemento das condiciéns favora-
bles para o desenvolvemento sostible no sector do turismo”.

7 Consulte o Anexo 2.
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A Comisién (mediante esta comunicacién) tamén declara a necesidade dunha estratexia
coherente a longo prazo baseada na “converxencia de ideas para reforzar a competitivida-
de do turismo europeo en beneficio do crecemento e o emprego” que deberia incluir “un
programa (marco) de turismo multianual (...) que permitise o establecemento dos principais
instrumentos operativos necesarios” e que deberia asegurar que “todos os axentes, indepen-
dentemente do seu nivel de responsabilidade, poderdn facer as stas contribuciéns respecti-
vas mediante un sistema que permita establecer un debate aberto sobre obxectivos comuns,
o intercambio de cofecemento, o fomento da innovacién e unha maior transparencia e a
calidade na planificacién e a lexislacién”.

No mesmo ano, o Consello da Unién Europea adoptou as conclusiéns da Comisidén recor-
dando “a importancia dunha mellor integraciéon das necesidades do sector do turismo nou-
tras politicas comunitarias” e pedindo & Comisién e aos Estados Membros “que desenvolvan
un traballo conxunto nas respectivas esferas de competencia, e respecten debidamente o
principio de subsidiariedade para maximizar, tamén no contexto doutras politicas comuni-
tarias, a posible contribucién do turismo no crecemento e desenvolvemento do emprego”®.

A partir dos resultados da comunicacién do ano 1999, isto é, a reaccién positiva do Conse-
llo, o parlamento e o Comité das Rexiéns ante este documento, a Comisién publicou unha
nova comunicacién proponendo, por primeira vez, o establecemento dun marco operativo
e medidas para impulsar a industria do turismo na UE. Co titulo “Traballando xuntos para
o futuro do turismo europeo”, esta comunicacién contempla levar a cabo accidéns concretas

para promover “o turismo sostible de alta calidade e empresas turisticas europeas competi-
tivas” [Com(2001) 665 Final].

8 hitp://europa.eu/rapid/press-release PRES-99-201 en.him
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Propuxéronse unha serie de nove accidéns principais:

* Aincorporacién do turismo nas politicas e medidas comunitarias;

* Consolidar o novo marco de cooperacién entre os axentes do sector turistico a tra-
vés do método aberto de coordinacién (en concreto mediante o fortalecemento do
Comité Consultivo do Turismo da UE, organismo creado en 1986 por decisiéon do
Consello);

* Reforzar a interaccién cos destinos e os seus representantes;

* Recorrer aos centros especializados e de apoio existentes para desenvolver o cofe-
cemento e a observacién no dmbito do turismo;

e Fomentar o acceso dos axentes aos instrumentos comunitarios;
* Desenvolver contas satélite para o turismo e estatisticas;

* O establecemento dunha Axenda europea 21 para o sector do turismo;

* Xerar documentos de orientacién (especialmente no relativo & harmonizacién dos
criterios de accesibilidade para discapacitados);

* Aplicar estratexias e actividades turisticas aos paises candidatos & adhesién asi como
favorecer a consulta e a estreita cooperaciéon con outros organismos internacionais.

En xeral, o obxectivo deste documento é “consolidar mediante o compromiso proactivo dos
axentes responsables da actividade turistica na UE, o novo impeto para a cooperacién que
se ven desenvolvendo dende o ano 1999” pedindo unha vez mdéis a cooperacién do Parla-
mento Europeo, o Comité Econémico e Social e o Comité das Rexiéns.

No ano 2003, a Comisién presentou o documento “Orientaciéns bdsicas para a sostibilida-
de do turismo europeo” [Com(2003) 716 Final], que previa “varias medidas para reforzar
a contribucién comunitaria na sostibilidade do turismo europeo” e sentaba as bases para a
formacién do Grupo para a Sostibilidade do Turismo (responsable da redaccién dun detalla-
do marco de accién no dmbito do turismo sostible).

Neste documento, a Comisién presenta unha serie de medidas que se deben adoptar asi
como a sta propia contribucién para o desenvolvemento dun turismo europeo sostible:

* Incrementar a contribuciéon das politicas comunitarias na sostibilidade do turismo
europeo;

* Fomentar as sinerxias e cooperacién dos axentes;

* Colaborar na promocién de modelos de producién e de consumo turisticos sostibles

e nunha mellor transferencia de enfoques, iniciativas, instrumentos e boas prdcticas
aos axentes sobre o terreo.
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Tamén se pide a contribucién doutros axentes como os cidaddns e turistas europeos, o sector
privado e os actores sociais, os destinos europeos e as autoridades pUblicas, as organizaciéns
internacionais e os gobernos nacionais ou ben mesmo os grupos da sociedade civil.

No que respecta a esta comunicacién da Comisién, o Parlamento Europeo emitiu unha re-
solucién “acerca das novas perspectivas e os novos retos para o turismo europeo sostible”
[P6_TA(2005)0335], acollendo as propostas da Comisién e destacando, entre outros asuntos,
a necesidade de:

* Protexer mellor os dereitos do consumidor no sector do turismo;

e Ter unha “mellor coordinacién entre os Estados Membros sobre as condiciéns de
entrada dos nacionais de terceiros paises ao territorio da UE, co fin de asegurar un
enfoque converxente no relativo aos fluxos turisticos e o seu movemento na UE”;

* “Mellorar o funcionamento e o cofiecemento do nimero de emerxencia europeo
1127;

* Abordar, de forma conxunta e colaborativa, (a través de todos os axentes da indus-
tria do turismo), o problema da estacionalidade e a sGas consecuencias (especial-
mente a inseguridade dos postos de traballo);

* “Garantir a coordinacién entre os operadores turisticos dos novos Estados Membros
e os organismos puUblicos nas redes e estruturas existentes a nivel europeo”.

Este documento tamén aborda un dos principais problemas do turismo (que estd presente hoxe
en dia): os “riscos do turismo de masas que, polo crecemento incontrolado da capacidade de
transporte e de acollida asi como a concentracién estacional das visitas, supén unha ameaza
para o equilibrio local tanto natural como socioeconémico”.

Tamén se aborda a necesidade de proporcionar axudas a través dos programas Interreg “
iniciativas transfronteirizas que esixen a cooperacidon social e que enlazan unhas rexiéns con
outras (turismo relixioso e cultural, peregrinaciéns, turismo termal, etc)” malia que se recofiece
o turismo como unha politica que “compete fundamentalmente aos Estados Membros”.

“Unha nova politica turistica da UE: cara a unha maior colaboracién no turismo europeo”
é como se denomina a Comunicacién do ano 2006 da Comisién. Conclie coa necesidade
dunha resposta politica cohesionada a nivel da UE para afrontar os retos que se lle presentan
ao turismo europeo. Esta resposta deberia ser unha Politica Turistica Europea “centrada en
obxectivos claros e realistas, compartida polos responsables, xefes e traballadores asi como
polas poboaciéns locais. Unha politica que utilice de forma axeitada os recursos disponibles
e aproveite todas a sinerxias posibles. Que tome como base todas as actuaciéns anteriores e
que ofreza un claro valor engadido és politicas e disposiciéns nacionais e rexionais. Asi pois,
calquera politica turistica europea deberia complementar as politicas que se levan a cabo nos
Estados Membros” [Com(2006) 134 Final].
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A seguir definense as dreas principais nas que se deberia centrar a politica turistica da UE:

* Medidas de integracién dirixidas ao turismo (unha mellor lexislaciéon tanto a nivel
nacional como a nivel da UE, coordinacién das politicas e un mellor aproveitamento
dos instrumentos financeiros da UE por parte do sector do turismo);

* Promover a sostibilidade do turismo (principalmente mediante a Axenda Europea 21
para o turismo);

* Conecer mellor o turismo e potenciar a sUa visibilidade (especialmente fomentando
un mellor conecemento do Turismo Europeo).

O obxectivo principal que se debe conseguir mediante a aplicacién das medidas propostas
nesta comunicacién é “mellorar a competitividade e demostrar a importancia do turismo euro-
peo” a través da colaboracién e as asociaciéns (entre todos os axentes da industria do turismo,
incluidos os organismos da UE).

No ano 2007, foi elaborada unha nova Comunicaciéon da Comisién que constituia de xeito
oficial o lanzamento e a adopcién dunha Axenda a longo e medio prazo- a Axenda para
un Turismo Europeo Sostible e Competitivo - (a Axenda 21 para o Turismo), “na que todos
os axentes do sector deben adoptar as medidas necesarias para reforzar a contribucién de
prdcticas sostibles a fin de facilitar a competividade de Europa como o destino turistico méis
atractivo” [Com(2007) 621 Final].

A preocupacién fundamental deste documento é atopar “o equilibrio xusto entre o benestar
dos turistas, as necesidades do medio natural e cultural e o desenvolvemento e competitivida-
de dos destinos e as empresas” (isto €, “achegar prosperidade econémica, igualdade social e
cohesién e tamén proteccién para a cultura e o medio natural).

Isto supén un cambio no enfoque do desenvolvemento da actividade turistica (dende unha ‘in-
dustria creadora de postos de traballo’ ata a necesidade de ‘asegurar a conservacion sostible
e a xestién dos recursos culturais e naturais’ a través de politicas pdblicas axeitadas).

Neste contexto, o papel desempefiado pola da Comisién Europea foi o seguinte:

* Mobilizar os axentes para producir e compartir conecementos (especialmente co
obxectivo de mellorar a competitividade e capacidades das PEMEs e apoiar a crea-
cién de alianzas entre os destinos asi como asociaciéns e plataformas de colabo-
racién entre os distintos axentes turisticos, incluindo as universidades, os centros de
investigacion e os diferentes niveis de goberno);

* Promover destinos de excelencia (principalmente mediante a iniciativa -“Destinos
Europeos de Excelencia” (EDEN);
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* Mobilizar os instrumentos financeiros da UE (“difundindo o cofiecemento de como
os actuais instrumentos financeiros da UE se utilizaron e poden ser utilizados polos
distintos axentes turisticos para tal fin”);

* Integrar a sostibilidade e competitividade nas stas propias politicas (como a politica
maritima da UE, as politicas de desenvolvemento rural ou ben as politicas de desen-
volvemento urbano).

Existen outras tres ferramentas que complementan a Axenda para promover o turismo sostible
e fomentar os comportamentos sostibles dos actores turisticos:

* A etiqueta ecoldxica da UE (EU Ecolabel’), unha ferramenta voluntaria a disposicién
dos servizos de aloxamentos turisticos que estean dispostos a desenvolver e promo-
ver o seu rendemento medioambiental;

* A adhesién ao Sistema de Xestion e Auditoria Medioambiental EMAS'?, que permi-
te que os actores no sector turistico poidan mellorar a sta plataforma de politica
medioambiental no relativo ao uso eficiente dos recursos e do medio ambiente;

* O Sistema de Indicadores Turisticos Europeo (ETIS'") para a xestién sostible dos des-
tinos, que pretende medir o rendemento dos destinos turisticos en relacién coa sos-

tibilidade.

Tras estas dUas comunicaciéns da Comisién, o Parlamento Europeo publicou unha resolu-
cién “sobre unha nova politica turistica na UE: cara a unha maior colaboracién no turismo
europeo” que se centra na importancia da politica de visados da UE para o desenvolvemento
do turismo europeo, a necesidade de dispor de “informacién axeitada, fiable, homoxénea e
actualizada sobre o turismo”, a necesidade de harmonizar os estdndares de calidade para os
aloxamentos turisticos en Europa asi como para a adopcién de selos sostibles e de calidade na
industria turistica. Tamén se fai fincapé na importancia de facer que o turismo sexa accesible
para as persoas discapacitadas [P6_TA(2007)0575].

Neste documento, o Parlamento Europeo tamén destacou “a necesidade da nova politica tu-
ristica de facer o turismo europeo sostible en termos econdmicos, sociais, territoriais medioam-
bientais e culturais” e pide que “se lle conceda maior importancia [& industria do turismo] na
renovada Estratexia de Lisboa”, acollendo a iniciativa da Comisién para crear a Axenda 21
para o Turismo.

? hitp://ec.europa.eu/environment/ecolabel/
19 hitp://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.him

" hitp://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en
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No ano 2008, o Parlamento Europeo aprobou unha resolucién “sobre aspectos do desen-
volvemento rexional do impacto do turismo en rexiéns costeiras”; neste documento amosa a
sUa preocupacién polo desenvolvemento sostible das rexidns costeiras e por como se deberia
asegurar a contribucién do turismo neste campo mediante un enfoque integrado do turismo
costeiro no contexto das distintas politicas da UE (isto é, as politicas maritimas e de cohesién)

[P6_TA(2008)0597].

No ano 2010, o turismo se considera unha actividade econémica de gran importancia en
Europa pero tamén (e malia a sta resiliencia durante as crises econémicas que se iniciaron no
ano 2008), se considera unha actividade vulnerable a diferentes tipos de fenémenos (volcdns,
erupciéns, terremotos, ataques terroristas, a demografia...) Tamén se esté levando a cabo a
Estratexia Europa 2020 que establece o obxectivo de que “Europa debe seguir sendo o destino
numero 1 do mundo, [sendo] capaz de rendibilizar a sta riqueza territorial e a sta diversida-
de” [Com(2010) 352 Final].

Para asegurarse de que este obxectivo se cumpre, a Comisién publica unha nova comunica-
cién destinada a “fomentar un enfoque coordinado en iniciativas ligadas ao turismo e definir
un novo marco de accién para aumentar a competitividade e a capacidade para o crecemento

sostible” [Com(2010) 352 Final].

Baixo o titulo-”Europa, o destino turistico N° 1 do mundo — un novo marco politico para o tu-
rismo en Europa”, esta comunicacién admite que ao longo dos anos o resultado das iniciativas
da UE foron “unha serie de acciéns que pretendian reforzar o turismo europeo e a sGa compe-
titividade” e “as bases para unha politica turistica europea” que ainda estd por vir.

Esta é a primeira comunicaciéon da Comisién baixo o Tratado de Lisboa que, no artigo 195
establece que a UE ten competencia “para apoiar, coordinar e complementar as acciéns dos
Estados Membros” no sector do turismo. Tamén lle dd o poder & UE para “desenvolver un enfo-
gue integrado do turismo, garantindo que o sector se tefia en conta nas stas outras politicas”.

En consonancia co Tratado de Lisboa (e a Declaracién de Madrid'?) a Comisién definia 4 prio-
ridades para o denominado “novo marco politico para o turismo”:

* Estimular a competitividade no sector turistico europeo (diversificando o abastece-
mento, desenvolvendo a innovacién no sector, mellorando as competencias profe-
sionais, ampliando a temporada turistica e consolidando a base de cofiecementos
socioecondémicos para o turismo);

* Fomentar o desenvolvemento do turismo sostible, responsable e de alta calidade
(definindo os estdndares de calidade e os indicadores de sostibilidade para que se-
xan as bases das novas marcas e selos promocionais);

12 Declaracién dos ministros de turismo da UE (abril 2010) facéndolle recomendaciéns e propostas concretas & Comisién Europea
sobre un futuro marco de polticas turisticas da UE.
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* Consolidar a imaxe e o perfil de Europa como un conxunto de destinos sostibles de
alta calidade (especialmente entre terceiros paises como fontes de turismo en Euro-

pay);

* Maximizar o potencial dos instrumentos e politicas financeiras da UE para desenvol-
ver o turismo (fomentando unha mellor integracién do turismo nas distintas politicas
da UE co obxectivo de “garantir que os intereses e as necesidades da industria turisti-
ca se tefien plenamente en conta cando se formulan e se executan as stas politicas”).

Esta comunicacién tamén inclGe unha serie de 21 acciéns que se van levar a cabo no marco
das prioridades mencionadas anteriormente.

Como consecuencia, o Parlamento Europeo publicou unha resoluciéon [P7 _TA(2011)0407]
acollendo a iniciativa da Comisién e considerdndoa como “unha base sélida dende a que
poder desenvolver unha politica da UE sobre turismo competitivo, moderno, sostible e de alta
calidade que sexa accesible para todos”; pero tamén se pide unha mellor coordinacién entre
as Direcciéns Xerais no que respecta ao turismo dentro da Comisién e a introduciéon de dous
principios novos: ‘a interrexionalidade’ e ‘a complementariedade’ (“para fomentar a planifica-
cidén e a cooperacién conxunta entre os servizos turisticos dentro dunha Unica zona xeogrdfica,
i.e. entre rexiéns vecifas que pertencen a distintos estados membros ou nun dmbito tematico
especifico entre rexiéns ligadas por elementos comins”).

Esta recomendacién do Parlamento Europeo ten unha gran relevancia para o desenvolvemen-
to do turismo transfronteirizo no futuro.

Por outra banda, tamén lle pide & Comisién que “se fomente unha iniciativa especifica para
harmonizar gradualmente os sistemas de clasificacién dos aloxamentos (hoteis, hostais e pen-
siéns, cuartos alugados, etc) mediante a identificacién de criterios comidns minimos” e “acolle
de bo grado a lexislacién sobre os dereitos dos pasaxeiros da UE”; outras peticidons son que se
reconeza o potencial do patrimonio industrial europeo para o turismo e que se apoie axeitada-
mente o turismo rural e o agroturismo; “que se fomente unha iniciativa comunitaria intersecto-
rial sobre o impacto medioambiental do turismo”; que se examine coidadosamente o impacto
e planificacién do turismo nas rexiéns costeiras (como destinos turisticos principais en Europal);
e que non se descoide a importancia econémica do turismo de compras.

O Parlamento tamén solicitaba nesta resoluciéon un programa turistico especifico para o marco
financeiro multianual 2014-2020 que foi rexeitado polo Consello.

No ano 2012, a Comisién publicou unha nova comunicacién na que se aborda un dos obs-
tdculos mais importantes para o crecemento dos mercados turisticos en terceiros paises: a
politica de visados.
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No que respecta ao turismo, o Cédigo de Visados da UE indica que “os turistas procedentes
dos mercados emerxentes tefien un amplo potencial de crecemento sen explotar” son mer-
cados como Brasil, Rusia, China ou mesmo a India; xa que “historicamente a tramitacién
dos visados aumentou as chegadas de turistas internacionais dos mercados afectados nunha
porcentaxe situada entre o 5-25%". [Com(2012) 649 Final]'®. Os sectores industriais como o
sector do turismo de cruceiros tamén se verd afectado positivamente.

Cabe esperar que co Cédigo de Visados da UE se poidan eliminar os obstéculos principais aos
que se enfronta a industria turistica no que respecta aos mercados de terceiros paises mediante
a unificaciéon dos procedementos de expediciéon de visados.

No ano 2018 o Cédigo de Visados da UE foi revisado pola Comisiéon (mediante a comunica-
ciéon denominada “Adaptando a politica comun de visados aos novos retos”) xa que o “medio
no que a politica de visados funciona cambiou drasticamente” esixindo atopar un equilibrio
entre a prevencién dos riscos de seguridade e o risco de migracién irregular cara & UE coa
necesidade de manter este Cédigo como “unha ferramenta para favorecer o turismo e as em-
presas” [Com(2018) 251 Final]. En concreto, esta comunicacién propén “procedementos méis
simplificados no trdmite dos visados e [facilitar] os desprazamentos turisticos a curto prazo”.

No ano 2014, a comisién prestoulle especial atencién a un sector concreto do turismo: o tu-
rismo maritimo e costeiro, propofiendo unha estratexia europea especifica para fomentar o
crecemento e a creacién de postos de traballo neste sector (asumindo este sector como unha
parte importante da economia azul da UE e “a actividade maritima mdis importante en Euro-

pa”) [Com(2014) 86 Final].

Esta comunicacién reclama un “marco politico ambicioso” para o turismo maritimo e costeiro e
define unha lista de acciéns que se deben levar a cabo como parte da estratexia anteriormente
mencionada.

No ano 2015, o Parlamento Europeo publicou unha resolucién sobre “Os novos retos e con-
ceptos para a promocién do turismo en Europa” renovando a peticién de “crear unha seccién
no préximo marco financeiro multianual que se dedique exclusivamente ao turismo, alegando
que o turismo se deberia considerar como unha actividade econémica individual en termos

de orzamento e acciéns en vez de recibir financiamento dos orzamentos procedentes doutros
dmbitos politicos” [P8_TA(2015)0391].

Esta resolucién tamén solicitou que a Comisién presentase unha nova estratexia para que o
turismo da UE substituise ou actualizase a comunicacién do 2010 asi como para atopar “un
mecanismo para a coordinacién e cooperacién efectiva no sector” e para “analizar as vantaxes
e inconvenientes de establecer a Axencia Europea para o Turismo”.

13 O impacto dos controis fronteirizos na actividade turistica tamén foi analizado no ano 2016 nunha comunicacién da Comisién sobre
o sistema Schengen e o Cédigo de fronteiras Schengen, debido ao fenémeno de emigracién masiva ao que se estd enfrentando Europa
[COM(2016) 120 final].
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O Parlamento tamén formulou algunhas consideraciéns acerca dunha marca comin para
Europa como destino e para os destinos Europeos neste documento. Este asunto foi debatido
tendo en conta o potencial dos mercados dos terceiros paises.

Non é menos importante a necesidade de que “O turismo europeo (...) faga unha transicién
dun modelo de crecemento cuantitativo a un modelo cualitativo que dea paso a un desenvol-
vemento constante e sostible” tal e como se indica neste documento. Tamén se esixe un amplo
debate sobre “como a UE pode fomentar as normas de calidade acordadas para os servizos
turisticos” asi como para o desenvolvemento dun Sistema de Indicadores do Turismo Europeo
(“para axudar aos destinos turisticos a controlar, xestionar, avaliar e mellorar o seu rendemento
en materia de sostibilidade”).

A economia colaborativa e a dixitalizacién na industria turistica son outros dous temas incluidos
na resolucién que lle pide & Comisién “que avalie o impacto social e econémico da economia
colaborativa e as stas implicaciéns para a industria turistica, os consumidores, as companias
tecnoléxicas e os organismos puUblicos” e “que continde fomentando a colaboracién entre as
viaxes pUblicas e privadas e os axentes turisticos para facilitar a investigacién e a adopcién de
soluciéns dixitais polas companias europeas”.

Neste ano houbo dUas comunicaciéns relevantes da Comisién que tiveron impacto no turismo:
unha comunicacién que proponia -“Unha Estratexia de Aviacién para Europa” [COM(2015)
598 final] e outra que suxeria “Unha Estratexia para un Mercado Dixital Unico para Europa”:
[COM(2015) 192 final]. Ambos sectores son fundamentais para o desenvolvemento da activi-
dade turistica como actividades clave para desenvolver o potencial turistico sen explotar. Sen
embargo, a Estratexia de Aviacién s6 menciona ‘turismo’ unha vez para referirse a este con-
cepto como unha parte do impacto econémico global na aviacién da UE.

O mesmo sucede coa comunicacién da Estratexia para un Mercado Dixital Unico (a pesar das
recomendaciéns do Parlamento Europeo): ‘turismo’ menciénase unha soa vez para facer re-
ferencia ao crecemento das plataformas turisticas e ao seu impacto nos modelos de empresas
tradicionais do sector.

Pédese rexistrar unha situacién similar na comunicacién da Comisién do ano 2016 na que
se propéon “Unha axenda europea para a economia colaborativa” onde se poida contar a
palabra “turista” ddas veces: unha para facer referencia és ‘taxas turisticas’ e outra para refe-
rirse & ‘proteccién do turista’ como un obxectivo das intervenciéns normativas a nivel nacional
[COM(2016) 356 final]. Esta comunicacién propdn aproveitar “os beneficios que os novos
modelos empresariais de economia colaborativa poidan traer” co obxectivo de “apoiar aos
consumidores, s empresas e aos organismos pUblicos para comprometerse con confianza na
economia colaborativa”.
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Asi mesmo, no ano 2016, a Comisién publicou unha nova comunicacién facendo varias re-
comendaciéns para a regulaciéon dos servizos profesionais [COM(2016) 820 final]. Nos sete
grupos de profesiéns que se seleccionaron (que pertencen aos catro sectores econémicos cla-
ve: servizos empresariais, construcién, mercado inmobiliario e turismo) foi o sector dos ‘guias
turisticos’. Esta profesion estd regulada en 14 estados membros “con varias diferenzas signifi-
cativas na intensidade da regulacién”.

A principal recomendacién que se lle pode aplicar a todos os estados membros reguladores
9
deste documento é que “consideren a xustificacién e proporcionalidade da regulacién da pro-
9 P
fesidon de [guia turistico]”.

No ano 2017 publicouse unha nova comunicacién da Comisién acerca da economia azul
na zona do Mediterrdneo occidental [COM(2017) 183 final]. Incle acciéns concretas para o
turismo maritimo e costeiro nesta zona da UE (isto é, o desenvolvemento dos novos produtos
e servizos temdticos).

No ano 2018, a Comisién presentou unha nova comunicacién nunha zona de gran impor-
tancia para o turismo- o sector cultural. Esta nova comunicacién presenta “Unha nova Axen-
da Europea para a Cultura” onde o turismo é un dos sectores enriquecidos por combinar as
destrezas e os coflecementos coa cultura e ambas industrias son consideradas como “motores

potentes da actividade econémica” [COM(2018) 267 final].

Neste documento, a Comisién declara a sta vontade de “seguir apoiando as rexiéns que
desenvolvan a Especializacién Intelixente e as estratexias macro rexionais centradas na cultura
e promovendo o turismo cultural sostible mediante unha iniciativa europea dedicada no Ano
Europeo”.

O Marco Europeo para a Accién no Patrimonio Cultural [SWD(2018) 491 final], inclée nas
sUas acciéns equilibrar o acceso ao patrimonio cultural mediante o turismo cultural sostible e o
patrimonio natural (“equilibrar a sostibilidade do patrimonio cultural cos beneficios do turismo,
non so no dmbito econémico sendén tamén para o benestar das comunidades locais”).

Esta revision global dos documentos do Parlamento Europeo e da Comisién permite chegar
& conclusién de que os esforzos das institucidns da UE estén centrados en manter a posicién
de Europa como un destino principal mentres se maximiza a contribuciéon da industria para
promover o crecemento e o emprego e fomentar a cooperaciéon entre os paises da UE, en par-
ticular mediante o intercambio de boas prdcticas.
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Con todo, e a pesar da evolucién que o Tratado de Lisboa'* representa no recofecemento da
importancia da industria turistica para a economia de Europa e a creacién de postos de tra-
ballo, non houbo un avance significativo dende o ano 2001 na conceptualizacién e o enfoque
definido para o turismo europeo.

De feito, o avance mdéis importante dende entén é o recofiecemento de que a industria do turis-
mo na UE deberia desenvolverse non sé para ser competitiva no mercado global, senén tamén
para ser sostible no que respecta ao patrimonio cultural e natural e aos recursos e, sobre todo,
no relativo ds comunidades locais dos lugares turisticos.

Neste contexto, a Axenda para un turismo'> europeo competitivo e sostible é o documento es-
tratéxico europeo principal sobre turismo sostible.

Nos Gltimos anos se ‘complementa’ coa consideracién do patrimonio cultural como un recur-
so/atractivo fundamental da actividade turistica europea, que paradoxalmente resulta mdis
evidente nos documentos sobre politicas culturais que nos documentos relativos & politica turis-
tica'®, onde se piden formas para crear unha oferta turistica europea baseada en recursos pa-
trimoniais culturais e se establece a necesidade de explorar como a dixitalizacién dos contidos
culturais e os servizos dixitais poden fomentar a expansién das redes turisticas transeuropeas.

Isto resulta incluso mdis evidente nos programas de crecemento e creacién de postos de tra-
ballo 2014-2020, que apoian os investimentos no uso sostible e a proteccién da natureza
asumindo que estes investimentos tefien ao mesmo tempo efectos indirectos sobre o turismo e
no dmbito do programa COSME, xa que a axencia executiva EASME apoia a promocién e o
desenvolvemento de produtos turisticos temdticos transnacionais ligados ds industrias creativas
e culturais.

De xeito menos evidente, sucede o mesmo no que respecta ao patrimonio natural, xa que as
prioridades tematicas do programa LIFE sobre a eficiencia dos recursos e a economia circular e
ecoléxica tamén son axeitados para o nexo entre o patrimonio natural e o turismo sostible. De
xeito similar, o Mecanismo de Financiamento de Capital Natural (NCFF), apoia os investimen-
tos de capital natural que poidan xerar ingresos e aforrar custos, entre eles os investimentos en
ecoturismo.

14 El Titulo XXII del Tratado de Lisboa estd dedicado al Turismo. El articulo 195 establece que “el Parlamento Europeo y el Consejo, de
acuerdo con el procedimiento legislativo ordinario deben establecer las medidas especificas para complementar las acciones dentro de
los Estados Miembros para alcanzar los objetfivos a los que se hace referencia en este Articulo, excluyendo cualquier tipo de harmoni-
zacién de las leyes y normativas de los Estados Miembros ”.

15 [Com(2007) 621 Final]

¢ A saber, o Plan de Traballo da UE para a Cultura 2015-2018 (http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-16094-2014-
INIT/en/pdf) e a Nova Axenda Europea para a Cultura [COM(2018) 267 final].
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De feito, a Comisién Europea entende que o turismo non é unha industria (no sentido estri-
to) senén unha actividade transversal que exerce un impacto/apoio sobre outras industrias e
obxectivos de desenvolvemento tal e como se indica na “Guia sobre Fondos Comunitarios para

o Sector do Turismo, 2014-2020""".

Pola sta banda, o Parlamento Europeo é moito méis ambicioso c4 Comisién'® no que respecta
ao desenvolvemento da industria turistica europea cando solicita instrumentos fundamentais
para acadar unha politica turistica eficiente a nivel europeo: a creacién dunha Axencia Euro-
pea para o Turismo asi como un programa marco plurianual para esta industria.

v

2.3.
MOTIVOS PRINCIPAIS PARA TER UNHA POLITICA TURISTICA

INTEGRADA

Tal e como se vén demostrando, o turismo'? é unha industria crecente que asumiu un papel
esencial na economia da UE e na actividade econémica global. Sen embargo, a medida que
crece a sUa importancia, a industria afronta retos novos e madis complexos, sendo un deles “a
complexidade do desenvolvemento da politica turistica debido ao seu carécter multisectorial e

transversal, a sta natureza fragmentada, as prioridades politicas contraditorias e as limitaciéns
orzamentarias” (OECD, 2018).

Esta complexidade non pode ser unha escusa para unir esforzos e avanzar cara a unha politica
turistica coherente e integrada que reflicta as circunstancias dos paises individuais e as comuni-
dades locais e apoie a procura de obxectivos compartidos e comidns (OECD, 2018).

Varios estudos e informes amosan que a maioria dos Estados Membros tefien politicas turisticas
especificas e estratexias a longo prazo con obxectivos e prioridades similares (como a sosti-
bilidade, a competitividade, a reducién da estacionalidade, a calidade e a diferenciacién da
experiencia turistica ofrecida entre outras).

Estas similitudes e esta visién compartida representa unha base sélida para o desenvolvemento
dunha futura politica integrada da UE que responda & evolucidn da industria turistica e incre-
mente a competitividade.

17 https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e0707433-aa5f-11e6-aab7-01aa75ed7 1al.

18 https://aer.eu/wp-content/uploads/2018/05/Major-challenges-for-EU-tourism-and-policy-response. pdf

1% Consulte o Anexo 4 (definicién da OMC).
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Neste punto cémpre destacar que se deberia desefar unha politica turistica integrada para
os estados membros que desenvolven nese proceso o sector privado, as axencias sen fins de
lucro e outros organismos que poden influir no rendemento e o impacto da actividade turistica
a distintos niveis.

Manter Europa como o primeiro destino turistico do mundo é un obxectivo compartido por to-
dos os Estados Membros e os axentes turisticos; asi mesmo, estes axentes estiveron de acordo
na importancia e singularidade do patrimonio histérico, cultural e natural europeo que debe
ser explotado de xeito sostible e organizado para o beneficio dos seus cidaddns.

Porén, e a pesar da identificacién e da andlise que a Comisién Europea e o Parlamento Euro-
peo vefnen facendo dos factores esenciais do desenvolvemento turistico sostible ao longo dos
anos, o turismo da UE continUa sendo unicamente a suma das industrias turisticas dos Estados
Membros, que na maioria dos casos contan con estratexias individuais que compiten entre si.

Ainda falta unha definicién dunha proposta de valor para ‘destino Europa’ en conxunto e a
péxina web www.visiteurope.com é un repositorio da informacién turistica individual dos Esta-
dos Membros e das rexiéns “mdis turisticas” na UE sen ningunha referencia aos seus emble-
mdticos paquetes turisticos transfronteirizos e transnacionais.

Non existe unha estratexia de marca ou unha estratexia de comunicacién de destino. Non hai
un selo turistico europeo de calidade. A clasificaciéon do aloxamento turistico non estd harmo-
nizada.

A pesar da creaciéon de ETIS, as estatisticas dos paises non estdn baseadas nas mesmas varia-
bles e unidades, e por este motivo as estatisticas da UE ainda non reflicten a realidade global
deste sector. Por outra banda, a estatistica europea non mide o impacto socioeconémico do
turismo nos territorios en xeral e nas zonas fronteirizas da UE en particular.

A Comisién Europea estd levando a cabo iniciativas interesantes na procura dun turismo sosti-
ble, moderno e competitivo como o mencionado no capitulo anterior e no Anexo 1, pero ainda
non son suficientes.



https://visiteurope.com/en/

Para unha nova Politica Integrada do Turismo na UE: Europa — 27 paises, un destino

Pola sGa banda, o Parlamento Europeo identifica os retos principais aos que se enfronta o
turismo europeo solicitando accidéns concretas por parte da Comisién, co fin de asegurar os
obxectivos xerais que a Comisién establece nos documentos estratéxicos publicados sobre o
turismo e que estdn actualmente en vigor?:

* A sostibilidade tanto como un principio horizontal que debe ser acadado por todos
os axentes turisticos como no que respecta aos obxectivos concretos como: transpor-
tes, turismo de masas, a utilizaciéon do patrimonio natural e cultural como activos?!
turisticos e a planificacién territorial das actividades turisticas;

* Ainestabilidade politica como consecuencia das crises econémicas, o cambio nos
gobernos nacionais (especialmente os que significan un cambio para os enfoques
politicos Euroescépticos), o Brexit ou ben outros factores como os ataques terroristas
ou a Primavera Arobe;

* A competencia (agresiva) na industria do turismo a nivel mundial, especialmen-
te coa entrada de novos mercados?? non europeos que estdn pedindo aos provedo-
res de servizos turisticos da UE o seu compromiso de mellorar a calidade dos seus
produtos e servizos (mellordndoos e enriquecéndoos ou ben inventando produtos
novos para manter a sta participacién no mercado global) asi como un gran esforzo
para atopar novas estratexias e enfoques para ampliar a temporada turistica;

* O cambio do perfil do turista, o que nos leva & aparicién de novos grupos obxec-
tivos de nichos de mercado, como por exemplo as persoas da terceira idade, o
colectivo LGBT ou o turista ‘verde’ (respectuoso co medio ambiente).

* O equilibrio entre os procedementos?® para facilitar a expediciéon de visados de
curta duracién e a resposta ante o fenémeno da emigracién ilegal/masiva;

20 “Eyropa, o destino mundial No 1 — un novo marco politico para o turismo en Europa” [COM(2010) 352 Final] e“Unha estratexia
europea para un maior crecemento e creacién de postos de traballo no turismo marftimo e costeiro” [COM(2014) 86 Final].

21 Cémpre sinalar que a relacién entre o furismo e o patrimonio natural e cultural vai mdis ald da mera utilizacién do patrimonio como
‘materia prima’ da experiencia turistica. Tal e como establece o Grupo de Alto Nivel sobre Turismo e Emprego (Comisién Europea,
1988), hai “tres niveis de influencia do entorno natural e cultural no emprego” no que respecta ao sector turistico:

1. “Salvagardar os postos de traballo existentes mediante un control de calidade para conseguir un entorno ecoloxicamente
intacto nos destinos de vacaciéns”

2. “Crear novos postos de traballo mediante o investimento na modernizacién ecoléxica e en programas de calidade,
principalmente en centros turfsticos”

3. “Desenvolver as bases para revitalizar ou pofier en marcha novas profesiéns en servizos complementarios incluindo a
artesania tradicional”

22 Os datos da Organizacién Mundial do Turismo (OMT) indican que se espera que a UE mantefia na préxima década a sta posicidon
no mercado como o destino receptor mdis importante , pero terd que enfrontarse a serios desafios polo camifio, porque se prevé que
a sUa participacién descenda dende o 60 % en 1995 ata o 41% en 2030.

23 Segundo un estudo realizado pola Comisién no ano 2013 sobre o impacto econémico da expedicién de visados de curta duracién
na industria turistica, s6 no ano 2012, a UE perdeu un total de 6,6 milléns de turistas potenciais procedentes de China, India, Rusia,
Arabia Saudi, Sudéfrica e Ucraina debido s dificultades para solicitar o visado.
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* A dixitalizacién e regulacién dos servizos online, que estdn a xerar un profun-
do cambio nos modelos das empresas turisticas e introducindo novos ‘axentes’ na
industria (concretamente axilizando a posibilidade de compartir actividades econé-
micas/servizos entre iguais) asi como no almacenamento e uso de datos privados e
persoais;

* As competencias das administracions locais e rexionais no que respecta & pla-
nificacién estratéxica e a xestiéon dos efectos secundarios do turismo tamén deben
reforzarse para apoiar axeitadamente un desenvolvemento?* turistico sostible, de
alta calidade e competitivo a nivel local e rexional.

Ningunha destas prioridades se estd desenvolvendo na sia totalidade no/para o contexto
europeo e os resultados obtidos s6 se estdn experimentando a nivel nacional (con diferentes
graos de éxito). Polo de agora, o denominado ‘enfoque integrado’ se entende como a implica-
cién de todos os actores turisticos na definiciéon das politicas nacionais ou rexionais e os plans
de acciéns, esquecendo a necesidade de ‘integrar’ baixo o paraugas da UE as 28 estratexias e
politicas turisticas nacionais. Este Gltimo concepto de integraciéon deberia ser considerado unha
consecuencia da apertura e apostar por atraer aos turistas de terceiros paises, unha necesida-
de derivada do desenvolvemento do concepto ‘destino Europa’ e, sobre todo, unha imposicién
derivada das caracteristicas actuais da industria turistica.

No contexto europeo, estdn a xurdir outros retos e prioridades (que permanecen desatendidos
polos organismos da UE). Un destes retos é o desenvolvemento do turismo? transfronteirizo
gue precisa de estratexias e politicas supranacionais en obxectivos importantes para a UE
como por exemplo a sostibilidade e a integracién de recursos naturais e culturais compartidos/
transfronteirizos, a promocién e venda de produtos turisticos transnacionais e transfronteirizos
ou ben a xestién turistica de itinerarios culturais e outras rutas europeas/transfronteirizas.

Como calquera outro sector econémico importante, o turismo na UE deberia abordarse de
xeito mdis agresivo e integrado. A Comisién Europea deberia ter os medios legais para prepa-
rar unha politica turistica integrada que aborde os obxectivos concretos que poden contribuir

24 O feito de que varias economias rexionais e locais poidan facerse extremadamente dependentes do turismo (unha tendencia denomi-
nada ‘monocultivo turistico’) supén un desafio. A diversificacién do produto turistico que se ofrece a nivel local con actividades paralelas
como poden ser a agricultura ou a creacién de produtos locais pode contribuir a loitar contra esta fendencia. A promocién de formas
alternativas de turismo que axuden a crear novas actividades e cualificaciéns profesionais pode ser un xeito de diversificar os sectores
econdmicos locais e rexionais.

25 A UE conta cun Patrimonio Natural e Cultural Unico, pero a mitdo en zonas transfronteirizas (terrestres e maritimas — a UE ten 8
fronteiras naturais marftimas) as naciéns esquecen que é preciso realizar investimentos para preservar e protexer estes bens. Isto resulta
mdis evidente cando falamos de zonas transfronteirizas periféricas da UE. Nestas zonas, a poboacién estd abandonando estes territorios
na procura dunha vida mellor. O turismo pode ser un motor para fixar a poboacién, xerando postos de traballo e crecemento e de xeito
sostible protexer, conservar e fomar conciencia deste Patrimonio.
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ao desenvolvemento sostible de calquera destino turistico ( proposta de valor, visiéon a longo
prazo, prioridades estratéxicas, estratexias de marca e comunicacién, desenvolvemento da
carteira, efc) e contar con recursos financeiros axeitados para aplicar esta politica e apoiar os
actores turisticos europeos na sta execucién.

Por outra banda, os paises comparten unha serie de problemas que tamén necesitan ser abor-
dados a nivel europeo (cun enfoque integrado e un marco coherente) como por exemplo:

* O impacto do turismo de masas no patrimonio natural e cultural e nas zonas urbanas;

* O impacto do consumo colaborativo no desenvolvemento turistico que esixe unha
lexislacién especifica co fin de equilibrar o cambio dos modelos empresariais, o per-
fil dos axentes turisticos e os crecentes conflitos coas comunidades locais e os axentes
tradicionais;

* A globalizacién dos produtos turisticos locais e a oferta de servizos que se enfrontan
a unha demanda mundial (sen a necesidade de ampliar as cualificaciéns e as com-
petencias dos axentes turisticos).

Asi pois, a pesar de ser un sector econémico vibrante, ainda lle falta un marco coherente de
politicas e acciéon europeas integrais. De momento, o turismo non constitGe unha prioridade
politica principal da Comisién, e mentres se poidan utilizar varios fondos da UE para fomentar
as actividades relacionadas co turismo, non existe ningun eixo de financiamento da UE dedi-
cado ao turismo. Ainda que Europa siga sendo un destino turistico competitivo, estd perdendo
terreo gradualmente fronte a outros mercados. Temos a previsién de que esta tendencia se
incremente nos proximos anos. Queda por ver se se van adoptar medidas adicionais por parte
da UE para que Europa poida manter o seu prestixioso predominio neste dmbito.

As perspectivas a longo prazo da OMT presentadas no proxecto Tourism Towards 2030 (Cara
ao Turismo do ano 2030) indican que ainda hai un potencial importante para que o turismo
siga crecendo na UE nas vindeiras décadas. Existe a previsién de que aumente o nimero de
chegadas internacionais a destinos da UE nunha media de 9 milléns cada ano ata o ano 2030
(+1,9% anual), cun incremento do crecemento procedente dos mercados de orixe situados
féra da UE. Estamos firmemente convencidos de que sé se poderd aproveitar este potencial se
a UE empeza a considerar a industria turistica da UE como un sector econémico clave e non
como unha actividade complementaria dos principais sectores socioecondmicos.
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AMBITOS PRINCIPAIS DE INTERVENCION

Tal e como se indicou nos capitulos anteriores, o turismo mantén unha estreita relaciéon con
virtualmente todos os outros sectores econémicos e ten unha gran influencia no sector social
asi como no estilo de vida e o benestar das comunidades locais. En xeral, o turismo exerce
impactos fortes e de gran alcance en todas as dimensiéns do desenvolvemento sostible, que
se deben ter en conta cando se define unha politica turistica europea.

Tal e como se explicou, tamén se considera que a sta contribucién ao crecemento e & crea-
cién de postos de traballo en toda Europa é moi importante, pero o turismo non recibe o
mesmo tratamento que se lle ofrece aos outros sectores econémicos europeos importantes;
o dunha industria (nun senso estrito) con particularidades que cémpre abordar con medidas
directas desenvolvidas mediante unha estratexia especifica que poida abranguer todas as
sUuas dimensidns e axentes.

Desgraciadamente, a nivel da Unién Europea, varias das dimensiéns turisticas son aborda-
das a través doutros sectores (como a cultura, os transportes ou as TIC) e baixo unha serie
de principios e obxectivos que non estdn desefados para contribuir ao desenvolvemento do
sector turistico senén para apoiar aos Estados Membros no desenvolvemento da sta propia
actividade turistica.

Neste contexto e para contribuir a unha reflexion méis ampla Para unha nova Politica Tu-
ristica Integrada da UE, nas seguintes secciéns propofiemos unha andlise dos principais
dmbitos que deberia abordar unha Politica Turistica integrada da UE.
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3.1.
PATRIMONIO CULTURAL

A relevancia e reciprocidade entre o sector cultural e o desenvolvemento da industria turistica
é indiscutible, e se recofece claramente nos documentos estratéxicos que a UE xa tifia vixen-
tes para o desenvolvemento sostible da cultura Europea (como por exemplo “a nova Axenda
Europea para a cultura”).

Non obstante, para construir unha politica turistica para a UE cémpre reverter o enfoque
actual da UE; isto é, é necesario pensar sobre como o turismo pode ‘utilizar’ o patrimonio
cultural en vez de considerar o turismo simplemente como unha ferramenta de apoio para o
desenvolvemento sostible do sector cultural.

Neste contexto, o desenvolvemento do turismo esixe volver a considerar a xestiéon do patri-
monio cultural (sempre tendo en conta a necesidade de fomentar a explotacién destes bens
dun xeito sostible) para que sexa parte da experiencia turistica que o destino vaia ofertar.
Cousas sinxelas como as horas de acceso para visitar o patrimonio; a narracién de historias
e a dispoiibilidade da informacién cun valor engadido e a integracién en redes mdis amplas
entre outras, poden marcar a diferenza cando se trata de atraer a novos tipos de publico,
fomentando a ampliacién das estadias turisticas ou actuando para conseguir a desestacio-
nalizacién.

Os intereses do turismo e os axentes culturais no deberian verse como contraditorios e de-
berian coordinarse as actividades deses axentes. Por exemplo, no obxectivo relativo & pro-
tecciéon do patrimonio cultural (un tema delicado para o desenvolvemento de ambas ac-
tividades) a masificaciéon dos visitantes é un problema comdn: para os axentes culturais é
moi importante evitar o deterioro dos bens e para os axentes turisticos é clave asegurar a
calidade da experiencia, o que deberia levar & definicién de normas consensuadas cando se
estableza a capacidade de carga dos sitios ou monumentos turisticos. Do mesmo xeito, para
ambos grupos é fundamental asegurar a conservacién do patrimonio inmaterial e impedir
fenémenos como a ‘internacionalizacién’ de activos de identidade fundamentais como a
gastronomia ou os festivais tradicionais.

Tamén existen sinerxias obvias entre os dous sectores que se deberian explotar baixo novas
perspectivas. Especialmente, os itinerarios culturais e as redes europeas culturais; asumindo
que estes itinerarios e redes tefien como obxectivo principal a conservacién, valorizacién e
promocién dos bens culturais que se comparten, comins e/ou relacionados. Representan
contidos valiosos para experiencias Unicas e diferenciadas.
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Con todo, se o turismo pode ser parte de todas as estratexias de desenvolvemento sostible das
redes e itinerarios, non todas as redes e itinerarios culturais cumpren os requisitos para ser ou
formar parte das experiencias e produtos turisticos. Para formar parte, cdbmpre cofecer os
perfis?® e comportamentos dos turistas e a importancia de cumprir coas slUas expectativas e
desexos xerados no momento da “compra”: “o antigo poder resultar atractivo se se presenta
dun xeito dindmico, moderno e interactivo”.

Os selos tamén poden ser un factor critico para a industria do turismo xa que se poden desen-
volver como unha marca de valor engadido na promocién e a comunicacién. Selos culturais
como ‘patrimonio mundial’, ‘selo dos festivais europeos’?” ou ‘selo do patrimonio europeo’?
son factores de diferenciacién nun mercado turistico competitivo global e elementos centrais na
construcién de produtos turisticos transnacionais.

A estes selos (especificos para o patrimonio cultural) hai que engadir outros designados explici-
tamente para o turismo; como por exemplo Destinos ‘EDEN’ (Destinos Europeos de Excelencia)
ou a categoria ‘patrimonio cultural e creatividade’ do Premio Europeo para Turismo Intelixente,
gue se basean na incorporacién sostible de bens culturais na actividade turistica e tamén po-
den representar unha vantaxe competitiva no mercado mencionado.

A cultura representa un campo de oportunidades para o turismo e viceversa?. O turismo
aumenta o potencial para o desenvolvemento da economia nacional e local xa que pode ser
unha fonte de moitos tipos de beneficios financeiros: entradas para sitios € monumentos turis-
ticos, visitas guiadas, venda de artesania (desenvolvemento da industria artesd), documentos e
fotos. A cultura desencadea o potencial de atraccién dos territorios que é pouco probable que
se poidan considerar ‘destinos turisticos’, aumentando os ingresos (en ocasiéns desenvolven-
do) o sector hoteleiro, o transporte, os servizos de restaurante ou os impostos locais.

Mais, en certo modo, poden representar problemas e obstéculos para o desenvolvemento
mutuo e se deberian promover normas bdsicas e estratexias a nivel europeo para conciliar os
intereses e contribuir & construcién do ‘destino Europa’.

A nivel europeo, é importante mapear os distintos tipos de patrimonio cultural e centralizar a

informacién sobre os recursos patrimoniais culturais da Unién Europea (mellorando as ferra-
mentas como www.europeana.eu), poiiéndoos a disposicién dos turistas (como posibles sitios/
actividades de interese) e para os axentes turisticos (para que se utilicen na creacién de novos

26 Os turistas culturais son un publico culto, con boa formacién e instruido. Tamén é un furismo madis caro cé turismo de ocio.
27 hitps://www.festivalfinder.eu/effe-label
28 Consulte o Anexo 5.

2% Consulte o Anexo 6.



https://www.europeana.eu/portal/es
https://www.festivalfinder.eu/effe-label
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produtos e ofertas turisticas). Cémpre facer o mesmo cos acontecementos culturais como festi-
vais de verdn, concertos, musicais e outras actividades, unha vez que estean dirixidos a un pU-
blico especifico e se poidan desenvolver mdis se estdn integrados nunha rede capaz de chegar
a un publico maéis amplo.

Tamén é importante definir, no mesmo nivel, criterios de calidade e limitaciéns de uso para
asegurar a compatibilidade das duas actividades. Deberia quedar claro se un elemento espe-
cifico do patrimonio cultural pode ou non ser utilizado pola actividade turistica do mesmo xeito
gue a paisaxe protexida ten o seu uso limitado en certas dreas.

v

3.1.
PATRIMONIO NATURAL

Sucede unha situacién similar co patrimonio natural europeo, xa que se rexistra o mesmo ni-
vel de importancia e reciprocidade entre o desenvolvemento da industria turistica e a nature-
za, e esta relacién esté reconecida pola UE na sta politica comdn — Natura 2000 -, a politica
mundial mdis importante na conservacién do medio natural (con diferentes normativas sobre
a proteccidn dos sitios turisticos, o abastecemento de auga, o tratamento de augas residuais
e a recollida e tratamento de residuos).

Natura 2000% e a rede de espazos Natura 2000 son tamén selos importantes para o turis-
mo, cun valor engadido que garante a existencia de lugares naturais conservados e sostibles
onde as actividades humanas estén controladas.

Non obstante, se o patrimonio natural ten unha politica europea establecida e ben desen-
volvida cando se trata da sUa xestién e a sUa relacién coa actividade turistica, a maioria
dos enfoques entenden que o patrimonio natural e cultural é unha Unica unidade sen ter en
conta as diferenzas entre as necesidades e os intereses do “turista da natureza” e o “turista
cultural”.

Tamén se deben ter en conta os distintos tipos de actividades turisticas que se poden levar a
cabo na natureza: deportes, camifiar e andar en bici, pescar e cazar, facer campismo, obser-
var a flora e a fauna, todas elas cun impacto diferente sobre o patrimonio natural e dirixidas
a distintos tipos de turistas (xerando distintas esixencias e distintos tipos de experiencias).

30 hitps://www.natura2000branding.eu
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Este conxunto de actividades vefien cunha serie de produtos turisticos da natureza: ecoturismo,
enoturismo, agroturismo, turismo para observar a fauna silvestre e as aves, safaris, turismo
ndutico, etc.

Por outra banda, compatibilizar a accién do turismo e dos axentes medioambientais parece ser
madis dificil que con outros axentes culturais, especialmente porque os actores medioambientais
son moito mdis esixentes na imposicién de varias limitaciéns de uso que obrigatoriamente in-
dican que “non se permiten actividades turisticas”; pero como no caso anterior, hai un impor-
tante conxunto de intereses que son comins para ambas partes (por exemplo, a masificacién
é un desafio comUn que ambos axentes tefien que abordar para evitar a perda dos recursos e
asegurar a calidade da experiencial).

Neste senso, deberian definirse normas consensuadas en termos de sostibilidade das zonas ou
sitios naturais turisticos.

No dmbito da UE, o patrimonio natural que non pertence & rede Natura 2000 estd esquecido;
non sé a nivel da conservacién e protecciéon pero tamén no que respecta aos programas de
apoio.

Este patrimonio non protexido é un entorno propicio para os conflitos entre os ecoloxistas, as
comunidades locais, os axentes turisticos e os turistas que representa un dmbito descoidado de
intervencién no relativo és estratexias e politicas turisticas (isto tamén se pode aplicar a nivel
rexional e local).

A futura politica turistica debe ter en conta todas estas caracteristicas e actuar non sé en obxec-
tivos como a proteccidén e conservacién dos recursos naturais — baixo o punto de vista da
actividade turistica — pero tamén en obxectivos como a sostibilidade da actividade turistica
(controlando os impactos e corrixindo a tempo circunstancias externas que poidan ser negati-
vas), asegurando a consistencia, continuidade e calidade das experiencias turisticas na nature-
za. Asegurar un comportamento respectuoso co medio ambiente tanto por parte dos axentes
turisticos como dos turistas é outro obxectivo que deberia preocupar a unha politica turistica
europea.

Tal e como sucede coa cultura, o turismo pode captar as caracteristicas econémicas do patri-
monio e potencialas para a conservacién xerando financiamento, educando & comunidade e
influindo na politica. E unha parte esencial de moitas economias nacionais e rexionais e pode
ser un factor importante no desenvolvemento cando se xestiona con éxito.
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3.3.
TURISMO TRANSFRONTERIZO

O turismo transfronteirizo é outro sector descoidado polas politicas da UE, non sé a nivel
turistico pero tamén polas politicas naturais e culturais, onde non se toman medidas para
asegurar unha xestiéon integrada dos recursos compartidos/comins.

Dende tempos antigos e durante longos periodos da historia, as fronteiras eran campos de
batalla e debido & nova configuracién dos estados modernos, a estes territorios se lles pres-
tou menor atencién por parte das autoridades nacionais. As rexiéns fronteirizas da UE son
principalmente rexiéns periféricas que afrontan os custos correspondentes do seu entorno e
de lugares situados lonxe dos centros de decisién politica. Desgraciadamente e debido a este
motivo, comparten caracteristicas como un alto desemprego, a falta de condiciéns para o
desenvolvemento e a falta de investimento.

A nivel europeo e cando pensamos no desenvolvemento turistico, as fronteiras “non son un
problema”. As fronteiras non son consideradas como unha atraccién por si mesmas, a pesar
da posibilidade de desenvolvelas (e presentalas ) como vias de acceso a outras culturas e
patrimonio natural comun, historia compartida ou tradiciéns comins.

Hai un potencial enorme por explotar que as fronteiras poden ofrecer para construir novas
experiencias turisticas e produtos relacionados con idiomas similares, unha cultura compar-
tida e un patrimonio natural comdn, unha historia compartida ou tradiciéns comuns.

A nivel de cooperacién transfronteiriza, o patrimonio natural e cultural representa uns recur-
sos que aseguran a cohesién das fronteiras asi como un valor engadido para a promocién
e a diferenciacién das rexions fronteirizas. Pero, a pesar diso, as instituciéns da UE non lle
estén prestando atencién ao potencial turistico para promover a cohesién territorial (construir
un sentido de cohesién social en Europal).

As rexiéns transfronteirizas estdn sen explorar como destinos turisticos cun principal factor
diferenciador que é a propia fronteira, como un elemento que configurou, ao longo dos
anos, formas de vida e identidades. Os produtos turisticos transfronteirizos e as atracciéns
turisticas compartidas xunto coa posibilidade de cofecer dous ou mdis paises na mesma
visita poden redefinir as preferencias turisticas.
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Para os territorios fronteirizos, o desenvolvemento do turismo pode significar tamén a oportu-
nidade de atraer talentos e mellorar o sector cultural local (incluidas as industrias creativas) asi
como incrementar a capacidade de espirito empresarial e fixar as condiciéns para a creacién
das novas empresas®'.

A través dos seus valores culturais, histéricos, etnogrdficos, naturais e socioeconémicos, as
rexiéns fronteirizas poden ser importantes para o turismo grazas & orixinalidade da sta oferta
e & posibilidade de xerar unha nova marca para o turismo na UE. Daquela, cun apoio axeita-
do?*?, o turismo pode emerxer como a principal ferramenta transfronteiriza para despregar o
potencial do patrimonio natural e cultural para o desenvolvemento destas rexions.

Unha Politica Integrada do Turismo deberia abordar o turismo transfronteirizo como unha das
sUas prioridades, unha vez que se poida desenvolver como un factor competitivo para Europa
como destino turistico.

Deberia ser o primeiro promotor para unha continua mellora e innovaciéon do produto (que
é un aspecto primordial para a competitividade do turismo fronteirizo) tendo en conta que os
produtos do turismo transfronteirizo son complexos e deberian abranguer a experiencia total
dos visitantes dende a etapa de interese inicial nun posible destino fronteirizo ata a decisiéon de
visitalo, os preparativos da viaxe, a participacién local e a volta a casa.

NingUn outro continente ten a posibilidade de presentar os destinos turisticos transfronteirizos
dun xeito tan coherente e empirico como Europa e ninguén como a UE pode apoiar o desen-
volvemento destes destinos dentro duns pardmetros comuins, (que levan sendo desenvolvidos
durante moito tempo a través dos programas Interreg A).

31 A modo de exemplo, pode consultar o informe “Historias de proxectos do Programa de Europa Central — Patrimonio Cultural e Re-
cursos Creativos” que nos ofrece unha perspectiva sobre a importancia do patrimonio para o desenvolvemento e o atractivo das zonas
transfronteirizas.

(https://www.oerok.gv.at/fileadmin/Bilder/4.Reiter-Contact Point/Central _Europe/PORTRAITS Cultural-Heritage.pdf ).

32 Cémpre destacar que, ainda que as rexiéns fronteirizas en toda Europa compartan os problemas que deben superar e as necesidades
de investimento, estdn en diferentes etapas de desenvolvemento e en certos casos ainda se deben mellorar as infraestruturas fisicas (falta
de gas, electricidade, falta de auga corrente, saneamento, falta de accesibilidade e transportes publicos, entre outras), sen as que non
se pode desenvolver o potencial turistico destas zonas.
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3.4.
MERCADO INTERNO

O mercado da UE é esencial para as actividades turisticas, tal e como se amosa nas cifras
mencionadas no capitulo 2.1 (importancia da industria turistica para a riqueza e benestar

da UE).

Porén, ten que facerse un esforzo adicional no que respecta & promocién do turismo dirixido
aos cidadéns da UE, de xeito mellor e mdis organizado, para crear nestes cidaddns ao mes-
mo tempo un senso de apropiacién comdn do patrimonio e un senso de cidadania europea
(evitando o aumento de novos nacionalismos contra o ideal europeo).

Tamén cémpre asegurar un uso intelixente dos datos e da informacién xerada polos distintos
centros de datos e investigacién da UE (en concreto o Observatorio Turistico Virtual da Co-
misién Europea), para xestionar os fluxos turisticos dos residentes europeos para reducir a
estacionalidade e promover a cohesién territorial real xa que Europa é a primeira opcién de
destino dos cidaddns europeos (principalmente tendo en conta a proximidade).

Os turistas europeos perseveran na sua elecciéon de Europa para viaxar (malia, por exemplo,
os ataques terroristas sufridas polas principais cidades turisticas da UE). Por outra banda,
cada dia son mdis tecnoléxicos utilizando dispositivos mébiles e aplicaciéns en todas as eta-
pas dos preparativos da viaxe (antes, durante e despois das sUas viaxes e estancias)®.

Asi pois, o turismo do mercado interno deberia ser abordado de forma integrada xunto con
outros dmbitos de intervencién da politica turistica, a saber: mobilidade e transportes; inno-
vacién tecnoléxica ou dixitalizacion.

Neste contexto, unha futura politica turistica deberia definir prioridades estratéxicas para
abordar este grupo obxectivo, coa finalidade de poder ofrecerlles a estes consumidores ex-
perimentados e ben informados experiencias turisticas personalizadas e produtos co obxecti-
vo non sé de cumprir os seus desexos e expectativas senén tamén de diversificar os destinos
internos escollidos por estes viaxeiros.

33 En:  https://www.edreamsodigeo.com/wpcontent/uploads/sites/19/2017/12/eDreams_ ODIGEO_EuropeanTravellerlnsightsRe-
port2017 UK.pdf
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https://www.edreamsodigeo.com/wp-content/uploads/sites/19/2017/12/eDreams_ODIGEO_EuropeanTravellerInsightsReport2017_UK.pdf
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3.5.
MERCADO EXTERNO

Europa mantense como un dos destinos mdis desexados do mundo e ainda ten unha cota de
mercado superior ao 50% do turismo internacional. Con todo, os principios do ano 2017
trouxeron mdis incertezas que riscos, comprometendo a prosperidade da industria do turis-
mo no noso confinente.

No que respecta ao principal mercado de orixe, China continta consoliddndose como o
maior mercado nos Ultimos anos e o primeiro gasto para o segmento turistico internacional
dende o ano 2012 ata o momento presente, pero a un ritmo mdis lento no Gltimo periodo. A
fortaleza do délar estadounidense e as moi boas condiciéns econémicas contindan apoian-
do aos Estados Unidos como un forte pais emisor de turismo, pero a actitude da administra-
cién da Casa Branca cara & globalizacién pode reverter esta tendencia. Tamén grazas a que
o rublo é mdis forte, mellorou o fluxo de turistas dende Rusia a destinos europeos (as saidas
de turistas rusos a destinos europeos continta superando o niUmero de turistas que visitan
Rusia).

Por outra banda, é crucial continuar coa consolidacién da imaxe externa de Europa como
destino turistico asi como mellorar a posicién da marca Europa Destino Turistico. Isto implica
ter unha estratexia clara de promocién (especialmente importante no relativo aos mercados
externos) e reforzar a relacién entre a Unidade de Turismo da UE, a Comisién Europea de
viaxes®* e a Asociaciéon Europea de Turismo (ETOA)®, para reforzar a imaxe competitiva de
Europa en mercados mdis distantes.

Outro factor clave para o desenvolvemento do mercado turistico externo é a politica europea
de visados e o desenvolvemento integral do espazo Schengen, xa que as dificultades atopa-
das para viaxar & UE fan que Europa sexa menos competitiva ca outros destinos no proceso
de toma de decisién do turista.

Esta visién global fai necesario que as futuras politicas turisticas a nivel europeo aborden di-
ferentes escenarios internacionais no que respecta aos mercados de orixe externos (incluido
o efecto do Brexit nos fluxos turisticos); ao mesmo tempo intenta equilibrar os dereitos dos
pasaxeiros, a politica de visados e as estritas medidas preventivas de seguridade para ata-
ques terroristas ou os riscos de emigracién irregular.

34 http://www.etc-corporate.org

35 hitps://www.etoa.org
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Obxectivos como o desenvolvemento das marcas (consulte tamén a seccién 3.6), a promocién
de destinos ou iniciativas como Destino 20203¢ tamén se deberian ter en conta cando se des-
envolve a futura politica turistica da UE. E esencial avanzar e observar posibles mercados féra
da UE dun xeito complementario, integrando os espazos territoriais da Unién que ainda non
foron cubertos pola promocién turistica.

v

3.6.
DESENVOLVEMENTO DAS MARCAS

Tal e como se explicou no capitulo anterior, a pesar dos esforzos das instituciéns da UE, a
industria turistica europea continGa sendo nada mais que a suma das industrias turisticas dos
Estados Membros con estratexias individuais que na maior parte dos casos compiten entre si.

Un dos motivos que poden explicar este feito é a inexistencia dunha proposta de valor para
‘destino Europa’ e a conseguinte ausencia dun marco léxico para desenvolver esta marca,
asi como unha estratexia de comunicacién competente para vender o destino Europa a nivel
interno e mundial.

A pdxina web www.visiteurope.com é a imaxe perfecta da inexistencia dunha marca coordi-
nada e coherente e unha estratexia de comunicacién relacionada; xa que non é mdis que un
arquivo da informacién turistica individual dos estados membros e das rexiéns “madis turisti-
cas” da UE. Nesta pdxina non se poden atopar referencias aos seus emblemdticos paquetes
turisticos transfronteirizos (a maioria deles desenvolvidos co apoio do programa COSME).

Por outra banda, non hai selo turistico da UE. A promocién da calidade turistica europea
céntrase en selos desenvolvidos noutros dmbitos relacionados, como poden ser o Selo de
Patrimonio Europeo ou o Selo Natura 2000 e o seu valor comunicativo non estd sendo ex-
plotado pola marca Turistica Europea.

Para ser mais eficiente, unha politica turistica da UE ten que explorar os principais recursos
da UE que marcan a diferenza con outras zonas do mundo; ten que definir a proposta de
valor anteriormente mencionada (que non pode esquecer a importancia que a riqueza da
cultura e o patrimonio cultural da UE tefien para os visitantes).

3¢ Ainiciativa Destino 2020 é unha iniciativa conxunta da Comisién Europea de Viaxes e da Unidade de Turismo (Direccién Xeral de
Empresa) xunto con outras Directivas da UE coa finalidade de promocionar Europa como destino turistico, implicando a toda a industria
turistica na definicion dunha estratexia a longo prazo para Destino Europa.
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7

Cémpre engadir que a UE conta cunha marca natural que é ‘EUROPA’, unha marca recone-
cida mundialmente pero que non estd o suficientemente recofecida como tal.

Unha futura politica turistica europea debe aceptar o valor real de Europa como marca di-
rixindoa & promocién turistica e facendo mdis visibles todos os valores do turismo europeo
(especialmente o seu patrimonio).

v

3.7. ,
MOBILIDADE E LOXISTICA

Ninguén pode imaxinar promover o turismo sen pensar en infraestruturas para a mobilidade
e instalaciéns loxisticas. A mellor oferta posible é a que, aparte do atractivo do patrimonio
natural e cultural e o aloxamento, pode ofrecer mobilidade e outros servizos bésicos nas
mellores condicidns posibles.

O estudo da UE “O Custo da non Europa en Transporte e Turismo”?” (2013) analiza o custo
da non Europa na politica turistica europea e a lexislacién relativa aos dereitos dos pasaxei-
ros, analizando a lexislacién vixente e as medidas politicas, identificando problemas especi-
ficos onde a lexislacién ou as novas iniciativas a nivel europeo poderian ser beneficiosas; no
dmbito do turismo, cuantifica en termos econémicos a posibilidade de aumentar a eficiencia
e identifica as zonas principais onde a accién da UE poderia apoiar o desenvolvemento do
turismo e contribuir a darse conta dos posibles logros alcanzados.

Fai referencia ao feito de que “durante os Gltimos 20 anos logrdronse avances significativos
na creacién dun “Mercado Unico para os Transportes (...) Non obstante, ambos sectores
padeceron os obstdculos, baleiros e falta de eficiencia nos mercados, que causaron custos
significativos e que se poderian abordar a través de novas medidas a nivel da UE”.

Tamén sinala que a creacién dun “sector do transporte totalmente integrado e un sector do
turismo madis eficiente indica unha mellora da mobilidade, mellor sostibilidade ambiental, un
reforzo da cohesién interna e a competitividade internacional da UE”.

37 hitp://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2014/510988/EPRS _STU(2014)510988 REV1 EN.pdf
https://epthinktank.eu/2014/10/30/single-market-in-transport-and-tourism-cost-of-non-europe-report/
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Contar con bos enlaces de acceso directo tanto nacionais como internacionais é esencial para
un sector turistico competitivo, e a pesar do progreso constante manter e mellorar estes enlaces
ten que estar asegurado asi como afrontar problemas novos para a politica turistica que ainda
estdn a xurdir no émbito do transporte.

Cémpre facer unha reflexién profunda acerca da complementariedade dos distintos tipos de
instalaciéns (non sé a nivel nacional senén tamén a nivel europeo), e desefar un mapa inte-
ractivo asocidndoas cos destinos turisticos, isto é:

* Instalaciéns portuarias para cruceiros e portos deportivos;
* Infraestruturas aeroportuarias;

¢ Infraestruturas viarias;

¢ |nstalaciéns ferroviarias, incluido o tren turistico;

* Vias navegables con instalaciéns nduticas;

* Vias ciclistas a través de Europa;

* Instalaciéns para persoas con discapacidade en cada zona turistica publica, asi
como en hoteis, restaurantes e outras instalaciéns turisticas.

Por exemplo, as rexiéns fronteirizas poden compartir infraestruturas aeroportuarias para evitar
a competencia e duplicar o investimento e, ao mesmo tempo, aumentar o posible nUmero de
usuarios das instalaciéns en cuestion.

Por outra banda, problemas como a conxestién do tréfico e a contaminacién do aire poden
interferir na decisién de viaxar de moitos turistas, facendo da accesibilidade e a mobilidade un
factor clave que inflée na actividade turistica. Asi pois, os transportes tamén se deben abordar
dende o punto de vista da sostibilidade (e como un factor da calidade dos destinos): un destino
particular pode ser impulsado mediante unha ampla rede de formas alternativas de transporte
e politicas de planificacién urbanas innovadoras.

Outro tema importante que se deberia abordar son as barreiras legais e/ou administrativas
que limitan a ampliacién de varios servizos de apoio turisticos como alugamentos de vehiculos
ou seguros de viaxe por exemplo.

No que respecta & loxistica, hai axentes importantes para o desenvolvemento sostible das
axencias turisticas de viaxe e os operadores turisticos, que tefien unha funcién ainda critica na
organizacién das viaxes e a promocion dos destinos (a pesar do incremento de turistas que
escollen por si mesmos e utilizan dispositivos TIC para organizar as viaxes). Agora estdn ope-
rando nun mercado incluso mais globalizado e competitivo que esixe mdis aptitudes e compe-
tencias no que respecta & dixitalizaciéon das sGas empresas.
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3.8.
INNOVACION TECNOLOXICA

A evolucién tecnoldxica e dos procesos nas tecnoloxias da informacién e comunicacién esté
transformando os modelos tradicionais de actuacién en todas as empresas, incluido o sec-
tor do turismo. Estes cambios representan un gran desafio, en particular para as pequenas
empresas no sector turistico.

No caso do turismo concibido como unha industria, tamén se estd redefinindo o modelo de
industria, a funcién dos axentes principais como axentes de viaxes e operadores turisticos,
“creando” novos tipos de axentes co apoio das TIC, a economia colaborativa e xerando no-
vas atracciéns e produtos (baseadas en animacién 3D ou hologramas, por exemplo). Tamén
estd emerxendo un novo concepto para os destinos turisticos — o destino intelixente38.

As experiencias turisticas e os momentos memorables poden agora ser Unicos cada vez que
o turista os repite porque as TIC poden proporcionar novas realidades que se experimentan
en cada visita. Cémpre engadir os novos perfis dos viaxantes (como resultado da innovacién
tecnoléxica):

* Millennials (a xeracién mdis numerosa de todos os tempos que representa o maior
mercado de pasaxeiros no ano 20173 49) creceu na era dixital e daquela a tecno-
loxia forma parte da sGa experiencia de viaxe;

38 Destino intelixente: “un espacio innovador consolidado en funcién do territorio e a infraestrutura da tecnoloxia de vangarda, un com-
promiso cos temas ambientais, culturais e socioeconémicos do seu hdbitat, equipado cun sistema de intelixencia que pode capturar
informacién de forma procedimental, analizar e captar acontecementos en tfempo real, co obxectivo de simplificar a interaccién do visi-
tante co seu enforno e a foma de decisién para os xestores dos destinos, aumentando a sta eficacia e mellorando de xeito substancial a
calidade das experiencias turisticas”.

(Avila e Garcia, 2013).

37 En Informe Trekksoft para 2017 (https://www.trekksoft.com/hubfs/en trends 2017 .pdf2hsLang=en). Este informe indica as principais
caracteristicas dos Millenials:

- A opcién de facer reservas de viaxes sés, en lifa, preferentemente mediante un teléfono mébil ou unha aplicacion;

- Corfiecer o lugar de destino no que respecta aos hdbitos culinarios, atracciéns locais e experiencias auténticas;

- Aproveitar a oportunidade de converter unha viaxe de negocios nunha viaxe de pracer e viceversa;

- Para tomar a sta decisién tefien en conta as referencias dos amigos e familiares e comentarios en lifa, pero non os anuncios
que promocionan un destino particular.

40 Estudos sobre os fluxos de turistas internacionais indican que os Millennials serdn o componente mdis dinémico do mercado turistico
na préxima década. Estimase que o turismo xuvenil vai xerar mdis de 300 milléns de viaxeiros internacionais para finais do ano 2020.
(https://www.researchgate.net/publication/286448023 THE INFLUENCE OF NEW TECHNOLOGIES ON_TOURISM_CONSUMP-
TION_BEHAVIOR OF THE_ MILLENNIALS)



https://www.researchgate.net/publication/286448023_THE_INFLUENCE_OF_NEW_TECHNOLOGIES_ON_TOURISM_CONSUMPTION_BEHAVIOR_OF_THE_MILLENNIALS
https://www.researchgate.net/publication/286448023_THE_INFLUENCE_OF_NEW_TECHNOLOGIES_ON_TOURISM_CONSUMPTION_BEHAVIOR_OF_THE_MILLENNIALS
https://www.trekksoft.com/hubfs/en_trends_2017.pdf?hsLang=en

Para unha nova Politica Integrada do Turismo na UE: Europa — 27 paises, un destino

* Némades dixitais*' son viaxeiros estacionais e tenden a evitar as vacaciéns e atrac-
ciéns turisticas. O seu obxectivo é establecer a sUa base en destinos mdis baratos
pero equipados cunha infraestrutura dixital sélida.

|II

Ademais, o turista “tradicional” en xeral tamén estd evolucionando; grazas & tecnoloxia estén

mellor informados, uber conectados e son multicanal.

A industria do turismo necesita evolucionar para adaptarse aos novos perfis dos viaxeiros e
ofrecer produtos, servizos e experiencias que son incluso mdis exhaustivas, flexibles e persona-
lizadas a través das tres fases da viaxe:

* Antes da viaxe: facendo que a inspiracién asistida estea disponible;
* Durante a viaxe: asegurando o apoio mediante a mobilidade e os servizos intelixentes;

* Despois da viaxe: estimulando a satisfacciéon ‘compartida’.

Este escenario expdén a necesidade dunha politica turistica europea consciente do brusca que
pode ser a innovacién tecnoldxica para a relacién entre a oferta e a demanda do sector turisti-
co. Unha politica que actie en consecuencia (e a nivel europeo) en obxectivos como, por unha
banda, a protecciéon do consumidor ou a proteccién dos datos persoais e, por outra banda, o
apoio da dixitalizacién da empresa turistica ou a creaciéon de experiencias/produtos turisticos
“dixitais” (usando innovaciéns como Internet de las cosas (loT) e aplicaciéons de Intelixencia
Artificial (Al)), e sobre todo fomentando o desenvolvemento (transicién) de destinos intelixentes
por toda Europa.

Cémpre ter unha politica turistica integrada europea para apoiar a industria turistica neste reto
competitivo, fomentando sinerxias entre os sectores da investigacién e das TIC; asi mesmo, o
sector turistico como actividade turistica non pode estar & marxe das tendencias actuais das
novas tecnoloxias.

41O Nomadismo Dixital ¢ mesmo unha fendencia mdis profunda: os traballadores do século 21 buscan flexibilidade; moitos optan
por traballar pola sta conta, establecer un negocio dixital, ou traballar a distancia para unha compafiia que o permite, dandolle aos
empregados a posibilidade de non depender dun emprazamento fixo.
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3.9.
TURISMO SOSTIBLE E BIOECONOMiIA

Segundo a Organizacién Mundial do Turismo*?, o turismo sostible é o que “ten plenamente
en conta os futuros impactos econémicos, sociais e ambientais, abordando as necesidades

dos visitantes, a industria, o entorno e as comunidades receptoras*®. Asi pois, o turismo sos-
tible deberia:**

* Facer un uso 6ptimo dos recursos ambientais que constitden un elemento clave no
desenvolvemento do turismo, mantendo os procesos ecoldxicos esenciais e axudan-
do a conservar o patrimonio natural e a biodiversidade

* Respectar a autenticidade socio cultural das comunidades de acollida, conservar o
seu patrimonio cultural vivo e arquitecténico e os valores tradicionais, e contribuir ao
entendemento e tolerancia intercultural.

* Establecer un réxime econémico viable a longo prazo que reporte beneficios so-
cioeconémicos equitativamente distribuidos a todas as partes interesadas, e en par-
ticular un emprego estable e oportunidades para obter ingresos e servizos sociais
para as comunidades de acollida, asi como contribuir & atenuacién da pobreza.

O turismo como unha actividade econémica ten que respectar estes principios e retos. Tamén
ten que ser sostible no que respecta aos beneficios econédmicos e a duracién dos traballos. A
sostibilidade a longo prazo precisa un equilibrio entre a sostibilidade econémica, sociocultu-
ral e medioambiental.

Por outra banda, manter a “supremacia” de ser o principal destino do mundo tamén de-
pende da capacidade da UE para garantir os fluxos turisticos de forma sostible ao longo do
tempo, é dicir:

* Mellorando a sostibilidade turistica ambiental (e de acordo co que se explicou pre-
viamente na secciéon 3.2) en dmbitos como:

- A reducién da producién de residuos dos servizos turisticos;
- A reducién da contaminacién dos transportes e o fomento da mobilidade efi-
ciente;

42 Consulte o anexo 9.

43 Facendo o Turismo mdis Sostible — Unha Guia para Actores Politicos, UNEP e OMT, 2005, p.11-12
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx0592xPA-TourismPolicyEN. pdf

44 hitp://www.greentourism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism
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- O consumo racional dos recursos naturais e o fomento da ecoeficiencia;

- A sensibilizacién do turista que leve a un comportamento mdis responsable;

- Soluciéns innovadoras para a mobilidade intelixente dos turistas;

- Supervisar e xestionar as zonas ou os periodos de sobrecarga de turistas;

- Adopcién das certificacidéns ambientais por parte de todo o sector turistico e
mellora da sta visibilidade entre os consumidores.

* Mellorando a sostibilidade turistica cultural e social evitando/superando os conflitos
entre os residentes e o turismo para salvagardar o patrimonio e a identidade das
comunidades locais.

* Mellorando a sostibilidade econémica atopando novas maneiras de aumentar o va-
lor engadido das cadeas de valor e abastecemento dos destinos asi como a creacién
de postos de traballo e a mellora das condiciéns laborais.

Se deberian cubrir as necesidades sociais e econdémicas actuais sen debilitar o fréxil ecosistema
que estamos esgotando e sen pofier en perigo a capacidade das xeraciéns futuras para satis-
facer as sUas propias necesidades. Isto é o motivo polo que as iniciativas como a aplicacién de
Axenda Europea 21 son fundamentais para o sector turistico, non sé dende o punto de vista
da sostibilidade pero tamén para asegurar unha maior cohesién e coordinaciéon das politicas
turisticas das rexions europeas. Unha Axenda 21 para o turismo europeo poderia ser un medio
sinxelo dende o que se aborden todas as recomendaciéns politicas suxeridas neste informe.

Ademais, existen novas tendencias ligadas ao cambio de actitude dos consumidores ante o

medio ambiente que deberian ser atendidas polo destino turistico Europa: “a viaxe lenta”*%, “a
viaxe consciente ou mindful travel”#¢ e as viaxes para a sadde holistica (viaxes para coidar da
mente, o corpo e a alma). Estas novas tendencias son s6 compatibles cos destinos equilibrados

e modelos de turismo sostibles.

No que respecta & bioeconomia*’, que é tamén unha nova tendencia econémica que estd in-
fluindo nos perfis dos turistas, a estratexia da UE considera que “a bioeconomia cobre todos os
sectores e sistemas que contan con recursos bioldxicos” e o turismo € un deles.

4 Esta tendencia no turismo infernacional caracterizase pola preferencia dos turistas polas viaxes que lles dean a oportunidade de
visitar tranquilamente o destino de vacaciéns. Asi pois, os turistas que escollen este tipo de opcién, utilizan o tren, o coche, o barco ou
a bicicleta pero de ningtn modo utilizan o avién. Para eles, o destino da sta viaxe é un lugar que se achegue o mdis posible ao que
significa ser tradicional e onde se poidan probar produtos locais e determinados alimentos. Ademais, este tipo de viaxe permitelles aos
turistas establecer vinculos coas comunidades que visitan e cofecer lugares suxeridos polos habitantes do lugar, e non sé destinos
turisticos indicados polos guias.

46 A viaxe consciente ou mindful travel son desprazamentos que tefien como obxectivo principal practicar a meditacién de xeito que se
fomente unha maior conciencia do momento presente para aumentar a concentracién, interromper os procesos menfais negativos e
atopar mdis felicidade e paz (aprendendo a vivir o momento presente sen preocuparse de nada mais).

47 En: Bioeconomia para Europa: reforzando a conexién entre a economia, a sociedade e o medio ambiente (a
estratexia da UE) - https://ec.europa.eu/research/bioeconomy/pdf/ec_bioeconomy_strategy 2018.pdf
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estratexia da UE) - https://ec.europa.eu/research/bioeconomy/pdf/ec_bioeconomy_strategy_2018.pdf
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Este concepto tamén se asocia coa circularidade como unha actividade fundamental para a
renovacién das industrias e a proteccion do medio ambiente e a biodiversidade; e co cambio
climético, fomentando a busca de rexiéns mdis resistentes aos recursos (neste caso especifico
destinos).

Daquela, as politicas turisticas (en cada nivel pero principalmente a nivel europeo) deberian
estar desefadas no marco da bioeconomia (isto é, considerando ou facendo do turismo un
sector bioeconémico). Por outra banda, o turismo poder desempenar un papel importante
para impulsar a bioeconomia. O poder adquisitivo dos turistas e a apertura ante as perspec-
tivas medioambientais poden ser unha boa posibilidade para impulsar os bioprodutos e os
destinos locais, ofrecendo bioexperiencias (produtos e servizos) que poden ter un factor de
atraccién diferenciador.

E importante que unha politica turistica europea integrada tamén poida representar un enfoque
holistico que integre o mellor da rexién, a sta xente, a sGa natureza e os seus produtos.

v

3.10.
PRINCIPIOS TRANSVERSAIS: ACCESIBILIDADE E INCLUSION

Como a sostibilidade xa foi abordada na seccién 3.9, hai dous principios transversais mais
gue se deben tratar en calquera debate sobre unha politica turistica europea: accesibilidade
e inclusion.

No caso particular do turismo, a accesibilidade representa tamén un tipo especifico de pro-
duto turistico que se estd desenvolvendo en todos os principais destinos turisticos, non sé
por motivos de conciencia, sendn tamén como un factor diferenciador debido & importancia
econémica da demanda de servizos turisticos para a xente con necesidades especiais.

Non obstante, nesta industria, a accesibilidade e a inclusién estdn sendo abordadas como
un sé principio (a accesibilidade tamén estd sendo tratada no émbito da inclusién) co amplo
obxectivo de facer do turismo un medio para combate a discriminacién da xente con disca-
pacidades e fomentar unha maior inclusién social. Se esté ben planificado e xestionado, o
turismo ten a capacidade de contribuir a minimizar as divisiéns sociais grazas & sta capaci-
dade para crear emprego, mesmo en colectivos desfavorecidos como as mulleres e a xente
nova. Por este motivo, a inclusién debe ser o terceiro principio transversal dunha politica
turistica europea comun.
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Daquela, unha politica turistica europea comdn deberia contribuir a fomentar o turismo para
todos, non sé pola importancia econédmica da demanda de servizos turisticos para xente con
necesidades especiais, senén tamén para a importante cuestiéon moral de garantir o dereito ao
turismo para todos os cidaddns europeos e visitantes internacionais.

Deberian promoverse acciéns como a iniciativa Calypso para animar as persoas con dis-
capacidades, a xente nova, a xente da terceira idade e a familias con ingresos reducidos a
gue vaian de vacaciéns (particularmente durante a temporada baixa, permitindo tratar outro
problema importante ao que se enfrontan os destinos turisticos, facendo que esta industria
sexa mdis competitiva a nivel global). Os axentes europeos como a Rede Europea de Turismo
Accesible (ENAT#8) deberia apoiar aos axentes na definicién dunha estratexia de “turismo para
todos” e na definicién dos principios politicos que deberian guiar a accién do destino europeo
no que respecta & accesibilidade e inclusién na industria turistica.

v

3.11.
NOVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO

Unha das caracteristicas mdis relevantes dunha futura politica turistica europea é a flexi-
bilidade para adaptar as estratexias e acciéns & répida mutacién/evolucién da industria
turistica global. Esta flexibilidade deberia indicar que esa politica asegura respostas rdpidas
ante cambios répidos e novas tendencias emerxentes, asi como asimilar oportunidades de
mercado emerxentes.

Tal e como se explica na seccién dedicada ao turismo sostible, manter a “supremacia” de
ser o principal destino turistico do mundo depende da capacidade da UE para asegurar os
fluxos turisticos ao longo do tempo de forma sostible. Neste senso, manter esta supremacia
tamén significa ter a capacidade de entender a relacién oferta-demanda e estimular acciéns
para cumprir as expectativas de demanda e os desexos, no que respecta & actividade turistica
e aos destinos turisticos.

Algunhas das novas oportunidades de mercado que se deben abordar xa foron menciona-
das nas secciéns anteriores:

* Aproveitar o valor comunicativo dos selos de patrimonio cultural europeo para o
turismo;

* Desenvolver o turismo transfronteirizo como un novo produto ou experiencia dife-
renciadora;

“8 hitps://www.accessiblefourism.org
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e Diversificar os destinos internos;

* Aceptar o valor real (debido ao seu recofiecemento internacional) de EUROPA como
unha marca;

* Fomentar a dixitalizacién do turismo (industria e comercio) e promover a innovacién
tecnoléxica e dixital facendo de Europa o destino de vangarda neste dmbito;

* Responder aos crecentes grupos de turistas respectuosos co medio ambiente ofre-
cendo novos produtos como viaxes lentas, viaxes lentas, viaxes conscientes ou mindful
travels e viaxes de satde holistica;

* Facer de Europa un “destino para todos”.

Chega o tempo de pensar sobre cémo utilizar o inmenso potencial que ainda non esté explora-
do na sta totalidade (non no que respecta & industria do turismo nin no relativo ao crecemento
e postos de traballo).

v

3.12.
GOBERNANZA

“A gobernanza é a prdctica do goberno que é cuantificable; isto é, que estd enfocada a di-
rixir de forma efectiva os sectores do turismo a distintos niveis de goberno mediante formas
de coordinacién, colaboracién e/ou cooperaciéon que son eficientes, transparentes e estdn
suxeitas a responsabilidade. Isto contrible a conseguir metas de interese colectivo compar-
tidas por redes de actores implicados no sector, coa finalidade de desenvolver soluciéns e
oportunidades mediante acordos baseados no recofiecemento de interdependencias e res-
ponsabilidades compartidas”.

A gobernanza deberia describir o que se necesita impulsar, cémo e por qué. Daquela, isto
significa liderado politico e propiedade (quen define a estratexia e como se executa a respon-
sabilidade); coordinacién (quen asegura a coordinaciéon administrativa das acciéns); execu-
cién (quen estd asegurando cada dia a operatividade; e que recursos financeiros estén dis-
pofibles — pUblicos ou privados) para asegurar que se estd levando a cabo unha estratexia
aprobada e un plan de accién asociado.

No caso dunha politica turistica da UE, mesmo se a competencia sectorial permanece nos
Estados Membros, cémpre que a gobernanza organice a cooperacién das distintas autorida-
des cun desexo colectivo de acadar os obxectivos acordados.

4 http://www.aalep.eu/governance-tourism-sector
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A UE — mediante a sta Unidade de Turismo®® ou ben un organismo especificamente creado
para este fin, deberia dirixir a politica turistica levando a cabo e coordinando actividades
entre os actores sociais pUblicos e privados no “sistema turistico” para crear sinerxias e ase-
gurar unha dindmica de crecemento permanente.

Xa que os recursos compartidos das rexiéns europeas (especialmente a nivel transfronteirizo)
poden influir no mesmo destino (destino Europa), o responsable da politica turistica deberia
evitar a duplicacién ou solapamento de politicas pUblicas, ddndolle cohesién e coherencia és
politicas turisticas desenvolvidas a nivel nacional/rexional e fomentando o desenvolvemento
dunha visién que englobe todos os sectores para expandir o propio dmbito da politica turis-
tica integrada.

A este respecto, hai moito traballo que facer sobre o tipo de sistemas de apoio na toma de
decisiéns que a UE deberia establecer para asegurar un proceso de elaboracién de politicas
fundamentado®' e procedementos de execucién relacionados.

Unha politica turistica europea integrada deberia, en certo modo, representar un mapa de
estradas onde as instituciéns e rexiéns (incluindo os axentes rexionais) poidan atopar as di-
rectrices e avanzar de forma especifica e prdctica cara ao seu pleno desenvolvemento.

Este € o motivo polo que a futura politica turistica debe estar ligada a un programa especifico
de Fondos Estruturais destinado a asegurar os recursos financeiros necesarios para a execu-
cién da politica a nivel rexional sen comprometer a cohesién territorial. Este é o motivo polo
gue a politica turistica debe ser a base para un programa marco plurianual para o turismo.

Outras ferramentas de apoio importantes para a gobernanza e a politica turistica estdn ex-
plicadas con detalle no capitulo 4.

50 Direccion Xeral de Mercado Interior, Industria, Empresas e PYMEs.

51 Cémpre ter en conta que, a pesar da creacién de ETIS, as estatisticas dos paises non se basean nas mesmas variables e unidades, e
debido a esta razén as estatisticas da UE ainda non reflicten a realidade global deste sector. A estatistica europea non mide o impacto
socioeconémico do turismo nos territorios en xeral, e nas zonas fronteirizas da Unién en particular. Asi pois, & urxente crear un sistema
de informacién capaz de apoiar un proceso informado de elaboracién de politicas.
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3.13.
OUTROS OBXECTIVOS RELEVANTES

A transversalidade da actividade turistica amplia os obxectivos e os dmbitos de aplicacién
gue unha politica turistica europea integrada deberia abordar e & parte de especificar (nas
secciéns previas) os obxectivos principais que deben ser tratados por tal politica, hai certos
aspectos que se deberian ter en conta na sta definicién:

* O turismo é unha industria cun mercado de traballo intensivo que ten como base a
xente. Cando os turistas visitan un destino atractivo, eles “mercan” non sé o encanto
e as atraccidns pero tamén os servizos do persoal que traballa no sector turistico. Por
este motivo, o desenvolvemento de recursos humanos deberia ser unha preocupa-
cién principal para os actores politicos.

* A pesar da complexidade e influencia das partes interesadas no proceso de elabora-
cién de politicas comunitarias, o comportamento das partes interesadas é un factor
clave da politica europea global. Dende os operadores turisticos ata os axentes de
viaxe locais, provedores de produtos internacionais a provedores de servizos locais,
cadeas hoteleiras mundiais a cuartos de héspedes, cadeas de restaurantes interna-
cionais a vendedores de bocadillos ambulantes, hai unha gran variedade de axentes
turisticos que deberian ser atendidos con informacién e programas especificos.

* A economia colaborativa estd aqui para quedarse. Abrira a industria turistica a unha
nova gama de actores, estd creando novos negocios turisticos e configurando os
modelos tradicionais de empresas turisticas. Estas novas ofertas turisticas deberian
ser fomentadas pero tamén controladas no que respecta aos dereitos dos consumi-
dores e a aceptacién por parte das comunidades locais.

* Unha ¢ltima observacién que cémpre destacar é que unha futura Politica Turistica
Europea deberia ter en conta os distintos niveis de desenvolvemento da propia acti-
vidade turistica nas distintas rexiéns da UE.

O turismo non trata de recursos senén de experiencias. O turismo transnacional seguird
crecendo. Estard estruturado segundo os distintos temas: experiencias, emociéns, valores.
Cambiard a forma de planificacién do turismo. Isto é s6 o principio.
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INSTRUMENTOS DE APOIO A POLITICA DE TURISMO

A complexidade de uma Politica de turismo Integrada Europeia, como demonstram os inU-
meros obijetivos que deve abordar (conforme detalhado no capitulo anterior) e o grande ndé-
mero de actores envolvidas na cadeia de valor da atividade turistica, além do elevado nivel
de competitividade e grande rapidez das mudancas deste sector fazem com que a definicéo
dos instrumentos de apoio seja uma etapa fundamental para uma implementagéo eficaz.

Existem dois tipos de instrumentos de apoio que devem ser determinados juntamente com a
prépria politica de turismo:

* Ferramentas de apoio ao monitoramento e tomada de decisdes;

¢ |nstrumentos financeiros.

v

4.1. ~
FERRAMENTAS DE APOIO A0 MONITORAMENTO E TOMADA DE DECISOES

Embora o turismo seja um sector em crescimento que tem assumido um papel fundamental
na economia da Unido Europeia e na economia mundial, também é verdade que este sector
estd a evoluir a um ritmo muito mais rdpido que praticamente qualquer outro sector. Entre
os motivos principais desta evolugdo podemos encontrar ndo sé a mudanca constante dos
perfis dos consumidores, mas também uma grande capacidade dos destinos e dos agentes
turisticos para adaptarem-se a essas mudancas e diversificarem o seu portfélio adoptando
todas as inovagdes tecnoldgicas disponiveis nos diversos mercados.
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Assim sendo, na indUstria turistica, a informagéo atualizada é um elemento fundamental que
garante a competitividade e permite desenvolver vantagens de mercado relativamente aos
concorrentes.

Manter-se entre os primeiros destinos turisticos mundiais requer o desenvolvimento de ferra-
mentas eficientes para recolher, tratar e disponibilizar dados e informacéo acerca da oferta
e da procura com o fim de determinar as tendéncias futuras. Deste modo, as estratégias e as
acdes serdo definidas de acordo com o contexto real/presente do sector e as partes interes-
sadas estardo preparadas para enfrentar as mudancas do mercado (ainda que surjom da
inovacdo e tecnologia desenvolvidas por/para outros sectores).

Assim sendo, existe a necessidade de ter, pelo menos, um observatério do turismo da UE, esta-
tisticas oficiais adequadas da UE e relatérios periddicos sobre a aplicacdo da politica (incluindo
as estratégias e acdes derivadas).

» 4.1.1. OBSERVATORIO DO TURISMO

O Observatério Virtual do Turismo (VTO) da Comissdo Europeia pretende apoiar os res-
ponsdveis politicos e as empresas com o fim de desenvolver melhores estratégias para um
sector turistico europeu mais competitivo.

Permite aceder a uma ampla compilacéo de informacéo, dados e andlises sobre as ten-
déncias atuais no sector turistico. Inclui as Ultimas cifras disponiveis acerca das tendéncias e
volumes do sector, do seu impacto econémico e ambiental e da origem e perfil dos turistas.>?

Porém, ainda que constitui um avango importante, o VTO precisa de ser melhorado median-
te a transformag@o numa plataforma:

* Em que qualquer pessoa (as partes interessadas do turismo ao nivel da UE e mun-
dial) possa encontrar a informagéo acerca do sector turistico em geral e do sector
turistico europeu em particular (perfis turisticos, documentos sobre destinos conco-
rrentes, perfis de mercados emissores e acompanhamento da evolucéo, caracteri-
zacdo das ofertas, indicadores turisticos, legislagdo, caracterizagdo dos fluxos de
entrada e saida, etfc.);

52 hitps://ec.europa.UE/growth/tools-databases/vto/
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* Alimentada pela Comisséo Europeia sobre a base da informacédo disponivel em:

- As autoridades de turismo nacionais, regionais e locais®® e noutros agentes
turisticos pertinentes (tais como, por exemplo, a UNWTO e a sua Conta Satélite
do Turismo®?),

- As estatisticas de turismo do Eurostat,

- Os relatérios periédicos® com a andlise da situacdo e as tendéncias a meio e
longo prazo (célculo de riscos, custos, impactos, limites e oportunidades),

- As melhores prdticas (base de dados relativa a todos os tipos de inovacéo, o
uso da tecnologia, o desenvolvimento inteligente do turismo, a gestéo dos desti-
nos turisticos, a eficiéncia dos instrumentos de politica);

* Sobre a disponibilidade de infraestruturas e equipamentos utilizéveis para fins tu-
risticos;

* Organizada por temdticas;

* Que forneca orientacGo para melhorias a titulo voluntdrio (envolvendo todos os
Estados-membros e partes interessadas pertinentes num intercdmbio mais amplo de
dados e informacdo e na partilha de conhecimentos).

O VTO também deveria ser melhorado no sentido de que o registo do impacto nas regides
NUTs Il permita também registar o impacto nas regides transfronteiricas.

D 4.1.2. ESTATISTICAS

A disponibilidade de estatisticas adequadas em tempo Util também é vital para a tomada de
decisdes (Por outro lado, as estatisticas fidveis deveriam ser a fonte principal de dados para
o observatério acima referido).

As estatisticas vidveis permitem aos responsdveis politicos definir objetivos e prioridades tan-
giveis, mensurdveis e apropriados para a implementagdo das suas politicas, bem como para
as estratégias e planos de agdo desenvolvidos com esse objetivo. As estatisticas vidveis per-
mitem aos responsdveis politicos desenvolver politicas utilizando uma abordagem baseada
em evidéncias.

53 Neste ambito concreto, o Observatério Europeu do Turismo pode utilizar como referéncia a INSTO (International Network of Sus-
tainable Turismo Observatories / Rede Internacional de Observatérios de Turismo Sustentdvel - hitp://insto.unwio.org) agregando os
dados e a informacéo dos observatérios nacionais e regionais dos Estados-membros.

54 hitp://statistics.unwio.org/content/tsadata

% Incluindo a andlise estatistica anual da evolugdo do sector por paises e regides (NUT Il e Ill) com uma perspectiva a meio prazo, uma
perspectiva a nivel mundial e evolucdo comparada com a UE.
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Por outro lado, a utilizacéo de alvards, marcas de qualidade e sistemas de certificacdo é con-
siderada uma ferramenta essencial para garantir a tomada de decisdes com conhecimento de
causa pelas partes interessadas.

As estatisticas existentes a nivel da UE (Eurostat) sdo insuficientes e precisam de ser melhora-
dos alargando o é&mbito do material recolhido. Neste caso, a Conta Satélite do Turismo da
UNWTO é um exemplo a seguir, ndo sé em termos de metodologia e recolha de dados, mas
também na forma como os dados séo disponibilizados para serem usados pela totalidade do
sistema europeu de turismo.

Os dados atuais do Eurostat precisam de ser completamente revistos e totalmente integrados
com as funcgdes estatisticas dos Estados-membros para fornecer dados precisos as LAUs 1% e
NUTs | a partir dos quais possam ser desenvolvidos metadados europeus precisos ligados a
processos transparentes de planejamento territorial partilhados pelas Dire¢cdes da UE.

No caso concreto do turismo, o Eurostat deveria fornecer dados de qualidade, isto é, dados
gue sejam adequados para os fins da politica de turismo e permitam superar esta instabilidade
do sector.

v

h.2.
INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Tal como {4 foi referido em capitulos precedentes, uma das principais debilidades do des-
envolvimento atual do turismo na UE é a inexisténcia de um programa financeiro plurianual
para sustentd-lo. A atividade turistica é complexa. Para que seja eficaz, é necessdria a inter-
vencdo de diversos tipos de partes interessadas e investimentos.

A futura politica de turismo deve articular-se com um Programa de Fundos Estruturais espe-
cifico (ERDF) destinado a garantir os recursos financeiros necessdrios para a aplicagdo da
politica a nivel regional sem comprometer a coesdo territorial.

56 As Unidades Administrativas Locais (LAUs) sdo utilizadas para dividir o territério da UE para efeitos de fornecimento de estatisticas
a nivel local. Séo divisdes administrativas menores de um pais, inferiores & provincia, regiéo ou Estado. Nem todos os paises clas-
sificam as suas dreas de governo local do mesmo modo e as LAUs podem fazer referéncia a um conjunto de unidades administra-
tivas diferentes, incluindo municipios, concelhos, freguesias ou bairros (hitps://ec.europa.UE/eurostat/statistics-explained/index.php/
Glossary:Local _administrative_unit_(LAU)).
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Hoje em dia e no que diz respeito as iniciativas publicas, até agora os instrumentos de politica
da UE tém sido utilizados, mas sempre no dmbito de algum outro sector econémico ou social
(cultura, natureza, agricultura, maritimo e pescas, e outros, conforme explicado no “Guia do
financiamento da UE para o sector turistico”’). Consequentemente, as iniciativas pUblicas no
dominio do turismo somente sdo apoiadas se abrangem outro dominio ou sector.

No que diz respeito ao investimento privado, o sector turistico tem sido assimilado as pequenas
e médias empresas e, enquanto tal, t&m sido apoiado com financiamento da UE, embora com
uma certa reserva, pois é considerado um investimento de alto retorno (e sem efeito discricio-
ndrio, apesar da relevancia do sector turistico ou os seus efeitos de impacto transversal). Este
apoio é frequentemente oferecido através dos orcamentos especificos das Direcdes Gerais e
dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (Politica de Coeséo).

No tocante & inclusdo de um eventual enquadramento financeiro especifico para o turismo no
conjunto de instrumentos de politica para o periodo de programacdo 2021-2027, é particu-
larmente importante:

* Incluir o sector privado como beneficidrios (finais) elegiveis para os Fundos Estrutu-
rais. Designadamente, no financiamento de programas nas regides transfronteiricas,
desde que a participacdo lucrativa do sector privado esteja devidamente justificada
em termos da provisdo da mdxima sustentabilidade, consisténcia com o dmbito do
projeto e durabilidade dos resultados para todo o projeto®®.

* Apoiar a inovacdo no turismo®’.

* Apoiar a implementacdo dos “Novos desafios e ideias para o fomento do turismo
na Europa” (uma vez que esta resolugdo do Parlamento Europeu (2014/2241 INI)¢°

reflete vérios dos objetivos detalhados no capitulo 3).

* Apoiar a evolugdo, a inovacdo e as necessidades de investimento das novas tecno-
logias.

57 http://ec.europa.UE/growth/content/guide-UE-funding-turismo-sector-updated-version-0_en

58 Ver anexo 10.

59 https://cor.europa.UE/Documents/Migrated/Events/UE%20Financing%20Innovation%20For%20Turismo%20-%20Discussion%20
Paper.pdf

€0 http://www.europarl.europa.UE/sides/getDoc.do2pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2015-0391 +0+DOC+XML+V0//EN
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https://cor.europa.eu/Documents/Migrated/Events/EU%20Financing%20Innovation%20For%20Tourism%20-%20Discussion%20Paper.pdf

https://cor.europa.eu/Documents/Migrated/Events/EU%20Financing%20Innovation%20For%20Tourism%20-%20Discussion%20Paper.pdf
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CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O turismo |4 representa cerca de 10% do PIB da UE e 9% do emprego (com 26 milhdes de
trabalhadores diretos e indiretos), com perspectivas de aumentar na préxima década.

A atividade turistica da UE recebe cerca de 500 milhdes de visitantes por ano, o que corres-
ponde a 40% do total mundial e representa 31% do total das receitas mundiais pelo turismo
(cerca de 342.000 milhées de euros).

O turismo representa 6% das exportacdes totais da UE e 22% das exportagdes de servigos. O
turismo é uma atividade econémica e social muito importante, com um grande impacto po-
tencial na realizacéo do mercado interno, no crescimento econdémico sustentdvel na UE, na
criacdo de emprego e na coesdo social e territorial. O turismo é um importante impulsor da
preservacdo, protecéo e promocéo dos bens culturais e naturais da UE. Os resultados prin-
cipais das Gltimas consultas piblicas da UE acerca da sua politica de turismo indicam que:

* A maior parte dos agentes turisticos continuam a acreditar que “os servicos turisticos
devem ser regulados a nivel nacional, regional e local e ndo a nivel europeu e quais-
quer regulamentos e normas europeus propostos que afetem os produtos e servicos
turisticos deveriam ser objeto de consultas adequadas com as partes interessadas’.

* Os entrevistados consideraram que a UE deveria apoiar a promocdo de produtos
turisticos, incentivar o investimento em infraestruturas turisticas e intensificar os es-
forcos para apresentar a Europa como um conjunto de destinos sustentdveis e de
alta qualidade.

* Os entrevistados pediram & UE para desenvolver alguns indicadores turisticos co-
muns e melhorar a qualidade e a pontualidade das estatisticas europeias de turismo.

* Consideraram também que a UE poderia promover a partilha de conhecimentos
entre os investigadores e as indUstrias turisticas e iniciativas para ajudar a melhorar
os niveis de qualidade dos servigos turisticos.




Para unha nova Politica Integrada do Turismo na UE: Europa — 27 paises, un destino

Isto, nGo obstante, sé serd possivel se a UE construir uma politica renovada, coordenada entre
os Estados-membros e com outras politicas da UE, no respeito dos interesses nacionais e do
principio de subsidiariedade.

Manter a lideranca europeia como primeiro destino turistico mundial faz com que seja ne-
cessdrio abordar o turismo desde todos os pontos de vista e ndo como um sector transversal
ou secundério, garantindo a continuidade do seu impacto econémico de forma sustentavel e
desenvolvendo todo o potencial dos ativos e valores europeus que ndo sé podem diferenciar a
Europa dos seus concorrentes, mas principalmente estabelecer respostas novas e alternativas
as mudancgas do perfil e dos desejos da procura.

Neste contexto, a reflexdo promovida pelo presente relatério leva a fazer recomendagdes espe-
cificas para os objetivos analisados (e dominios de interesse para a acdo de EP¢', COR, EESC,
Comissdo Europeia de Viagens®? (no seu Manifesto Europeu do Turismo para o Crescimento e
o Emprego) e outras organizacdes europeias de turismo).

v

5.1. ,
UMA NOVA ABORDAGEM DA POLITICA DE TURISMO

A Europa deve abordar o turismo de forma renovada e mais aprofundada. A Comissdo
Europeia deveria dirigir uma nova Comunicagdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho
propondo uma Politica de turismo Integrada para o conjunto da Europa. Esta comunicacéo
deverd estar integrada por uma Estratégia 2010 revista e um Plano de A¢do para os préxi-
mos 10 anos.

A nova proposta de politica deveria ir acompanhada da atribuigdo de recursos financeiros
adequados, isto é, de um quadro plurianual financeiro para o turismo.

Esta recomendagdo estd de acordo com as recentes propostas e recomendacdes do Par-
lamento Europeu (Resolucdo de 2015 sobre ‘Novos desafios e ideias para o fomento do
turismo na Europa’) e do Comité das Regides (num parecer de iniciativa de 2016 sobre ‘O
Turismo como for¢a motriz para a cooperagéo regional na UE’).

¢! http://www.europarl.europa.UE/sides/getDoc.do2pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2015-0391 +0+DOC+XML+V0//EN

62 https://www.turismomanifesto.UE/the-manifesto
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5.2.
SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade deve ser considerada um factor transversal e essencial para o desen-
volvimento da atividade turistica e deve estar presente em todas as acdes a desenvolver no
qguadro da nova politica de turismo.

Neste novo contexto, a sustentabilidade abrange nédo sé a protecdo ambiental, mas também
a promocdo da utilizacéo eficiente (no presente e no futuro) do patriménio cultural e natural
europeu, e bem assim, a promocdo de novas atividades de apoio, tais como a bioeconomia.

Entéo, os investimentos turisticos devem ser incentivados e financiados (com fundos ESIF)
qguando levarem associados ou integrarem a conservagéo, a promogéo e o desenvolvimento
do patriménio cultural e natural.

Quanto ao dmbito social da sustentabilidade, é essencial gerir o impacto do turismo na cul-
tura e comunidades locais nos destinos turisticos e garantir o emprego a longo prazo com
condi¢des de trabalho justas para todos.

\4

5.3.
COMPETITIVIDADE

A melhoria da competitividade da Europa como destino turistico implica trabalhar para:

* Facilitar o acesso ao destino (mediante uma politica de vistos mais eficaz para a érea
Schengen com o fim de minimizar a dissuasé@o de viajantes legitimos por motivos de
lazer ou profissionais).

* Promover politicas fiscais mais eficientes e melhor coordenagéo entre as autoridades
da UE, nacionais, regionais e locais para garantir que a Europa continue a ser um
destino turistico competitivo para visitar e onde fazer negécios. O IVA, impostos,
taxas locais e as taxas para os passageiros dos transportes aéreos deveriam ser in-
cluidos no dmbito da revisdo do quadro regulamentar.
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* Garantir condigdes equitativas e concorréncia justa para todos os prestadores de
servigos turisticos.

* Promover boas praticas para prolongar a estacéo e a capacidade turisticas, na di-
versificacdo e no desenvolvimento do turismo durante todo o ano.

\4

54
PROMOGAD

Uma das principais debilidades da atual politica de turismo europeia é a estratégia promo-
cional que apresenta a Europa como uma soma de destinos e ndo como um destino com os
seus proprios valores, recursos e atracoes.

Néo existe proposta de valor nem orientagdes de comunicag@o para apresentar aos merca-
dos emissores, particularmente a nivel externo. A nivel interno, nGo existe qualquer promocgéo
do “Destino Europa” e s6 os sub-destinos mais importantes tém estratégias de comunicagéo
para o mercado interno.

E imperativo ter para ambos os mercados uma marca ou rétulo da UE para o “Destino Euro-
pa” e o turismo europeu. A criacdo desta marca tem por objetivo complementar e realcar as
atividades promocionais das organizacdes turisticas que operam nos niveis nacional, regio-
nal, transfronteirico e local, e do sector turistico europeu no seu conjunto. Deveria beneficiar
todas as partes interessadas no turismo europeu (quem poderdo acrescentar o valor das suas
préprias marcas e o reconhecimento dos seus produtos ou servicos em termos de visibilidade
e competitividade).

Deve basear-se numa abordagem inclusiva que gere vantagens tanto para destinos euro-
peus |d estabelecidos como para outros menos conhecidos, preservando simultaneamente a
diversidade inerente das diferentes regides europeias, na medida em que vivam da sua pré-
pria marca territorial, e deve respeitar estritamente as competéncias dos Estados-membros
em conformidade com o Artigo 195 TFEU (conforme a proposta do Parlamento Europeu)?3.

Para apresentar a Europa como um destino global, também é necessdrio promover ativi-
dades de promogdo conjuntas a longo prazo do Destino Europa nos mercados emissores,

¢ http://www.europarl.europa.UE/sides/getDoc.do2pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2015-03914+0+DOC+XML+VO//EN,
29.10.2015
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acrescentando assim valor aos esforcos das Organizacdes Regionais e Nacionais de Turismo
e outras organizacdes pertinentes. Neste émbito, é especialmente pertinente promover ini-
ciativas publico-privadas e apoiar parcerias transversais.

Transformar a Europa numa escolha destacada de viagem/visita para o maior grupo pos-
sivel de turistas potenciais a nivel mundial s6 é possivel mediante a escolha dos canais de
comunicacdo mais eficientes para cada grupo potencial de procura, adaptando uma mensa-
gem de comunicagdo pertinente para cada turista potencial e apresentando (de uma forma
atractiva) todas as qualidades pertinentes que fazem da Europa um destino Unico (um desti-
no acessivel e inclusivo, um destino com um rico patriménio cultural e natural, reconhecido
a nivel mundial e integrado por sub-destinos singulares, tais como os transfronteirigos.

v

5.5.
ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

Outra tarefa relevante (fambém relevante em termos de competitividade, dado que alarga
os grupos-alvo de turistas potenciais para a Europa e pode proporcionar dessazonalizagéo e
apoiar a consolidagdo da cidadania europeia) é a aposta para fazer da Europa um destino
acessivel e inclusivo.

Europa “para todos” é um conceito baseado em garantir que o turismo é um direito para
todos, independentemente dos niveis de rendimentos, idade ou deficiéncias, e implica apoiar
o desenvolvimento e a promogdo constante da diversidade de ofertas turisticas na Euro-
pa (nomeadamente, desenvolvendo produtos e servigos especialmente desenvolvidos, por
exemplo, para pessoas com necessidades especiais ou jovens viajantes).

Outro campo de trabalho que a Europa deve estudar é a eliminagéo das barreiras linguis-
ticas.
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5.6. ) )
CONECTIVIDADE, INOVAGAO E UTILIZAGAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

A conectividade, a inovacéo e as novas tecnologias estdo a desempenhar um papel impor-
tante no apoio dos objetivos acima referidos e, consequentemente, na mudanca e adap-
tacGo do turismo ao contexto global da sociedade em permanente evolugdo e aos perfis de
procura.

Avancar e acompanhar o ritmo nesta indUstria em constante evolucéo é essencial para ga-
rantir a todos os participantes o acesso ao conhecimento e as ferramentas que também lhes
permitirdo avancar (a nivel individual).

Assim sendo, deve ser considerado estratégico para o desenvolvimento da indUstria turistica
europeia:

* Fomentar e apoiar a digitalizacdo do sector turistico através da definicdo de uma
agenda “digital4turismo” (utilizando a “digital4culture agenda” europeia®* como re-
feréncia).

* Garantir a transparéncia e a neutralidade para os consumidores e empresas online
estabelecendo um quadro regulamentar que inclui a protecéo dos direitos dos con-
sumidores e a promocéo de plataformas piblico-privadas orientadas aos consumi-
dores®.

* Promover o turismo inteligente em todas as suas modalidades, incluindo o apoio &
utilizacéo de cidades do interior e de cidades inteligentes para o turismo.

* Incentivar (e financiar) projetos de investigagdo inovadores no sector turistico.

¢ https://eur-lex.europa.UE/legal-content/EN/ALL/2uri=COM:2018:267:FIN

¢5 Estas plataformas devem responder a diferentes necesidades turisticas e melhorar o fornecimento de produtos e servicos turisticos das
partes inferessadas:

- Garantindo o acesso equitativo e justo aos dados pertinentes dos operadores de viagens e transportes para facilitar as prdticas
digitais multimodais, incluindo a venda de bilhetes end-on-end.
- Apoiando solucées de turismo inteligentes e app.
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5.7. )
MOBILIDADE E LOGISTICA

Diversificar a oferta turistica europeia também consiste em diversificar os lugares prepara-
dos para receber viajantes e criar as condi¢cdes bdsicas para prolongar as estadias destes
alargando o ndmero de lugares aos quais é possivel chegar na mesma viagem e garantir
comunicacdes faceis e eficientes com lugares menos conhecidos mas nédo menos importantes
para o turismo. Assim sendo, Europa precisa de melhorar as infraestruturas turisticas e de
transporte em dreas remotas, periféricas, rurais, de montanha, insulares e costeiras e reduzir
os elos perdidos que tém um impacto negativo no desenvolvimento turistico.

Melhorar o acesso e diversificar os lugares que podem ser visitados implica também incen-
tivar uma melhor acessibilidade e instalagdes perto das atracdes turisticas para facilitar o
acesso e minimizar as interrupgdes e melhorar a qualidade e a coordenagdo dos corredores
reservados ao transporte de passageiros.

No que diz respeito aos sectores de transporte especificos, também existem importantes ob-
jetivos que devem ser alcancados:

* Completar o Céu Unico Europeu para reduzir as distéincias, os tempos, os custos e
as emissoes de CO, nas viagens.

* Harmonizacdo da regulacéo e orientagdo em dreas tais como o registo de embar-
cacdes de recreio, licencas de navegacéo e medidas de seguranca e fiscais (propos-
ta EESC).

v

5.8.
TURISMO TRANSFRONTEIRICO

Em relag@o com a secdo precedente, as regides fronteiricas representam um exemplo desta-
cado de sub-destinos turisticos menos conhecidos mas ndo menos importantes.

O turismo transfronteirico na UE tem o potencial de atrair turistas internos e externos e apoiar
o desenvolvimento dessas regides periféricas.
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A promocéo do turismo transfronteirico deve basear-se nos recursos comuns e partilhados
da fronteira e bem assim, nas complementariedades que estes territérios desenvolveram ao
longo dos anos (e que tiveram como resultado a consolidacéo da prépria UE). Estas estra-
tégias devem conduzir ao desenvolvimento da atividade turistica nos territérios e o apoio
(e o financiamento) devem ser garantidos para os implementar. O apoio é especialmente
pertinente quando associa ou integra a conservacdo, promocédo e desenvolvimento do patri-
ménio cultural e natural nas dreas transfronteirigas.

v

5.9.
GOVERNANCA

Ao nivel da governanca, a recomendagdo principal é desenvolver e completar a politica
integrada europeia de turismo com uma estratégia de turismo da UE com fins, objetivos,
indicadores e agdes claros, implicando os representantes de todas as partes interessadas
do turismo europeu. A estratégia definird um roteiro para a implementacéo da politica que
garanta o envolvimento sistemdtico das partes interessadas do sector privado do turismo e
de todas as autoridades de turismo de todas as regides.

Também é necessdrio tomar iniciativas de governanca que permitam, mediante a simplifi-
cacdo e a coordenacgdo, o desenvolvimento do turismo europeu num mundo muito compe-
titivo:

* Ao nivel da tributacdo:

- Garantir a transparéncia na cobranga e posterior utilizacéo das receitas por
impostos provenientes da economia dos visitantes.
- Simplificar os impostos e a lei de protecdo do consumidor.

* Ao nivel da regulomentacéo:

- Evitar a duplicacéo na regulamentagdo e eliminar as contradigdes normativas
dentro do mercado Unico para os servicos turisticos, garantindo uma melhor
coordenacéo das politicas e regulamentos relacionados com o turismo entre

DGs.
- Criar diretivas similares a Natura 2000 para o patriménio cultural.
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* Ao nivel da orientagéo:

- Para a implementagdo do turismo sustentdvel em todos os “sub-destinos” eu-
ropeus.

- Na implementacéo das normas de qualidade de alojamentos e na harmoni-
zagdo dos sistemas de classificacdo dos alojaomentos da UE.

- Para a implementacéo de estratégias regionais de turismo inteligente em todos
os “sub-destinos” europeus.

- Para o intercémbio de boas praticas e conhecimentos.

* Ao nivel do monitoramento:

- Garantir a producdo de estatisticas turisticas precisas, vidveis e homogéneas a
nivel regional com o fim de reforgar os sistemas de apoio as decisées.

- Produzir um relatério estatistico com estatisticas harmonizadas aos NUTs Il e
NUTs Ill.

- Harmonizar mais normas de qualidade para alimentar as estatisticas atuais do
Eurostat.

- Monitorizar e avaliar regularmente o comportamento do visitante e o seu im-
pacto na economia territorial.

* Ao nivel dos conhecimentos e competéncias:

- Certificar as profissées turisticas ao nivel da UE (proposta da EESC).

- Promover o reconhecimento das habilitacdes relevantes, conhecimentos, com-
peténcias e experiéncia em todo o mercado Unico.

- Incentivar uma relagdo mais produtiva entre os fornecedores de formacao/
educacdo e o sector (nomeadamente, apoiando a melhoria das competéncias
linguisticas entre os profissionais do turismo e promovendo a liberdade de mo-
vimentos destes).

Né&o menos importante, ao nivel da governanga, é atuar para sensibilizar o pUblico para o
turismo europeu (como escolha de viagem e como sector econémico relevante) convertendo-
o (como turistas e como comunidades destinatdrias do mesmo) num actor relevante para a
sustentabilidade deste sector.
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SUMARIO EXECUTIVO

O turismo é uma atividade econdmica de grande relevncia com um impacto geralmente
positivo no crescimento econémico e no emprego na Europa. Também é um aspecto cada
vez mais importante na vida dos cidaddos europeus, quem viajom em nUmeros cada vez
maiores, quer por lazer ou negécios. Em tanto que atividade que interfere com o patriménio
cultural e natural e nas tradigdes e culturas contemporéneas na Unido Europeia (UE), o tu-
rismo é um excelente exemplo da necessidade de harmonizar o crescimento econémico e o
desenvolvimento sustentdvel, incluindo a dimensédo ética. O turismo é também um importan-
te instrumento para reforcar a imagem da Europa no mundo, projetando os nossos valores e
promovendo os atrativos do modelo europeu, que é o resultado de séculos de intercémbios
culturais, diversidade linguistica e criatividade.

Néo obstante, e apesar de ser um dos sectores econémicos europeus mais relevantes, o
turismo néo estd a ser considerado como tal pelos érgdos de governo da UE, dado que
atualmente sé existe uma timida politica de turismo da UE, sob o pretexto das “limitagdes”
impostas pelo artigo 195 do Tratado de Lisboa, dado que estes 6rgdos “sé” tém competéncia
de terceiro nivel neste &mbito (no qual podem complementar, apoiar e coordenar a acdo dos
Estados-membros mas ndo harmonizar as leis do turismo dos mesmos).

No momento presente, a Comisséo Europeia sé estd a atuar como facilitadora num sector
em que cada pais tem a sua prépria politica de turismo com normas, incentivos e conse-
quentes iniciativas de promogéo nacional a nivel mundial, e normas de qualidade préprias.
A UE néo tem, de facto, uma politica de turismo comum, o que é lamentével tendo em conta
a crescente importéncia, econdmica e social deste sector.

Agora que a UE esté a olhar para o seu futuro, a preparar um conjunto de novas politicas
para serem implementadas e um quadro financeiro para o periodo 2021-27, é o momento
adequado para considerar a atividade turistica de uma forma diferente e criar uma politica
integrada da UE. Consideramos que o presente é o momento adequado para considerar o
que foi feito até hoje e o que deve ser feito no futuro, organizando e promovendo um destino
turistico Unico — EUROPA.
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6.1. )
QUAL E 0 ESTADO ATUAL DA POL{TICA DE TURISMO NA EUROPA E NO

MUNDO?

Para a UE, o turismo é (e continuard a ser) um sector em crescimento em termos de PIB,
emprego e exportacdes. Europa continua a ser o primeiro destino turistico a nivel mundial, o
que é um pilar fundamental da estratégia da UE para o emprego e o crescimento inclusivo.

Para 2018, o Conselho Mundial de Viagens e Turismo prevé®® para a UniGo Europeia, em
comparagdo com 2017, um aumento de:

* O impacto directo do sector de viagens e turismo no PIB de 2,6% (o que representa
4,2% do PIB da UE);

* A contribuicdo total do sector de viagens e turismo de 2,5% no PIB (o que representa
11,1% do PIB da UE);

* A contribuicéo direta do sector de viagens e turismo de 2% do emprego (responsdvel
por mais de 14 milhées de postos de trabalho);

* A contribuigdo total do sector de viagens e turismo de 1,8% do emprego (com mais
de 31 milhdes de postos de trabalho);

* Das exportacgdes de visitantes em 3,4% (o que representa 6,3% das exportagdes da
UE);

* Do investimento do sector de viagens e turismo em 4,5% (o que representa 5,6% do
total dos investimentos de capital da UE).

Estes dados séo suficientes para justificar porque o sector do turismo é uma das atividades
mais importantes para a riqueza e a prosperidade da UniGo Europeia.

Como sector que tem interligacdes com praticamente todos os restantes sectores econémicos,
o turismo tem impactos profundos e amplos sobre todas as dimensdes do desenvolvimento
sustentével. Assim sendo, por um lado, o turismo oferece oportunidades significativas como
ferramenta para o desenvolvimento, incluindo as perspetivas que oferece para as dreas ru-
rais e o seu potencial para incentivar a conservacdo de recursos ambientais e bens culturais.
Por outro lado, tem necessidades multiplas que requerem apoio orientado a todos os niveis
para permanecer competitivo perante a concorréncia crescente de destinos de fora da UE.

% https://www.witc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/regions-2018/europeanunion2018. pdf
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O turismo deve ser considerado como o sector principal europeu que & € e isso sé pode ser
feito com uma politica de turismo especifica para a Europa.

O turismo deve, portanto, ser uma das prioridades de intervengdo da UE com um enquadra-
mento légico novo e inovativo para o seu desenvolvimento.

O turismo entrou na agenda da UE pela primeira vez em meados dos anos 90 e tornou-se
uma prioridade para as institui¢des da UE principalmente porque a contribuigdo do turismo
para o emprego adquire relevancia e, desde entdo, a légica subjacente a este posiciona-
mento mudou levemente.

Na tabela seguinte apresenta-se uma relagdo dos principais documentos politicos e estraté-
gicos produzidos pela UE sobre o turismo:

ORGAO REFERENCIA NOME / TiTULO
EC Com(99) 205 Final Comunicagao: Melhorar o Potencial de Emprego do Turismo
. Comunicagao: Trabalhar Conjuntamente pelo Futuro do
EC Com(2001) 665 Final Turismo Europeu
) Comunicagao: Orientagdes hasicas para a sustentabilidade
EC Com(2003) 716 Final do Turismo europeu
EP P6_TA(2005)0335 Resolugao sobre novas perspectivas e desafios para o
. Turismo sustentdvel europeu
. Comunicagao: Politica de turismo renovada da UE :
EC Com(2006) 134 Final Rumo a uma parceria reforgada para o Turismo na Europa
. Comunicagao: Agenda para um Turismo europeu
K Com(2007) 621 Final sustentivel e competitivo
Resolugao sobre uma Politica de Turismo Renovada da UE:
EP P6_TA(2007)0575 Rumo a uma parceria reforgada para o Turismo na Europa
Resolugao sobre os aspetos de desenvolvimento regional
EP P6_TA(2008)059 do impacto do turismo nas regides costeiras
. Comunicagdo: Europa, o destino turistico n.° 1 do Mundo -
EC Com(2010) 352 Final um novo enguadramento politico para o turismo na Europa
Resolugao sobre a Europa, o destino turistico n.° 1 do Mundo -
EP P7_TA(2011)0407 um novo enquadramento politico para o turismo na Europa
. Comunicagdo: Implementagdo e desenvolvimento da politica
EC Com(2012) 649 Final comum de vistos para promover o crescimento na UE
. Uma estratégia europeia para aumentar o Crescimento e o
EC Com(2014) 86 Final Emprego no turismo costeiro e maritimo
Resolugao sobre os novos desafios e conceitos para a
EP P8_TA(2015)0391 promogao do turismo na Europa
. Iniciativa para o desenvolvimento sustentavel da economia
EC COM(2017) 183 Final azul no Mediterraneo ocidental
EC Com(2018) 251 Final Adaptar a politica comum de vistos a novos desafios.
EC COM(2018) 267 Final Uma nova Agenda Europeia para a Cultura

Fonte: Adaptado do “Inventdrio de Politicas Relacionadas com o Turismo sustentavel”,
Programa Transnacional Interreg Danutbio- Insights project.
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Quase todos esses documentos apresentam uma abordagem do turismo como atividade
transversal cujo objetivo principal é apoiar outras atividades e sectores, e existem diversos
exemplos de politicas e estratégias sectoriais que afetam ao turismo sem ter em conta os
impactos que as novas medidas terdo sobre o turismo.

O Parlamento Europeu parece ser a Unica instituicéo preocupada em relagdo com o des-
envolvimento do turismo como sector préprio, dado que a Gltima publicagdo da Comisséo
Europeia sobre turismo é a atualizacdo do “Guia sobre o Financiamento da UE para o Sector
do Turismo, 2014-2020", que apresenta o conjunto de financiamento para atividades/proje-
tos de turismo nos diversos programas temdéticos do atual quadro plurianual.

v

6.2. ,
QUAIS SAO 0S MOTIVOS PRINCIPAIS PARA TER UMA POLITICA DE

TURISMO INTEGRADA?

Independentemente da crescente importéncia do sector do turismo, o turismo enfrenta novos
e mais complexos desafios devido & sua natureza transversal, multinivel e fragmentada, e
prioridades de politica concorrentes e limitagdes orcamentais (OCDE, 2018).

Esta complexidade ndo pode ser uma excusa para ndo juntar esforcos e avancar para uma
politica de turismo verdadeiramente integrada e coerente que reflita as circunsténcias dos

paises individuais e das comunidades locais e apoie a persecucdo de objetivos comuns e
partilhados (OCDE, 2018).

No contexto da UE, a maioria dos Estados-membros tém politicas de turismo especificas a
longo prazo e partilham visdes e objetivos similares que representam uma base sélida para o
desenvolvimento de uma futura politica integrada da UE que responda & evolugéo e & maior
competitividade do sector do turismo.

A primeira razdo principal para ter uma politica de turismo europeia integrada é manter a
Europa como o primeiro destino turistico mundial baseado num sector turistico sustentdvel e
alargando os efeitos deste feito para todo o territério europeu.

A outra razdo fundamental é a inexisténcia de um enquadramento especifico para o desen-
volvimento do turismo como sector e, consequentemente, a inexisténcia de uma proposta de
valor para o “Destino Europa” e de um roteiro para o desenvolvimento do turismo susten-
tdvel em toda a UE.
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Enfrentar a crescente complexidade do sector turistico é enfrentar desafios importantes de
forma coesiva e coerente e:

* Preparar os agentes turisticos para enfrentar a instabilidade da politica (e fenémenos
tais como o Brexit ou o terrorismo);

* Apoiar as partes interessadas no desenvolvimento de produtos e servicos eficientes,
de qualidade e inovativos para ser competitivas no mercado mundial);

* Estimular o sistema de turismo para adoptar légicas flexiveis para responder aos
grupos-alvo especificos emergentes;

* Promover a digitalizacéo do sector turistico e das atividades turisticas;

* Preparar as administracdes local e regional para serem os agentes principais da
politica do turismo em todos os territérios europeus.

Outro desafio importante é o conjunto de problemas que devem ser enfrentados a nivel eu-
ropeu, tais como o impacto da economia compartilhada sobre o desenvolvimento do turismo
ou a necessidade de equilibrar uma politica aberta de vistos/espago Schengen (mais aberta
e favordvel ao turismo) e as restricdes para enfrentar/prevenir fenémenos de migracdes ma-
cigas/ilegais). Além disso, falta uma estratégia de comunicacéo e promocdo global e, apesar
dos esforcos e do apoio para aumentar os produtos de turismo transnacional e transfrontei-
rico, ndo existem ferramentas ICT ou uma marca para apresentar aos consumidores a nivel
europeu.

O turismo transfronteirico, apesar de ser apoiado através de programas Interreg, é atual-
mente um elo perdido entre os territérios e as politicas europeias. O turismo transfronteirico
diz respeito a, pelo menos, dois paises vizinhos da UE que trabalham conjuntamente no
dmbito do turismo sobre a base de valores e ativos partilhados/comuns e as instituicdes da
UE deveriaom ser uma parte proativa deste processo, ndo sé facilitando e financiando o seu
desenvolvimento, mas também dispondo normas e regulamentos nestas relacdes (promocgédo
da coesdo territorial).

Assim, apesar de ser um sector econémico vibrante, ainda carece de um enquadramento
coesivo de acdes e politicas integrais da UE. Por enquanto, o turismo né&o é uma prioridade
de politica da Comissdo e, embora vérios fundos da UE possam ser utilizados para apoiar
atividades relacionadas com o turismo, néo existe um eixo de financiamento da UE dedicado
ao turismo.

Além disso, ainda que a Europa continua a ser um destino turistico competitivo, estd a perder
terreno de forma gradual para outros mercados. Esta tendéncia deve crescer nos préximos
anosThis trend is expected to grow in the coming years. Resta saber se seréo tomadas agdes
adicionais em nome da UE com o fim de que a Europa mantenha o seu prestigiado predo-
minio neste dmbito.
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QUAIS SAO 0S DIFERENTES OBJETIVOS A TER EM CONTA NUMA POLITI-

CA DE TURISMO DA UE?

Atualmente, e como |4 foi explicado previamente, o turismo como sector (em sentido estrito)
apresenta especificidades que devem ser abordadas com medidas diretas e desenvolvidas
através de uma estratégia especifica que cubra todas as suas dimensdes e agentes.

Infelizmente, ao nivel da Unido Europeia, algumas das dimensées do turismo sdo aborda-
das por outros sectores (tais como cultura, transportes ou ICT) e conforme a um conjunto
de principios e objetivos desenhados ndo para contribuir para o desenvolvimento do sector
turistico, mas simplesmente para apoiar os Estados-membros no desenvolvimento da sua
prépria atividade turistica.

A reflexdo mais ampla Para uma Nova Politica de Turismo Integrada da UE feita durante
o desenvolvimento do presente documento permitiu identificar um conjunto de obijetivos que
devem ser abordados através da lente do turismo:

OBJECTIVO JUSTIFICAGAO / NECESSIDADES

- Equilibrar a gestao do patriménio cultural e a atividade turistica.

- Equilibrar os interesses dos agentes culturais e turisticos.

- Valorizagdo e protegdo do patriménio cultural com énfase especial na
conservagao do patriménio imaterial.

- Conciliagao das redes culturais e os produtos turisticos transnacionais.

= Tirar partido dos rétulos culturais europeus e do patriménio classificado.

Patriménio cultural

- Equilibrar a gestao do patriménio natural e a atividade turistica.

- Equilibrar o interesse da protegao da natureza e dos agentes turisticos.

- Valorizagdo e protegdo do patriménio natural com énfase especial o
patriménio natural ndo classificado.

- Apoiar o turismo ecoldgico

- Tirar partido dos rotulos culturais europeus e do patrimonio classificado.

Patriménio natural

- Apoiar a gestao integrada de bens partilhados/comuns.

- Gerar novas oportunidades de desenvolvimento para regides transfronteiricas
através do turismo sustentavel

- Utilizar o potencial das fronteiras como ativos ou atragdes turisticos

- Utilizar o potencial do turismo para promover a coesao territorial
(também a nivel social).

- Promover a melhoria e invagdo continuas dos produtos de turismo
transfronteirigo.

Turismo transfronteirigo

- Melhor promogdo da Europa como destino turistico para os cidadaos da UE.

- Melhoria do uso inteligente de dados e informagao produzidos em toda a

Mercado interno Europa.

- Reduzir a sazonalidade melhorando a oferta na época baixa para o grupo
acima referido.
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- Manter a Europa como o primeiro destino turistico mundial.

- Melhorar aimagem externa da Europa como destino turistico.

Mercado externo - Fortalecer a relagdo das instituicdes da UE e principais partes interessadas
operando no mercado externo.

- Incluir sub-destinos menos conhecidos (incluindo os territorios
transfronteirigos) nas agdes de promogao externa do turismo.

- Definir uma proposta de valor para o “destino Europa”.

- Desenvolver a marca “Destino Europa” e uma estratégia de comunicagdo
competente para vender o destino Europa no mercado interno e mundial.

Imagem de marca - Methorar o sitio www.visiteurope.com

- Tirar proveito dos ratulos UE para o patrimonio natural e cultural para
fins de comunicagao e destinos turisticos na Europa.

- Aumentar o valor da marca “Europa” para fins turisticos.

- Suprimir as lacunas legais (nomeadamente, aquelas que limitam a extensao
de vérios servigos de apoio ao turismo).

- Promover a integragao do sector do transporte e de sistemas de transporte
multimodais.

Mobilidade e logistica - Coordenar as prioridades de investimento no sector do transporte com as

necessidades especificas da atividade turistica para garantir boas ligagdes
diretas internacionais e nacionais.

- Promover a partilha de instalagdes aeroportudrias nas regides fronteirigas.

- Apoiar a melhoria das competéncias e habilidades e a digitalizagdo dos
operadores turisticos e agéncias de viagens (recursos humanos e atividade).

- Apoiar a digitalizagcao das empresas turisticas.

- Estimular a criagao de produtos e servigos inovatives e mais tecnoldgicos.

- Desenvolver e apoiar a implementagao dos conceitos de turismo inteligente
e destino inteligente.

- Adaptar a oferta turistica aos novos perfis de viajantes (resultantes da
evolugdo da inovagao tecnoldgica e as ferramentas ICT).

Inovagao tecnoldgica

- Fazer uma utilizagdo dptima dos recursos ambientais.
. ) - Respeitar as comunidades anfitrias.
Turismo sustentavel - Garantir operagdes econdmicas viiveis a longo prazo.
e hioeconomia - Adaptar a oferta turistica aos novos perfis de viajante (resultantes do
aumento do niimero de consumidores/turistas ecolégicos).

- Adaptar a oferta turistica aos novos perfis de viajante (resultantes do
aumento da procura de servigos turisticos para pessoas com necessidades

. i B especiais)

Acessibilidade e inclusdo - Apoiar o desenvolvimento do turismo como um meio para combater a

discriminagdo das pessoas portadoras de deficiéncias e promover uma

maior inclusao social.

- Garantir a flexibilidade para adaptar a estratégia e as agdes a rapida
mutagdo/evolugdo do sector do turismo a nivel mundial.
- Garantir uma resposta rapida as mudangas e aos novos perfis de viajantes.

Novas oportunidades
de negdcio

- Implicar todas as partes interessadas no desenvolvimento do sector

do turismo e na implementagao da politica turistica.
- Garantir a lideranca politica, a coordenagio e a implementagdo total da
Governanga politica de turismo e das estratégias e planos de agao conexos.
- Trahalhar para evitar a duplicagao ou sobreposi¢ao de politicas piblicas

no dmbito do turismo (incluindo as relativas aos diferentes niveis territoriais).
- Garantir um processo esclarecido de elaboragao de politicas.

Fonte: Produgdo prépria.

O turismo ndo tem a ver com os bens, mas com as experiéncias. O turismo transnacional
continuard a crescer. Serd estruturado por temas: experiéncias, emocgdes, valores. Vai mudar
a forma em que planejamos o turismo. Isto é apenas o inicio.
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FERRAMENTAS E RECOMENDAGOES

A complexidade de uma politica integrada de turismo europeu, tal como o mostram os mul-
tiplos objetivos que visa abordar (detalhados no capitulo precedente) e o grande ndmero de
partes interessadas envolvidas na cadeia de valor da atividade turistica, bem como o alto
nivel de competitividade e rapidez da mudanca deste sector fazem com que a definicdo dos
instrumentos de apoio seja uma etapa fundamental para o éxito da implementacéo.

Existem dois tipos de instrumentos de apoio que devem ser determinados juntamente com a
prépria politica turistica:

* Ferramentas de apoio de monitoramento e tomada de decisdes;

¢ |nstrumentos financeiros.

A primeira categoria de ferramentas de apoio deve garantir o processo esclarecido de elabo-
racdo de politicas acima referido, apesar da competitividade e a répida evolucéo do sector
do turismo e do seu contexto. Como destino mundial, a Europa precisa do desenvolvimento
de ferramentas eficientes para recolher, tratar e disponibilizar dados e informacéo acerca da
oferta e da procura com o fim de estabelecer tendéncias futuras.

Neste contexto, parece necessério melhorar o atual Observatério Virtual do Turismo da Co-
missdo Europeia (colocando-o & disposicdo de todas as partes interessadas, aumentando as
fontes de dados e de informagdo que o alimentam, fornecendo relatérios e documentos de
turismo especificos, etc). Parece também essencial melhorar as estatisticas do turismo euro-
peu (disponibilizando estatisticas fidveis, adequadas e atempadas). Em particular, o Eurostat
deve alargar o dmbito dos dados recolhidos e diversificar as formas de disponibiliz&-los para
serem utilizados pela totalidade do sistema europeu de turismo (nomeadamente, fornecendo
dados de qualidade adequados para os fins da politica de turismo).

Quanto aos instrumentos financeiros, tal como qualquer outra politica europeia prioritéria,
a politica de turismo precisa de fontes especificas de apoio financeiro — como o quadro
plurianual financeiro — disponivel para apoiar a intervencdo de diferentes tipos de partes
interessadas e investimentos. Todos estes instrumentos devem concorrer numa abordagem
renovada e aprofundada do turismo a nivel europeu. A Comisséo Europeia deve fazer uma
nova Comunicacdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho propondo uma Politica de Tu-
rismo Integrada para a Europa no seu conjunto. Esta comunicagdo estard composta pela
Estratégia 2010 atualizada e um Plano de Acéo para os préximos 10 anos e ter em conta as
seguintes recomendagdes.
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OBJECTIVO

RECOMENDACAO

Abordagem da politica
de turismo

Uma nova Comunicagao ao Parlamento Europeu e ao Conselho propondo
uma Politica de Turismo Integrada para a Europa no seu conjunto,
constituindo uma base para:

- Uma estratégia de desenvolvimento do turismo europeu.

- Um plano de agdo de 10 anos.

- Um quadro plurianual financeiro.

Sustentabilidade

- Incentivar e financiar (com fundos ESIF) investimentos em turismo quando
levarem associada ou integrarem a conservagao, promogao e
desenvolvimento do patriménio cultural e natural.

- Incentivar atividades de turismo que tenham por objeto a hioeconomia
em geral.

- Gerir o impacto do turismo na cultura e nas comunidades dos destinos.

- Garantir o emprego a longo prazo com condigdes de trabalho justas para todos.

Competitividade

- Desenvolver uma politica de vistos Schengen mais eficaz.
- Promover politicas fiscais mais eficazes.

- Garantir condigdes equitativas e concorréncia justa.

- Promover o intercambio de hoas praticas.

Promogao

- Criagao de marca ou rotulo da UE para o “Destino Europa” e o turismo
europeu.
- Promover atividades de promogao conjuntas a longo prazo do Destino Europa.
- Definir a comunicagao e as mensagens promocionais; canais que destacam
a singularidade dos ativos e valores europeus.

Acessibilidade e inclusao

- Melhorar a acessibilidade e a inclusdo dos destinos turisticos europeus.

- Diversificar os produtos e experiéncias turisticos a procura de um piiblico
mais diversificado.

- Promover a eliminagdo de barreiras linguisticas.

Conectividade, inovagao
e utilizagdo de novas
tecnologias

- Fomentar e apoiar a digitalizagdo do sector turistico (de preferéncia
mediante uma agenda “digital4turismo”).

- Promover o turismo inteligente.

- Incentivar projetos de investiga¢ao inovadores no sector turistico.

Mobilidade e logistica

- Melhorar as infraestruturas turisticas e de transporte em dreas remotas
e periféricas e reduzir os elos perdidos que tém um impacto negativo no
desenvolvimento turistico.

- Incentivar uma melhor acessibilidade e instalagdes perto das atragdes
turisticas.

- Melhorar a qualidade e a coordenagao dos corredores reservados ao
transporte de passageiros.

Turismo transfronteirico

- Promover estratégias de turismo transfronteirigo
- Apoiar (e financiar) a implementagdo de agdes de turismo transfronteirigo.

Governanga

- Garantir a transparéncia na cobranca e posterior utilizagao do rendimento
dos impostos

- Simplificar a legislagdo fiscal e de prote¢do do consumidor.

- Evitar a duplicagdo na regulamentagdo e eliminar as contradi¢cdes
normativas dentro do mercado iinico para os servigos turisticos

- Apoiar as regides e as partes interessadas regionais no desenvolvimento
do turismo sustentavel, na implementagao de normas comuns de qualidade
e para implementar estratégias de turismo inteligente.

- Garantir a elaboragao de estatisticas de turismo a nivel regional.

- Elaborar um relatdrio estatistico com estatisticas harmonizadas a
nivel NUT Il e NUT Ill.

- Monitorizar e avaliar regularmente o comportamento e o impacto do
visitante na economia territorial.

- Certificar as profissoes turisticas ao nivel da UE.

- Reconhecimento das qualificagdes pertinentes, conhecimentos,
capacidades e experiéncia em todo o mercado inico.

- Incentivar uma relagao mais produtiva entre os fornecedores de
formagao/educagao e o sector

- Sensibilizar a opinido piiblica acerca do Turismo europeu.

Fonte: Produgéo prépria.
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LISTA DE SIGLAS E ACRONIMOS

Al - Inteligéncia artificial

ASEAN - Associacdo de Nacdes do Sudeste Asidtico

CO2 - Diéxido de carbono

COR - Comité das Regides

COSME - Competitividade das Pequenas e Médias Empresas

DG - Diregdo Geral

EASME - Agéncia Executiva para as Pequenas e Médias Empresas
EC — Comissdo Europeia

EDEN - Destino Europeu de Exceléncia

EESC - Comité Econémico e Social Europeu

EHL - Rétulo de Patriménio Europeu

EMA - Sistema de Ecogestdo e Auditoria

ENAT - Rede Europeia de Turismo Acessivel

EP - Parlamento Europeu

EPICAH - Instrumentos de Politica Eficientes para a Melhoria na Gestdo e Valorizacgo do
Patriménio Natural e Cultural Transfronteirico

ERDF - Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

ESIF - Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

ESPON - Rede Europeia de Observacéo para o Desenvolvimento e a Coeséo Territorial
ETIS - Sistema de Indicadores do Turismo europeu

ETOA - Associacéo do Turismo Europeu

UE — Unido Europeia

EUR - Euro

EUROSTAT - Estatisticas da Unido Europeia

PIB — Produto Interno Bruto

ICT - Tecnologia da Informacdo e da Comunicacéo
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INI - Parecer de Iniciativa

loT - Internet das Coisas

LAU - Unidades Administrativas Locais

LIFE - Instrumento de Financiamento da Unido Europeia para o Ambiente e a A¢éo Climdatica
NCFF - Mecanismo de Financiamento de Capital Natural

NUT - Nomenclatura das Unidades Territoriais

OCDE - Organizagéo para a Cooperagéo e o Desenvolvimento Econémico

RFID - Identificagéo de Frequéncia de Rédio

SME - Pequenas e Médias Empresas

TFEU - Tratado sobre o Funcionamento da UniGo Europeia

UNESCO - Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
UNWTO - Organizacdo Mundial do Turismo

VAT/IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado

VFR - Visitar Amigos e Familiares

VTO - Observatério Virtual do Turismo




Para unha nova Politica Integrada do Turismo na UE: Europa — 27 paises, un destino

REFERENCIAS UTILIZADAS

- Avila, Antonio Lopez e Garcia, Susana (2013). Harvard Deusto Business Review in 2013, n.° 224.

- Comiss@o Europeia (1998). Turismo Europeu Novas Parcerias para Empregos — Conclusées e
Recomendacdes do Grupo de Alto Nivel sobre o Turismo e Emprego.

- Comissd@o Europeia (1999). COM (99) 205 Final: Comunicacdo da Comissdo ao Conselho,
ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e Social e ao Comité das Regides — Mel
horia do Potencial de Emprego do Turismo.

- Comisséo Europeia (2001). COM (2001) 665 Final: da Comisséo ao Conselho, ao Parlamento
Europeu, ao Comité Econdmico e Social e ao Comité das Regides — Trabalhar juntos
para o futuro do turismo europeu.

- Comissé@o Europeia (2003). COM (2003) 716 Final: Comunicagéo da Comissdo ao Conselho,
ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e Social e ao Comité das Regides —
Orientagdes Bésicas para a sustentabilidade do Turismo europeu.

- Comissao Europeia (2006). COM (2006) 134 Final: Comunicag@o da Comisséo — Politica de
Turismo Renovada da UE: Rumo a uma parceria reforcada para o Turismo europeu.

- Comiss@o Europeia (2007). COM (2007) 621 Final: Comunicagdo da Comisséo — Politica de
Turismo Renovada da UE: Agenda para um Turismo europeu sustentdvel e competitivo.

- Comissdo Europeia (2010). COM (2010) 352 Final: Comunicagdo da Comissdo ao Conselho, ao
Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e Social e ao Comité das Regides — Europa, o
primeiro destino turistico do Mundo — um novo quadro politico para o turismo na Europa.

- Comissao Europeia (2012). COM (2012) 649 Final: Comunicagéo da Comisséo ao Conselho e
ao Parlamento Europeu — Implementacéo e desenvolvimento da politica comum de
vistos para fomentar o crescimento na UE.

- Comiss@o Europeia (2014). COM (2014) 86 Final: Comunicacéo Comunicacéo da Comissdo
ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e Social e ao Comité das
Regides — Uma Estratégia Europeia para aumentar o Crescimento e o Emprego no Turismo
Costeiro e Maritimo.

- Comiss@o Europeia (2016). COM (2016) 120 Final: Comunicagéo da Comissdo ao Parlamento
Europeu e ao Conselho — De volta a Schengen - Um itinerdrio.

- Comisséo Europeia (2016). COM (2016) 356 Final: Comunicacdo da Comissé@o ao Conselho,
ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e Social e ao Comité das Regides — Uma
agenda europeia para a economia compartilhada.

- Comisséo Europeia (2016). COM (2016) 820 Final: Comunicagéo da Comissdo ao Conselho,
ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e Social e ao Comité das Regides — sobre
as recomendagdes para a regulagdo dos servigos profissionais.




Para unha nova Politica Integrada do Turismo na UE: Europa — 27 paises, un destino

- Comissao Europeia (2017). COM (2017) 183 Final: Comunicagéo da Comissédo ao Conselho,
ao Parlomento Europeu, ao Comité Econémico e Social e ao Comité das Regides — Iniciativa
para o desenvolvimento sustentével da economia azul no Mediterrdneo ocidental.

- Comissd@o Europeia (2018). COM (2018) 251 Final: Comunicacéo da Comissdo ao Parlamento
Europeu e ao Conselho — Adaptar a politica comum de vistos aos novos desafios.

- Comisséo Europeia (2018). COM (2018) 267 Final: Comunicacdo da Comisséo ao Conselho, ao
Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e Social e ao Comité das Regides —
Uma nova Agenda Europeia para a Cultura.

- Comissd@o Europeia (2018). SWD (2018) 491 final: Documento de Trabalho dos Servicos da
Comiss@o - Quadro de Agéo Europeu no dominio do Patriménio Cultural.

- Parlamento Europeu (2005). P6_TA (2005) 0335: Resolucdo do Parlamento Europeu sobre expec-
tativas e novos desafios para o turismo sustentavel europeu (2004/2229(INI)).

- Parlamento Europeu (2007). P6_TA (2007) 0575: Resolugéo do Parlamento Europeu de 29 de
novembro 2007 sobre a Politica de Turismo Renovada da UE: Rumo a uma parceria refor-
cada para o Turismo europeu (2006/2129(INI)).

- Parlamento Europeu (2008). P6_TA (2008) 0597: Resolugéo do Parlamento Europeu de 16 de
dezembro de 2008 sobre os aspetos do desenvolvimento regional do impacto do turismo

nas regides costeiras (2008/2132(INI)).

- Parlamento Europeu (2011). P7_TA (2011) 0407: Resolugdo do Parlamento Europeu de 27 de
setembro de 2011 sobre a Europa, o primeiro destino turistico do Mundo — um novo
quadro politico para o turismo na Europa (2010/2206(INI)).

- Parlamento Europeu (2015). P8 TA (2015) 0391: Resolugdo do Parlamento Europeu de 29 de
outubro de 2015 sobre os novos desafios e conceitos para a promogéo do turismo na
Europa (2014/2241(INI)).

- UE (2014), Criar crescimento: Medicdo dos mercados culturais e criativos na UE.

- OCDE (2018), OCDE Politicas e Tendéncias Turisticas 2018, OCDE Publishing, Paris. DOI:
https:// doi.org/10.1787/tour-2018-en [Ultima consulta: 2018.12.31]

- Organizagéo Mundial do Turismo (2018), Tendéncias do Turismo na Unido Europeia, UNWTO,
Madrid. DOI: hitps://doi.org/10.18111/9789284419470 [Ultima consulta: 2018.12.27]

Outros sitios visitados:

- Cultura - Financiamento da UniGo Europeia: https://ec.europa.UE/culture/policy/cultural-
creative-industries/UE-funding_en [Ultima consulta: 2019.01.03]

- Melhorar a oferta do turismo europeu: https://ec.europa.UE/growth/sectors/turismo/offer _en

[Ultima consulta: 2019.01.04]



https://ec.europa.eu/culture/policy/cultural-creative-industries/eu-funding_en
https://ec.europa.eu/culture/policy/cultural-creative-industries/eu-funding_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer_en
Organiza��o Mundial do Turismo (2018), Tend�ncias do Turismo na Uni�o Europeia, UNWTO, Madrid. DOI: https://doi.org/10.18111/9789284419470 [�ltima consulta: 2018.12.27]
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284419470

Para unha nova Politica Integrada do Turismo na UE: Europa — 27 paises, un destino

- O patriménio cultural e natural da Europa na Natura 2000: http://ec.europa.UE/environment/
nature/natura2000/management/pdf/Nature-and-Culture-leaflet-web.pdf [Ulima consul

ta: 2019.01.04]

- Rétulo de Patriménio Europeu: htips://ec.europa.UE/programmes/creative-europe/actions/heri
tage-label en [Ultima consulta: 2019.01.03]

- Parlamento Europeu, Fichas informativas sobre a UniGo Europeia: http://www.europarl.europa.
UE/factsheets/en/sheet/126/turismo [Ultima consulta: 2018.12.27]

- A acdo da Unido Europeia no Sector do Turismo - Melhorar as Medidas de Apoio para o
Turismo Sustentével (Documento de Trabalho da Diregéo Geral de Investigagdo):
https://publications.europa.UE/en/publication-detail/-/publication/41d872e7-12cd-11e8-
9253-01aa75ed7 1al/language-en/format-PDF/source-81471521 [Ulima consulta:
2019.01.04]

- Manual de Comercializagéio de Temas e Rotas do Turismo Transnacional: https://www.e-unwio.
org/doi/book/10.18111/9789284419166 [Ultima consulta: 2019.01.03]

- Vis@o Geral da Politica de Turismo da UE: https://ec.europa.UE/growth/sectors/turismo/policy-
overview en [Ulima consulta: 2019.01.03]

- Apoio &s empresas turisticas: https://ec.europa.UE/growth/sectors/turismo/support-business_en
[Ultima consulta: 2019.01.04]

- Turismo sustentavel: https://ec.europa.UE/growth/sectors/turismo/offer/sustainable_es [Ultima

consulta: 2019.01.04]

- O Ano Europeu do Patriménio Cultural 2018: https://europa.UE/cultural-heritage/about_en
[Ultima consulta: 2019.01.03]



http://ec.europa.eu/environment/nature/natura2000/management/pdf/Nature-and-Culture-leaflet-web.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/natura2000/management/pdf/Nature-and-Culture-leaflet-web.pdf
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/actions/heritage-label_en
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/actions/heritage-label_en
http://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/126/tourism
http://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/126/tourism
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/41d872e7-12cd-11e8-9253-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-81471521
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/41d872e7-12cd-11e8-9253-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-81471521
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284419166
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284419166
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/policy-overview_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/policy-overview_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/support-business_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable_es
https://europa.eu/cultural-heritage/about_en
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ANEXO 1:
A ATUAL POLITICA DE TURISMO DA UE

“A politica da UE pretende manter a posicdo da Europa como primeiro destino enquanto
optimiza a contribuigdo do sector para o crescimento e o emprego e promove a cooperagdo
entre os paises da UE, particularmente através do intercémbio de boas préticas. A compe-
téncia da UE no turismo consiste no apoio e coordenacéo para suplementar as agdes dos
Estados-membros.

A Comissdo Europeia estd a implementar uma estratégia para aumentar o crescimento e o
emprego no sector do turismo costeiro e maritimo.

A beleza, riqueza cultural e diversidade das dreas costeiras da UE fizeram delas o destino
preferido de muitos turistas europeus e estrangeiros, tornando o turismo costeiro e maritimo
um sector muito importante do turismo geral. Este sector emprega mais de 3,2 milhdes de
pessoas e gera umas receitas totais de 183.000 milhées de euros em valor acrescentado
bruto. Representa acima de um terco da economia maritima. Cerca de 51% das camas dos
hotéis europeus concentram-se em regides costeiras.

Como parte da estratégia Crescimento Azul da UE, o sector do turismo costeiro e maritimo
foi identificado como uma drea com potencial especial para promover uma Europa inteli-
gente, sustentdvel e inclusiva.

A Comisséo Europeia adotou a Comunicacéo “Uma Estratégia Europeia para Aumentar o
Crescimento e o Emprego no Turismo Costeiro e Maritimo” no dia 20 de fevereiro de 2014,
apresentando um novo plano para melhorar o turismo costeiro e maritimo na Europa com o
fim de libertar o potencial deste sector de futuro.

A Comiss@o desempenha um papel essencial como mediadora neste processo e monitoriza
o progresso e informa regularmente outras instituicdes da UE. As partes interessadas mais
importantes do sector (paises da UE, regides e o sector) estGo plenamente envolvidas no
processo”.

“A competitividade do sector do Turismo europeu estd estreitamente ligada & sua sustentabi-
lidade e a Comissao Europeia esté a trabalhar em vdrias iniciativas nesta érea.closely linked
to its sustainability and the Comissdo Europeia works on a number of initiatives in this area.
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A Comunicacgdo da Comissé@o “Agenda para um Turismo europeu sustentavel e compe-
titivo” propde solucdes para os desafios do turismo sustentdvel”.

“A UE reconhece a importéncia da cultura como parte da experiéncia do Turismo europeu e
como um elemento que pode melhorar o perfil da Europa como destino global. A Comisséo
Europeia apoia as dreas de turismo cultural que 1m o maior potencial de crescimento.

A Europa é um destino principal do turismo cultural gracas a um patriménio cultural incom-
pardvel que inclui museus, teatros, estacdes arqueoldgicas, cidades histéricas e dreas indus-
triais, além da musica e a gastronomia.

Calcula-se que o turismo cultural constitui 40% do total do turismo europeu; quatro em cada
dez turistas escolhem o seu destino baseando-se na oferta cultural.

A UE promove uma abordagem equilibrada entre a necessidade de aumentar o crescimen-
to, por um lado, e a preservagéo de artefactos, lugares histéricos e tradigdes locais noutras
Rotas Culturais Europeias”.

Também em relagéo com a sustentabilidade, a ComissGo Europeia criou o “Sistema de
Indicadores do Turismo Europeu para a Gestdo de Destinos Sustentdaveis” que facilita
e incentiva os destinos europeus para “adoptar uma abordagem mais inteligente do plane-
jamento turistico”.

“O turismo acessivel é fazer com que qualquer pessoa possa desfrutar facilmente de expe-
riéncias turisticas. Fazer o turismo mais acessivel ndo é sé uma responsabilidade social — hé
também uma razdo comercial convincente para melhorar a acessibilidade, dado que pode
incrementar a competitividade do turismo na Europa.

Hd& dados que mostram que fazer ajustes bésicos numa instalacéo, fornecer informacgéo pre-
cisa e compreender as necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia pode ter como
resultado um maior nUmero de visitantes.

Melhorar a acessibilidade dos servicos turisticos aumenta a qualidade dos mesmos e a satis-
facdo dos turistas. Também melhora a qualidade de vida nas comunidades locais.

A Comisséo Europeia tem como compromisso melhorar a acessibilidade no turismo median-
te algumas agdes.

ltinerdrios turisticos acessiveis. A UE estd a cofinanciar projetos relacionados com o design,
implementagdo e comercializacdo de itinerdrios turisticos acessiveis.
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Os obijetivos principais sGo:

* Aumentar as oportunidades de viajar disponiveis para pessoas com necessidades
especiais de acesso.

* Promover a inclusdo social.

* Melhorar as competéncias do pessoal do sector.”

“Promover o turismo na época baixa pode estimular o crescimento econémico e a criacéo
de emprego na Europa. A Comissdo Europeia identificou os idosos e os jovens como os
grupos que podem viajar facilmente durante a época baixa. Intensificar a sua contribuicé@o
para o turismo poderia ajudar a superar o desafio da sazonalidade e contribuir para a com-
petitividade do sector.

A Comissé@o Europeia visa incentivar a cooperacéo de todas as partes interessadas envol-
vidas nos mercados de turismo de idosos e jovens para obter o méximo das oportunidades
potenciais de alargar as épocas turisticas além das épocas altas tradicionais”.

“Os Destinos Europeus de Exceléncia (EDEN) incluem competicdes peridédicas para se-
lecionar um novo “destino de exceléncia” baseado no compromisso com a sustentabilidade
social, cultural e ambiental. Cada competicGo baseia-se num tema especifico, tal como o
turismo de habitacéo, o turismo aqudtico ou o turismo acessivel”.

“Promover o destino Europa. Para aumentar a visibilidade da Europa como destino tu-
ristico e aumentar o nUmero de turistas internacionais, a Comisséo Europeia leva a efeito
uma ampla gama de atividades de comunicacé@o e promocgéo, além de facilitar as viagens
& Europa. Simplificar as normas para obter vistos. Segundo um estudo da Comisséo publi-
cado em 2012, um total de 6,6 milhdes de turistas potenciais de seis mercados-alvo anali-
sados “perderam-se” por causa de dificuldades com os pedidos de vistos. Para estimular a
economia europeia e facilitar a chegada de turistas & UE, a Comiss@o propés importantes
mudangas nas normas dos vistos em 2014.

Dada a intensidade da concorréncia no turismo mundial, a Comiss@o Europeia trabalha
com paises de fora da UE e organizagdes internacionais para aumentar os fluxos de turistas
internacionais para a Europa.

A necessidade de promover a Europa em economias emergentes tais como a China, a RUs-
sia, a India e o Brasil foi especificada na Comunicacdo de 2010, “Europa, o primeiro destino
turistico do Mundo — um novo quadro politico para o turismo na Europa”.
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Estas economias, juntamente com paises como Marrocos e membros da ASEAN, (Associagdo
de Nacdes do Sudeste Asidtico), tm um potencial significativo para aumentar os fluxos de
turistas para a Europa. A Comissdo reforgou a cooperacdo com todos eles para promover
modelos de desenvolvimento turistico sustentdveis e responsdveis e intercambiar boas prati-

n”

cas .

“Apoio as empresas de turismo. Para conservar a posicdo da Europa como primeiro
destino turistico, a qualidade dos servicos deve ser continuamente melhorada. A Comisséo
Europeia estd envolvida em iniciativas que melhoram as competéncias e a mobilidade dos
trabalhadores, nomeadamente, participando em redes digitais globais e ajudando os em-
presdrios turisticos a gerir as suas empresas.

A Comisséo gere algumas iniciativas que ajudam as pequenas empresas no sector do turismo.

Considerando o enorme impacto que as tecnologias digitais tm no sector, apoiar o acesso
e o uso de ferramentas ICT é uma érea prioritdria para a Comisséo.

A Comissao estd também envolvida em agdes cujo fim é aumentar a capacidade de resposta
da educacdo e da formacdo para as necessidades do mercado de trabalho e ajudar os em-

presdrios a adquirir as competéncias necessdrias para gerir as suas empresas.

Guia do financiamento da UE para o sector do turismo 2014 — 2020

O “Guia do financiamento da UE para o sector do turismo (2014-2020)" recolhe informacéo
acerca das fontes de financiamento da UE de interesse para o sector do turismo europeu
tanto do sector financeiro privado como do publico”.

“Rede Empresa Europa: turismo e patriménio cultural”

A Direcdo Geral para o Mercado interno, IndUstria, Espirito Empresarial e SME [PEMES]
apoia o Grupo de Turismo e Patriménio Cultural da Rede Empresa Europa.

A Rede Empresa Europa é uma iniciativa fundamental da Comissdo Europeia que ajuda as
pequenas empresas a aproveitar as oportunidades de negécio na UE.

O Grupo Sectorial de Turismo e Patriménio Cultural é um dos 17 grupos sectoriais de ex-
pertos na Rede Empresa Europa que organizam eventos de intermediacéo para ajudar as
empresas a celebrar acordos de transferéncia de tecnologia ou de cooperacéo com outras
empresas do seu sector.
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O Grupo Sectorial de Turismo e Patriménio cultural presta também outros servicos, tais como:

* Encontrar parceiros de negécios para produtos e servicos turisticos em toda a Europa;

* Promover novas tecnologias para o turismo e o patriménio cultural a nivel nacional e
europeu;

* Organizar reunides bilaterais com parceiros potenciais em feiras de turismo e pa-
triménio cultural e missées empresariais (hnomeadamente, no contexto da iniciativa
Misséo para o Crescimento);

* Assessorar as empresas acerca das oportunidades de financiamento e ajudd-las a
solicitar subvengdes da UE;

* Promover e implementar projetos de investigagdo multidisciplinares em turismo e
patriménio cultural;

* Fornecer informagdes sobre conferéncias e workshops internacionais;
* Proporcionar orientagdes para iniciar uma atividade de turismo;

* comunicar os interesses e preocupacdes das pequenas empresas aos responsdveis
politicos da UE”.

No édmbito do patriménio cultural, e da sua relacéo estreita com a atividade turistica, existe
uma instituicéo relevante da UE - o Instituto Europeu de Rotas Culturais — responsdvel pela
certificacGo e promocao das Rotas Culturais Europeias, como o Caminho de Santiago.

Existem atualmente 33 Rotas Culturais do Conselho de Europa que ilustram “A meméria,
histéria e patriménio europeus e contribuem para interpretar a diversidade da Europa do
presente”. Todas elas constituem produtos turisticos importantes para os territérios que atra-
vessam.
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ANEXO 2:

SUMARIO DOS PRINCIPAIS DOCUMENTOS SOBRE 0 TURISMO DO
PARLAMENTO EUROPEU E DA COMISSAOQ

ORGAO REFERENCIA NOME / TiTULO
EC Com(99) 205 Final Comunicagao: Melhorar o Potencial de Emprego do Turismo
. Comunicagao: Trabalhar Conjuntamente pelo Futuro do
EC Com(2001) 665 Final Turismo Europeu
) Comunicagao: Orientagdes basicas para a sustentabilidade
EC Com(2003) 716 Final do Turismo europeu
EP P6_TA(2005)0335 Resolugdo sobre novas perspectivas e desafios para o
- Turismo sustentavel europeu
. Comunicagao: Politica de turismo renovada da UE :
EC Com(2006) 134 Final Rumo a uma parceria refor¢ada para o Turismo na Europa
. Comunicagao: Agenda para um Turismo europeu
o Com(2007) 621 Final sustentivel e competitivo
Resolugao sobre uma Politica de Turismo Renovada da UE:
EP P6_TA(2007)0575 Rumo a uma parceria reforgada para o Turismo na Europa
Resolugao sobre os aspetos de desenvolvimento regional
EP P6_TA(2008)059 do impacto do turismo nas regides costeiras
. Comunicagao: Europa, o destino turistico n.° 1 do Mundo -
EC Com(2010) 352 Final um novo enguadramento politico para o turismo na Europa
Resolugao sobre a Europa, o destino turistico n.° 1 do Mundo -
EP P7_TA(2011)0407 um novo enquadramento politico para o turismo na Europa
. Comunicagdo: Implementagdo e desenvolvimento da politica
EC Com(2012) 649 Final comum de vistos para promover o crescimento na UE
. Uma estratégia europeia para aumentar o Crescimento e o
EC Com(2014) 86 Final Emprego no turismo costeiro e maritimo
Resolugao sobre os novos desafios e conceitos para a
EP P8_TA(2015)0391 promogao do turismo na Europa
5 Iniciativa para o desenvolvimento sustentdvel da economia
EC COM(2017) 183 Final azul no Mediterraneo ocidental
EC Com(2018) 251 Final Adaptar a politica comum de vistos a novos desafios.
EC COM(2018) 267 Final Uma nova Agenda Europeia para a Cultura

Fonte: Adaptado do “Inventdrio de Politicas Relacionadas com o Turismo sustentavel”,
Programa Transnacional Interreg Dantbio- Insights project.




Para unha nova Politica Integrada do Turismo na UE: Europa — 27 paises, un destino

v

ANEXO 3:
PAISES DA UE E 0 SECTOR DO TURISMO

PARTICIPAGAO DO TURISMO (%)
Estado - Membro - :
No PIB No emprego Na exportagao de servigos
Espanha 1 13 48
Portugal 9 9 48
Franga 7 7 18
Malta 7 14

Italia 6 40
Grécia 6 10 53
Alemanha 4 7 13
Austria 6 8 32
Irlanda 3 10 4
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ANEXO 4:
DEFINICAO DE TURISMO DA UNWTO

Com o fim de prevenir os desacordos ao definir o “Turismo”, a UNWTO definiu o turismo tal
como se indica abaixo.

“Turismo é a atividade do viajante que visita e permanece numa localidade fora do seu en-
torno habitual, por periodo inferior a um ano, por lazer, negécios e outros fins”.

O turismo é diferente das viagens. Para existir turismo, tem de haver uma deslocacdo: uma
pessoa deve viajar, utilizando qualguer meio de transporte (pode até viajar a pé: atualmente,
ocorre com frequéncia nas sociedades mais pobres, e até em sociedades mais desenvolvi-
das, envolvendo peregrinos, excursionistas ...). Mas nem todas as viagens sdo turismo.

Trés critérios s@o utilizados simultaneamente para caracterizar uma viagem como turismo. A
deslocagdo deve ser tal que:

* Envolva uma deslocacéo fora do entorno habitual outside the usual environment:
este critério é da maior importdncia e serd discutido mais tarde;

* Propésito: a viagem deve ter lugar por qualquer propédsito diferente do exercicio de
atividade remunerada por entidades do local visitado: os limites prévios, em que o
turismo ficava restrito ao lazer e a visitar familia e amigos, expandiram-se atualmen-
te para incluir um vasto leque de propédsitos;

* Duracdo: sé se refere uma duracdo mdxima, ndo minima. A deslocacdo turistica
pode incluir ou ndo uma pernoita. Discutiremos a particularidade das visitas em
trénsito, do ponto de vista conceitual e estatistico.
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ANEXO 5:
MARCA DO PATRIMONIO EUROPEU (EHL)

Existe um Marca do Patriménio Europeu (hitps://ec.europa.UE/programmes/creativeeurope/
actions/heritage-label en), mas de forma muito timida e outorgada de forma voluntdria. E
claramente insuficiente e deveria cobrir a totalidade do patriménio relevante da UE.

A Marca do Patriménio Europeu é outorgada a locais do patriménio que celebran e simbo-
lizam a histéria, os ideais e a integracdo europeia. Estes locais séo cuidadosamente selecio-
nados pelo papel que desempenharam na histéria da Europa e as atividades que oferecem
para destacar esse papel. A marca proporciona aos cidaddos europeus, especialmente aos
jovens, novas oportunidades para aprender acerca do nosso patriménio cultural, comum
mas muito diverso, e a nossa histéria comum. Contribui para aproximar os cidaddos & Unido
Europeia. A Marca do Patriménio Europeu pode também ajudar para aumentar o turismo
cultural, trazendo beneficios econémicos significativos.

O sistema foi estabelecido pela Decisdo 1194/2011/UE do Parlamento Europeu e do Con-
selho. A Marca estd aberta & participagdo dos Estados-membros de forma voluntdria.

Desde 2013, 38 lugares receberam a Marca.

Esta Marca sé diz respeito ao patriménio cultural, o nUmero de casos registados é
muito reduzido e ndo considera o Patriménio Natural.



https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/actions/heritage-label_en
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/actions/heritage-label_en
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ANEXO 6:
DADOS CULTURAIS

Europa é um destino fundamental do turismo cultural gracas a um incompardével patriménio
cultural que inclui museus e memoriais, teatros, estacdes arqueoldgicas, cidades histéricas
e monumentos, dreas industriais e edificios religiosos, além da musica (incluindo manifes-
tacdes folcléricas tradicionais), etnografia, gastronomia, instituicdes culturais e cientificas
importantes e personalidades locais.

Calcula-se que o turismo cultural constitui 40% do total do turismo europeu; quatro em cada
dez turistas escolhem o seu destino baseando-se na oferta cultural.

A UE reconhece a importéncia da cultura como parte da experiéncia do Turismo europeu e
como um elemento que pode melhorar o perfil da Europa como destino global. A Comisséo
Europeia apoia as dreas de turismo cultural que tém o maior potencial de crescimento.

Quanto ao gasto em servicos publicos, o gasto em cultura dos governos sé é de 1% das
despesas na the UE28 (62.000 milhdes de euros para 2012) — uma percentagem que néo
mudou em toda a década até 2012 e muito inferior & educacdo (10,7%).

O desenvolvimento baseado na cultura pode ter um efeito estimulante sobre a criatividade
e o espirito empresarial, tanto nas regides de “convergéncia” — areas com um PIB per capita
inferior a 75% do PIB per capita médio da UE — como em regides mais competitivas.

Existe um estudo ESPON em curso: “PATRIMONIO - O Patriménio Cultural Material como
Recurso Estratégico para o Desenvolvimento Territorial: Mapeamento de Impactos mediante
um Conjunto de Indicadores Socioeconémicos Comuns Europeus” (relatério inicial)®’.

7

Outro documento interessante é “Mapeamento de acées do Patriménio Cultural nas
politicas, programas e atividades da Uniéo Europeia”®®.

67 https://www.espon.UE/cultural-heritage

%8 http://ec.europa.UE/assets/eac/culture/library/reports/2014-heritage-mapping_en.pdf



https://www.espon.ue/cultural-heritage
http://ec.europa.ue/assets/eac/culture/library/reports/2014-heritage-mapping_en.pdf
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ANEXO 7:
DADOS DO PATRIMONIO NATURAL

Conforme a classificagéio da UNESCO, o Patriménio natural é definido como os sitios natu-
rais com aspetos culturais tais como paisagens culturais e formagdes fisicas, biolégicas ou
geoldgicas.

A isto podemos acrescentar o enorme e Unico esforco para controlar a qualidade do ar.

O Patriménio natural da UE é Unico. Paisagens costeiras e maritimas, Montanhas, Lagos,
llhas, Parques, Florestas, Rios, Barragens, Vias navegdveis, etc. A totalidade deste patriménio
deve receber a consideragdo e promogéo adequadas, por ser de grande interesse econémi-
co e social para os cidaddos da UE.
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ANEXO 8:
INOVAGAO TECNOLOGICA: EXEMPLOS DE TENDENCIAS ATUAIS

A - Digitalizagéio do patriménio para fazer com que esta informacgéo esteja disponi-
vel para visitantes potenciais e operadores turisticos

Recomendacao da Comissdo sobre a digitalizagdo e acessibilidade online do material cultu-
ral e conservacéo digital.

A Recomendacdo da Comissdo 2011/711/UE sobre a digitalizacdo e acessibilidade online
do material cultural e conservacéo digital, adoptada em 27 de outubro de 2011 apela a
uma agdo concertada dos Estados-membros para digitalizar e conservar o patriménio cul-
tural e disponibilizd-lo online para lazer, estudos ou trabalho e para reutilizé-lo em esforgos
criativos (p.e. no turismo ou para a educagdo). Os apelos aos Estados-membros inter alia
para incentivar as suas instituicdes culturais para disponibilizarem o seu material digitali-
zado através do Europeana, para criar as condigdes legais que sustentem os mecanismos
de licenciomento para a digitalizagdo em grande escala e a acessibilidade transfronteirica
a obras féra do comércio e promover a disponibilidade de bases de dados com direitos de
informacao, ligados a nivel europeu, tal como o ARROW.

Enquanto a Diretiva de Obras Orfas2 e o Memorando de Entendimento sobre as Obras
Féra do Comércio3 tém por finalidade facilitar a digitalizacdo e acessibilidade de material
protegido por direitos autorais, a Recomendacdo sobre digitalizacdo incentiva as parcerias
pUblico-privadas, bem como a utilizagdo de fundos estruturais, para apoiar a digitalizagdo.
Taombém apela a reforcar as estratégias nacionais para a conservacdo a longo prazo de
material digital.

Em 2016, a Comissdo publicou um relatério em que avaliava o progresso global na im-
plementacéo da recomendacdo. De acordo com esta avaliacdo, um nimero crescente de
paises apoiom os dados de patriménio cultural livres e promovem a sua reutilizacdo.

Né&o obstante, ainda hé& grandes diferencas entre os Estados-membros, e a digitalizacdo do

patriménio cultural continua a depender fortemente das iniciativas de instituigdes culturais e
do financiamento.
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B - O Turismo Inteligente incentiva o turismo e o “turismo e-commerce”

Alguns exemplos:

* Conectividade Wi-Fi: Quando as pessoas viajam, querem estar sempre ligadas,
quer para ter ideias do lugar de destino, opcdes em relacéo com lugares para visitar
ou donde comer, encontrar indicagdes para chegar a pontos de interesse, ou partil-
har a sua experiéncia com amigos a través das redes sociais ou outras plataformas
de conectividade. Como resultado disto, o investimento em servicos de rede ajuda
as empresas a oferecer uma experiéncia mais dinémica e altamente personalizada
aos clientes, melhora a eficiéncia operacional, a tomada de decisées em tempo real,
reforca a seguranca fisica (via CCTV) e a ciberseguranca, e também a privacidade
dos dados.

* Dispositivos vestiveis: Apesar de um inicio lento, as empresas de viagens e turismo
est@o a utilizar gradualmente esta tecnologia para oferecer aos seus clientes uma
experiéncia mais personalizada e unitéria. Por exemplo, the Walt Disney Company
distribuiu uma MagicBand, equipada com RFID que pode ser vestida e personali-
zada e fica ligada & infraestrutura do parque temdtico, para reduzir os tempos de
espera e conhecer a localizagdo e as atividades dos clientes.

* Internet das Coisas (loT): loT tem um grande potencial para moldar o futuro do
sector das viagens e o turismo, e as empresas comecaram a perceber isso. Um
exemplo de um membro do sector que utiliza loT para reduzir a ansiedade e os ni-
veis de stress associated com as bagagens perdidas é a Lufthansa. Os passageiros
podem localizar as suas bagagens mediante uma ligacdo existente no seu cartéo de
embarque mével na app da Lufthansa.

* Sistemas de Visitas: Uma nova tecnologia permite aos individuos num grupo ou
em visitas autoguiadas conseguir a informagdo de que precisam enquanto visitam
monumentos histéricos, arquitectura e artefactos. Exemplo - Visitas autoguiadas: Os
viajantes podem descarregar uma app para os seus smartphones, que proporciona
um comentdério de especialista enquanto se deslocam através de uma exposicéo
num museu, uma atragéo ou um bairro.

* Turismo Inteligente: Hoje em dia est@o a ser desenvolvidos novos produtos e ser-
vicos tendo em vista os avangos tecnolégicose inovagdes nos portais de turismo
inteligente®’.
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ANEXO0 9:
MANIFESTO PELO TURISMO SUSTENTAVEL DA ORGANIZACAO MUNDIAL
DO TURISMO

Os doze objetivos principais para o turismo sustentavel definidos em 2005 pela Organizacéo
Mundial do Turismo e o Programa Ambiental das Nacdes Unidas sé@o os seguintes:

1. Viabilidade econémica: Garantir a viabilidade e competitividade dos destinos
e empresas turisticos, de forma que possam continuar a prosperar e proporcionar
beneficios a longo prazo.

2. Prosperidade local: Maximizar a contribuicdo do turismo para a prosperidade do
destino anfitrido incluindo a proporcéo de gastos dos visitantes retida localmente.

3. Qualidade do Emprego: Reforcar o nimero e a qualidade dos empregos locais
criados e apoiados pelo turismo, incluindo o nivel dos saldrios, as condigdes do
servico e a disponibilidade para todos sem discriminagdo por causa do género, da
raca, deficiéncia ou de qualquer outra classe.

4. Equidade social: Procurar uma distribuicdo generalizada dos beneficios econémi-
cos e sociais do turismo em toda a comunidade receptora, incluindo a melhoria das
oportunidades, rendimentos e servicos disponiveis para os pobres.

5. Satisfagcdo do Visitante: Proporcionar uma experiéncia segura, satisfatéria e com-
pleta para os visitantes, disponivel para todos sem discriminacéo por causa do gé-
nero, da raca, deficiéncia ou de qualquer outra classe.

6. Controle Local: Envolver e capacitar as comunidades locais no planejamento e
tomada de decisdes em relacdo com a administracdo e desenvolvimento futuro do
turismo na sua drea, em consulta com outras partes interessadas.

7. Bem-estar da Comunidade: Manter e melhorar a qualidade de vida nas comu-
nidades locais, incluindo as estruturas sociais e o acesso a recursos, comodidades
e sistemas de suporte de vida, evitando qualquer forma de degradacéo social ou
exploracdo.
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8. Riqueza Cultural: Respeitar e melhorar o patriménio histérico, cultura auténtica,
tradi¢des e particularidades das comunidades de acolhimento.

9. Integridade Fisica: Manter e melhorar a qualidade das paisagens, tanto urbanas
como rurais, e evitar a degradacdo fisica e visual do ambiente.

10. Diversidade Bioldgica: Apoiar a conservacéo de espacos naturais, habitats e
fauna selvagem, e minimizar os danos aos mesmos.

11. Eficiéncia dos Recursos: Minimizar o uso de recursos escassos e ndo renovdveis
no desenvolvimento e operacdo de instalacdes e servigos de turismo.

12. Pureza Ambiental: Minimizar a poluicdo do ar, a dgua e a terra, e a geracdo de
lixo pelas empresas turisticas e os visitantes.
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ANEXO0 10:
PROPOSTA PARA A MODIFICAGAO DA PROPOSTA DA COM DE
REGULAMENTOS ERDF E FUNDO DE COESAQ

Uma das atividades econémicas mais importantes nas dreas transfronteiricas € o turismo. A
atividade de Turismo nestas dreas estd relacionada muito frequentemente com o patriménio
natural e cultural. Na tipologia (128-131) do Regulamento Comum “ANEXO | Dimensdes
e cédigos para os tipos de intervencéo para o ERDF, o ESF+ e o Fundo de Coeséo - Artigo
17(5)" néo é claro se o investimento privado em alojamento turistico, incluindo a promocgéo
e o desenvolvimento do patriménio cultural e natural é elegivel para o ERDF. Por esse motivo,
propomos uma modificagdo no Artigo 2 do ERDF e no Regulamento CF.

Proposta para a modificacdo da proposta da COM de Normas ERDF e Fundo de
Coesdo

REG. COM (2018) 372 final of 29.5.2018 (ERDF + FUNDO DE COESAO)

Artigo 2
Obijetivos especificos para o ERDF e o Fundo de Coeséo

()"Uma Europa mais préxima dos cidad@os estimulando o desenvolvimento sustentdvel e
integrado de dreas urbanas, rurais e costeiras e iniciativas locais” (“PO 5”) mediante:

(ii)a estimulacdo do desenvolvimento local integrado, social, econémico e ambiental, o patri-
moénio cultural e a seguranca, inclusivamente para as éreas rurais e costeiras, também me-
diante desenvolvimento local dirigido pela comunidade, bem como nos investimentos tu-
risticos transfronteiricos, quando associados ou integrando a conservag¢do, promocdo
e desenvolvimento do patriménio cultural e natural.”







EPICAH Instrumentos de Politica Eficientes para a Melhoria na Gestéo e Valorizacgo do Pa-
triménio Natural e Cultural Transfronteirico: um projeto de cooperacdo interregional para

melhorar as politicas do patriménio natural e cultural.

Project Partners:

Eixo Atléntico do Noroeste Peninsular (PT)

Agéncia de Desenvolvimento Regional da Regido de Pilsen (CZ)

Centro Peipsi para a Cooperagdo Transfronteiriga (EE)

Fondo de Desenvolvimento Regional para a Regido de Macedénia Ocidental (EL)
Eixo Atldntico do Noroeste Peninsular (ES)

Associac@o Ibérica dos Municipios Ribeirinhos do Douro (ES)

Sociedade sem fins lucrativos da regido vinhateira de Tokaj (HU)

Agéncia para o Desenvolvimento da Empolese Valdelsa (IT)

Sociedade de Desenvolvimento Intracomunitdrio do Distrito de Satu Mare (RO)
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