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INTRODUGAO

O turismo define-se, desde hd vdérios anos, como uma indUstria geradora de experiéncias,
extremamente competitiva e global, com capacidade de mobilizar os recursos préprios de
um territério em favor da criagdo de riqueza e emprego.

E especialmente relevante, o impacto da presenca de uma atividade turistica sustentével, em
territérios periféricos e de baixa densidade, como o séo os territérios de fronteira, para o seu
desenvolvimento e grau de atratividade mas, ndo menos relevante para centros urbanos que
necessitam encontrar férmulas de compatibilizar o convivio entre turistas e residentes.

A grande concorréncia da indUstria acresce, atualmente, uma cada vez maior exigéncia,
por parte da procura, derivada da pandemia de COVID19, que modificou o perfil do turista
transformando-o num visitante mais informado, mais digital e mais centrado na capacidade
dos destinos em responder aos requisitos que pré-define para a experiéncia que pretende
obter com a sua viagem.

Neste contexto, é fundamental que os destinos/a oferta turistica se reinvente e se atualize
permanentemente, de forma a responder as necessidades da procura pelo que a criagéo e
inovacdo de produtos turisticos postos a disposi¢éo do turista é condigdo indispensével para
sucesso do destino.

Por essa razdo, o presente relatério discute a criacdo de uma nova modalidade turistica bem
como as varidveis associadas ao seu desenvolvimento e implementacdo, cujo duplo objetivo
é dar resposta as necessidades e expetativas de um turista que procura experiéncias Unicas,
personalizadas e auténticas e assegurar a valorizagéo sustentdvel e equilibrada do patrimé-
nio natural e cultural (material e imaterial) do sistema urbano da eurorregido Galiza-Norte
de Portugal de modo a incrementar o valor acrescentado da atividade turistica retido pela
comunidade recetora.
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Sob a denominagéo “Turismo de Autor” apresenta-se uma primeira aproximagdo a esta mo-
dalidade (de produto e/ou servico, por tanto experiéncia) turistica cuja caracteristica principal
é oferecer os recursos endégenos da eurorregido como elemento central de uma experiéncia
turistica desenhada & medida das necessidades e gostos especificos de cada turista de per
se, ou seja, a cada turista serd assegurada a possibilidade de usufruir dos recursos e atrati-
vos do destino, de acordo com os seus interesses especificos.

Esta nova modalidade turistica, que pode ser considerado como um upgrade do turismo “fei-
to & medida” (tailor made), baseia-se na exclusividade que deriva da sua adaptagdo a cada
visitante, requerendo um profundo conhecimento tanto desses recursos e atrativos como do
seu consumidor concreto residindo, o principal desafio associado ao seu desenvolvimento,
na capacidade de gerar massa critica regional capaz de “reciclar”, em cada “venda”, a
formatagéo do produto turistico que oferece e as redes de colaboracdo necessérias & cons-
trucdo de cadeias de valor especificas para experiéncia turistica proporcionada.

Ao permitir uma infinidode de composicées de recursos patrimoniais (ou seja, uma infinida-
de de experiéncias), o “Turismo de Autor” configura um produto capaz de fidelizar o cliente
ao destino pela sua capacidade de, em cada visita, oferecer uma experiéncia completamente
diferente da anterior.
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METODOLOXIA

A metodoloxia para este traballo foi definida tendo en consideraciéon que o concepto de tu-
rismo de autor non foi desenvolto previamente no dmbito cientifico/académico; e que con
todo, empresas dedicadas & creaciéon de paquetes de viaxes crearon a sta propia definicion
ao termo, referindose principalmente ao concepto de “viaxe de autor”, que se pode con-
siderar o mais similar a nivel operacional do novo concepto aqui desenvolto. Trétase, por
tanto, de realizar un estudo eminentemente exploratorio que permita sentar unha base para
o desenvolvemento cientifico do “Turismo de Autor”.

A metodoloxia utilizada para a redaccién deste informe inclUe diferentes técnicas e ferramen-
tas de andlises e producién de datos. Tratase dunha metodoloxia con enfoque cualitativo que
incle:

* Revisién bibliografica e webliogrdfica (dado que a andlise de literatura existente,
pola escase desta, revelou a inexistencia do concepto traballado a nivel cientifico,
pero si a nivel mercantil.

* Benchmark de desenvolvementos similares.

* Recompilacién de fontes secundarias.

* Entrevistas escritas e telefénicas a investigadores en turismo e operadores turisticos
cuxa drea de especializacién/traballo inclte o desenvolvemento da actividade turis-
tica na eurorrexion Galicia-Norte de Portugal.

O periodo de realizacién deste informe foi de abril a setembro de 2021, centrdndose a re-
colla de datos primarios nos meses de agosto e setembro.
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2.1.
CONCEPTOS PROXIMOS

Como resultado da revisidn bibliogréfica foi posible identificar conceptos préximos nos que
basear o establecemento dunha linea de pensamento para unha definicién de aceptacién
xeral para o “Turismo de Autor”.

¢ Viaxe a medida:

Este concepto refirese a que “a viaxe estd organizada segundo as necesidades dos
turistas, o deseno dos procesos de accién da viaxe estdé dominado polos turistas”
(Viaje a China, 2020). En termos sinxelos, é a forma de personalizar o itinerario de
acordo coas sUas propias preferencias e necesidades. A diferenza das viaxes en gru-
po (idealizadas para grupos e non demandadas polo cliente) que todos estdn fixos:
a data, hoteis, lugares de interese, etc.”

31 Jul. 2021 | 30 Jul. 2022

Viaje a Chile. Grupo Verano. La
magia del desierto de Atacamay
de la Isla de Pascua (Rapa Nui) con
Guia acompafiante Ester Tarrago
Viaje en grupo al desierto de Atacama
y a la Isla de Pascua. Paisajes de
belleza natural . culturas ancestrales y
cielos con millones de estrellas...

ODes16

Precio: 54G0€

+ 110£ Tasas

Viaje a Laos y Camboya. Grupo
Verano. Templos, paisaje y cultura
con Jordi Pla

Viaje a Laos y Camboya. Grupo Verano.
Templos, paisaje y cultura con Jordi
Pla. Un viaje a Laos y Camboya para
conocer lo mas fascinante de estos
paises

©Des: 18

Precio: 2 98 0 €

+ 367£ Tasas

Ver viaje

Figura 1. Viaxes a medida.
Fonte: https://www.taranna.com/


https://www.taranna.com/
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* Viaxe de autor:

As viaxes de autor son viaxes onde “o guia que acompafia ao turista ou grupo de tu-
ristas é un especialista que consegue a inmersidn no destino como nunca se cofeceu
antes, porque ten un nivel de conecemento do destino moi profundo, conseguido una
experiencia moito mais enriquecedora e exclusiva. Cada viaxe ten un perfil distinto
pensado para cofecer aquilo que se esconde detrds do que visitamos.” (Taranna
Viajes, 2020). Nace aqui o concepto de turismo do coach de viaxes, como acompa-
fiante/consultor/asesor e desenador da viaxe, que axuda e orienta para que a viaxe
resulte en funcién dos gustos, aficidns e expectativas; o coach suele ser alguén con
“moito mundo” e moitos contactos nel, que incluso axuda a decidir o destino ideal.
Mesmo asi, non se trata de turismo de autor, se ben é certo que serd moito mais fécil
desenalas para alguén que xa tefia experiencia como coach de viaxes.

O coach ou consultor de viaxes pode traballar desde unha axencia ou con moita
mais marxe, de maneira independente, o que abre unha oportunidade para mozos
formados en turismo no mundo rural. A razén pola que isto se converteu nun nicho
de coaching (en un nicho turistico) é porque os traballos esixentes e os estilos de
vida axitados (temos que engadir, xunto cos tempos incertos) fan con que as persoas
valoren o que é importante e como vivir mellor a sta vida (quen ten a capacidade
adquisitiva para asi facelo, obviamente).

O slogan que aparece na imaxe seguinte reflexa perfectamente de que estamos a
falar: “una viaxe en que o destino é case tan importante como a compania”.

Figura 2. Exemplo de viaxes de autor.
Fonte: https://www.pangea.es/ES/experiencias/viajes-de-autor



https://www.pangea.es/ES/experiencias/viajes-de-autor
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* “Taylor made tourism”:

Reférese a viaxes que son especificamente desefiadas ou alteradas - sobre un mo-
delo de grupo previo, xeralista - por un axente de viaxe/de operador de visita para
responder d&s necesidades especificas dun cliente ou grupo de clientes.” (Mintel In-
ternational Group Limited, 2005). E “d& oportunidades ao viaxeiro para organizar e
crear o seu paquete persoal — segundo as necesidades especificas”.

Taylor made tourism é por tanto “unha categoria de vacaciéns, para elevado poder
adquisitivo, o cal non é comUn aos viaxeiros de masa, feita especialmente persona-
lizada por empresas de viaxe cofiecendo a priori (e sendo solicitada) as exixencias
seguras dos viaxeiros.” (Mintel International Group Limited, 2005).

A idea principal do Taylor made tourism é que o servizo é feito para proporcionar
aos clientes unha viaxe de experiencias ad hoc e especiais. Para poder ser elabo-
rada, o axente ten que cofecer todos os detalles de necesidades e expectativas do
cliente (que xa demandou o servizo ou orzamento para o servizo). A outra vantaxe é
que se reducen as posibles “tensidns”, xa que as vacaciéns significan traer alegria e
relaxacién en vez de engadir mdéis ansiedade sobre problemas potenciais ou o des-
conecido. Isto coloca unha énfase na calidade e nos detalles. A calidade de servizo
é controlada na elaboracién do paquete. Por definicién, pode ser entendido como
“paquete especializado para viaxeiros con algunhas expectativas especificas para a
sua viaxe.” (Le Viet, 2019).

* “Bespoke tourism” — “Turismo feito @ medida”:

”

(feito &
medida). Este tipo de turismo estd directamente ligado ao turismo de luxo, esixindo
ds suas viaxes a garantia de experiencias notables e prestixiosas.

O concepto Bespoke é un termo inglés que tamén significa “taylor-made

E é precisamente a experiencia, a punta de lanza ao falar de “bespoke tourism”,
é unha especialidade que creceu exponencialmente nos Gltimos anos. O turista de
luxo estdé habituado a recibir os mellores servizos e a sGa intencién é vivir verdadeiras
experiencias que lle permitan ter acceso a lugares que vale a pena cofecer, quere
viaxes desefadas exclusivamente para él, por estas razéns existen axencias que ofre-
cen viaxes “é la carte”, onde a prioridade é comprender as necesidades concretas
dos clientes, abarcando ata o méis minimo detalle para que todo quede impecable.
Os elementos que debe cumprir unha viaxe para ser considerada “bespoke tourism”
medida son tres: comodidade, exclusividade e satisfaccién.
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Finalmente, tanto o “bespoke tourism” como o “taylor made tourism”, estdn tamén
relacionados co turismo sustentable, xa que una importante porcentaxe destes turis-
tas (os que demandan turismo de natureza e ao aire libre) estdn sensibilizados co
impacto ambiental (sabendo de antemdn que non sé isto é turismo sustentable, se
non que hai outros pilares, ainda lonxe do cofecemento xeral, referidos & sustenta-
bilidade sociocultural e econémica).

O turismo na teoria:

A mediados do século XX, o turismo cambiou pasando de ser unha actividade mdis
que todo social cara a unha meramente econémica, chegando aos dias de hoxe ao
termo medio en que ambas vertentes son valoradas. Con todo, baixo a influencia
dos conceptos de desenvolvemento sostible e a conviccién da necesidade da conser-
vacién do medio ambiente méstrase claramente a “necesidade dunha reconceptua-
lizacién do turismo e mdis especificamente o papel do turista.” (Marinus C. Gisolf,
2011). De ahi a aparicién do concepto de turismo responsable, en que se pasa ao
lado do consumidor a responsabilidade dos seus comportamentos no destino e a
aceptacion (ou non) de actitudes dos outros (sociedade ou ofros turistas) no mesmo,
no sentido de non admitir a explotacién laboral infantil, por exemplo, ou non ter un
comportamento diferente en orixe-destino.

Se algo non mudou, se non que se acentuou ao longo das décadas dende os primei-
ros turistas (peregrinos ou clientes de balneario, bdsicamente) foi a heteroxeneidade
da demanda, que foi a mais ao punto de que as preferencias dos turistas son todas
diferentes e cada un intenta darlles respostas na viaxe; isto é, sen dUbida un terreo
idéneo de cultivo para as viaxes a medida, pero tamén para o turismo de autor,
que permite o mais elevado exponente de creatividade e da “alas” a innovacion
na oferta. Actualmente o chamado “novo turista” pos pandemia, enfécase por un
lado, en que as sUas viaxes vaian de acorde ao seu estilo de vida e principios; bus-
cando ofertas que se axusten a conceptos como sustentabilidade, valores préximos
4 natureza, aventura, experiencias que involucren a arte e a ciencia, ente outras. E
por outro, quere vivir momentos Unicos, diferentes, marcantes, personalizados, sen
masificacion.

A clasificacién de turistas e os seus gostos ponnos un interrogante adicional: cal-
quera tipoloxia pode ser aplicada para diferentes propésitos, os cales requiren di-
ferentes achegamentos e desenvolvemento. Prognosticar o estilo de vacaciéns ou o
tipo de destino para cada turista seria unha boa motivacién para este tipo de cla-
sificaciéns, mentres unha tipoloxia de turistas tamén pode servir para o desefio de
atraccidns turisticas; ademais hai un interese directo desde o marketing (de destinos
e de empresas) para poder alcanzar un puUblico especifico.
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Parece que o intentar predicir as preferencias vacacionais dos turistas recibiu unha
maior atencién e interese do sector cientifico/académico e as stas investigacidns
conducindo na préctica a un achegamento mdis prdctico das investigaciéns. (Ma-
rinus C. Gisolf, 2011). Resumindo, chegamos a unha primeira aproximacién ao
turismo de autor, a través do que non é: non se trata unha tipoloxia, e poderia uti-
lizarse para moitas e diversas, sendo que o feito de haber unha heteroxeneidade
tan vasta da demanda, abona o terreno para que a oferta tefia moitas adaptacién
(necesarias); podriamos por tanto decir que se trata unha modalidade ou, mais sim-
plemente, un xeito de traballar desde a oferta para unha maior personalizacién e
adecuacién & demanda (as suas expectativas, gostos, sentir).

v

2.2.
BENCHMARKS

A revisién bibliogréfica incluiu, tamén, un benchmarking, pois a anélise de (boas) prdcticas
contrible non s6 ao establecemento do concepto de turismo de autor como tamén a un co-
fiecemento mdis aprofundado das ofertas existentes no mercado asociadas a este concepto
ou aos seus conceptos préximos. Na tdboa seguinte atépanse aqueles considerados mdis
relevantes para a resposta ds preguntas asociadas ao desenvolvemento dunha modalidade
turistica nova.

BENCHMARK DESCRIPCION FOTOGRAFIAS

Ecoexperiencias Rincén Cunqueiru

“O sofo de Victor era regresar & pequena pa-
rroquia asturiana d Trabau, pero para traballar e
para quedar; volveu, e fixoo cunha ampla forma-
cién turistica e en novas tecnoloxias para ofrecer
“experiencias” en contacto coa natureza e viaxes
de autor”.

Victor ofrece aos seus clientes en “Rincén Cun-
queiru” experiencias que unen dous conceptos, a

natureza e a tecnoloxia. As sUas actividades van Fonte: https://www.heraldo.es/

desde avistamento de osos ata xogos interactivos noticias/sociedad/2017/04/16/
. . ., de-emigracion-turismo-au-

que implican e atrapan aos nenos ata aplicaciéns tor-1170208-310 himl

de realidade aumentada.

“A eses antigos recursos, que el non percibe nin
como vellos nin como anticuados, sumou agora
as modernas ferramentas, convencido de que as
novas tecnoloxias poden resultar moi Utiles para
que as futuras xeraciéns descubran, cofiezan e



https://www.heraldo.es/noticias/sociedad/2017/04/16/de-emigracion-turismo-autor-1170208-310.html
https://www.heraldo.es/noticias/sociedad/2017/04/16/de-emigracion-turismo-autor-1170208-310.html
https://www.heraldo.es/noticias/sociedad/2017/04/16/de-emigracion-turismo-autor-1170208-310.html
https://www.heraldo.es/noticias/sociedad/2017/04/16/de-emigracion-turismo-autor-1170208-310.html
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BENCHMARK DESCRIPCION FOTOGRAFIAS

valoren a natureza e o mundo rural e para que o
legado dos seus antepasados perdure no futuro.”
A sUa oferta baséase en excursiéns que colocan
ao viaxeiro no centro da natureza e permitalles
experimentar de preto os distintos recursos que
esta lles ofrece.

“Guia aos turistas en excursiéns para tratar de
avistar ao o0so, en saidas nocturnas para escoitar
o aullido do lobo, axiddalles a interpretar os se-
gredos e a importancia da auga nunha terra onde
ainda move muifos ou lles fai sentir cunqueiros
tallando a madeira co vello torno de pedal.”
Desta maneira logrou crear unha recofecida em-
presa que, incorporando a tecnoloxia logrou ren-
dibilizar unha nova experiencia turistica que ten a
proteccién, conservacién e apreciacién da nature-
za como corazdn do negocio.

Enoturismo Vina Vistahermosa

Diferenciado
O adegueiro e catedrético en Tecnoloxia dos Ali-
mentos da UCA, Luis Pérez, comprou en 2003 a
Vifa Vistahermosa, que databa de 1844. Son un
total de 25 hectdreas, 14 delas de vifo tinto. Todo
empezou coa ilusién de facer un proxecto enolé-
xico e traer a xente ao vifiedo.
Grazas & altura na que se atopa a vifa, o factor
chave da iniciativa son os tintos.
Ambos, pai e fillo, buscan que o visitante tefa
unha experiencia completa, tomando o vifo, sa- Fonte: https://www.bodeboca.com/
bendo onde se cultiva, visitando os viAedos, etc. bodegas/bodegas-luis-perez
E asi cumprir cunha total experiencia enoturistica.
“O obxectivo é que aqui se viva o vifio”, conta Luis
Pérez (fillo), enélogo e director técnico do proxec-
to, que se lamenta de que non se aproveite todo
o patrimonio que tefien os vifedos, “porque que
non se venda veu non significa que non haxa ou-
tras alternativas”.
“A vista estdn novos proxectos como un centro de
interpretacién do vifedo no exterior da casa. Para
iso estanse facendo uns bancales, nos que se po-
derdn ver numerosas variedades de uvas, a stUa
orixe, podc, os seus enxertos... En neste mesmo
espazo situarase unha terraza para un picadero,
no que se ofrecerdn espectdculos ecuestres.”
A casa, en forma de L, foi rehabilitada. O patio
serd utilizado nun futuro para celebraciéns varias,
sendo isto practicamente a principal fonte de in-
gresos.



https://www.bodeboca.com/bodegas/bodegas-luis-perez
https://www.bodeboca.com/bodegas/bodegas-luis-perez
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BENCHMARK

Enoturismo
Diferenciado

DESCRIPCION

“Polo momento, en ViAa Vistahermosa ofrécense
catas, visitas ao vifedo, tanto a turismo nacional
como internacional, sempre con acompafemento
e explicacién/interpretaciéns. E tamén se aluga
o espazo para comidas ou reuniéns”. A medio
prazo habilitarase a casa como aloxamento rural,
con espazo para unhas 15 prazas.”

Santa Petronila

A norueguesa Brita Hektoen e o seu marido, Agus-
tin, tras 13 anos vivindo en Barcelona, decidiron
cumprir o seu desexo de volver ao Sur, & vez que
contribuir ao desenvolvemento da zona.

Santa Petronila, o fogar desta familia foi restaura-
do para o turismo. “Cando nos puxemos a buscar
vimos que as casas de vifas estaban a derrubar-
se. Unha herdanza cultural do Marco que se estd
perdendo para xeraciéns futuras. Son vivendas que
tefien historias de 200 ou 300 anos por contar”.

Actualmente a casa conserva todos os seus ele-
mentos anexos, para que os visitantes poidan
“mergullarse” nunha especie de viaxe no tempo.
O obxectivo é que Santa Petronila, que tamén for-
ma parte dos Roteiros do Vifo, sexa un centro de
interpretacién da vifia a través do cal se cofezan
os labores que se facian nela, como se vivia, os
costumes, etc

Dentro da casa de crearon unha especie de mu-
seo, co apoio do Grupo de Desenvolvemento Ru-
ral (PRODER), onde se explican os distintos ele-
mentos que forman parte dela.

O seguinte proxecto é converter a casa rural en
aloxamento para visitantes, que conta cunha gran
alberca con vistas aos vifedos, acolledoras habi-
taciéns, terrazas, saléns, que se inaugurard nuns
meses.

“A idea é que se alugue completa e que as per-
soas que vefian, vivan o vifedo e a sUa contorna”,
sublifia Brita, que engade un terceiro proxecto e é
o abanico de actividades que se poden facer nas
instalaciéns como xantares camperos, flamenco
na gafania, unha noite de cata, zambombas,
reuniéns de empresa, viaxe de meditacién..., para
turistas tanto nacionais como internacional. Nun
futuro quizais, teAan ata os seus propios vifos.”

Fonte: https://experien-
ciasrve.wineroutesofspain.
com/experiencias/ficha.
aspx2id=186&ReturnUrl=https://
experienciasrve.wineroutesofspain.
com/default.aspx#galeria-9


https://experienciasrve.wineroutesofspain.com/experiencias/ficha.aspx?id=186&ReturnUrl=https://experienciasrve.wineroutesofspain.com/default.aspx#galeria-9
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https://experienciasrve.wineroutesofspain.com/experiencias/ficha.aspx?id=186&ReturnUrl=https://experienciasrve.wineroutesofspain.com/default.aspx#galeria-9
https://experienciasrve.wineroutesofspain.com/experiencias/ficha.aspx?id=186&ReturnUrl=https://experienciasrve.wineroutesofspain.com/default.aspx#galeria-9
https://experienciasrve.wineroutesofspain.com/experiencias/ficha.aspx?id=186&ReturnUrl=https://experienciasrve.wineroutesofspain.com/default.aspx#galeria-9
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BENCHMARK

Tour Privado e
a Medida
(tour Espumoso
Reims)

Tour privado
Oxforde o
Cotswolds

DESCRIPCION

Este tour cénirase na rexiéon de Reims (rexidon es-
pumosa mdis famosa) e ofrece aos seus clientes
unha experiencia con champafa “&d medida”. Su-
xiren visitas, catas, actividades e outras experien-
cias para facerlle descubrir a rexiéon de Champa-
fia na sta autenticidade.

Visita: Desde a famosa gran casa de champa-
fia como Dom Perignon, Veuve Clicquot Ruinart,
Moét & Chandon, Billecart Salmon, etc. e desde
pequenos produtores/cultivadores independentes
organizan marabillosas visitas e experiencias de
degustacién nun dia ou mdis

Inclde tamén, por exemplo, visita & adega de Xiz

en Reims, declarada Patrimonio da Humanidade
pola UNESCO.

En canto ao gastronémico, desde as estrela Mi-
chelin, o restaurante bistronémico ou local ata o
picnic francés con “Téboa de pan, queixo e em-
butidos”, todo é posible para que tefia unha gran
experiencia gastronémica mentres descobre a
rexién de Champagne.”

Adicionalmente ofrecen actividades para descu-
brir a rexién como golf, voar sobre os vifiedos,
clases de cocifia, entre outras; ademais de que se
o cliente quixese optar por algunha outra activi-
dade pode solicitala.

A particularidade deste circuito @ medida é o per-
corrido no tempo que lle ofrece aos seus clientes
polo corazén de Inglaterra.

Oxford: O viaxeiro pode cofiecer a universidade
anglosaxona mais antiga do mundo (Oxford Uni-
versity).

“Podo guialo polos lugares de interese de renome
da Universidade, como o Teatro Sheldonian, que
foi sede da gradacién durante 350 anos, a Biblio-
teca Bodleian, a Cdmara Radcliffe e, por suposto,
as universidades famosas.”

Ademais de guiarlle por recofecidas localidades
das 38 universidades de Oxford (Christ Church,
Magdalen College, New College) este guia tamén
ofrece aos seus clientes un circuito por distintos
lugares onde foron filmados episodios das series
Inspector Morse e Inspector Lewis.

FOTOGRAFIAS

Fonte: https://www.sparkling-tour.
com/en/taylor-made-private-tour/

Fonte:https://taylormadetours.co.uk/



https://www.sparkling-tour.com/en/taylor-made-private-tour/
https://www.sparkling-tour.com/en/taylor-made-private-tour/
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BENCHMARK

Coach Tours
Australianos

DESCRIPCION

Costwold: “Déixame guiarche por esta fascinante
e fermosa parte de Inglaterra. Visitaremos cida-
des histéricas como Stow-on-the-Wold e Burford;
seguiremos o rastro dos asaltadores de camifios
ata Coaching Inns of Broadway; e o sinuoso rio
Windrush ata ruinas roménticas como Minster Lo-
vell Hall.”

Nos outeiros de Costwold os turistas poderdn ver
como estas foron piares na economia inglesa du-
rante a Idade Media grazas & |4 das sGas ovellas
chamadas “leén de Costwold” a cal era exporta-
da a ltalia.

Actualmente nesta drea pédense albiscar tamén
“cabalos de carreiras de puro sangue ao galope
nalgins dos mellores cortellos do pais.”

Baixo o slogan “o corazén de Inglaterra “é mdéis”,
proponen circuitos tailor made para experimentar
o mundo isabelino de Stratford-upon-Avon, onde
creceu o poeta mdis grande de Gran Bretafia, Wi-
lliam Shakespeare. Aqui, a finais do século XVI,
aprendeu o folclore e viviu entre os personaxes do
campo que poboan moitas das stas obras.”

Se o turista desexa unha excursiéon mdis “refina-
da” ofrécese visita a Bath “albergue elegantes te-
rrazas xeorxianas, a fermosa abadia medieval e
as famosas Pump Rooms, onde os visitantes adi-
fieirados acudian en masa para bafarse (e mes-
mo beber!) as cdlidas augas de manancial”.

Una das visitas mdis impresionantes é Stone-
henge, un dos sitios méis antigos e histéricos da
rexién, o guia leva aos turistas a este lugar, expli-
cdndolles o significado que ocultan destas gran-
des rocas.

“Taylor Made Tours Pty Ltd” é propiedade e estd
operado por Simon Taylor e o seu equipo. Come-
zou o seu negocio en abril de 1997 cun circuito
senior coached de 7 dias a Mildura e o Mighty
Murray River para persoas maiores activas. Desde
entén, completou mdis de 500 percorridos en au-
tobUs por Australia para persoas maiores.

Entre os seus destinos atépanse: The Great Ocean
Road, Kangaroo Island, Broken Hill e o interior
de Nova Gales do Sur, a peninsula de Eyre e os
Gawler Rangers, o interior do norte de Queens-
land e o golfo de Carpentaria, entre outros.

FOTOGRAFIAS

Fonte:https://taylormadetours.co.uk/

Fonte: https://taylormadetours.com.
au/
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BENCHMARK

Nandid Way

DESCRIPCION

Os seus circuitos a medida son enfocados a que o
turista tefa unha experiencia préxima & natureza
dentro do territorio da Patagonia.

Esta axencia turistica chama aos amantes da
aventura para realizar distintas actividades (na
sUa maioria fisicas) da man do medio natural.
Entre as stas actividades estdn:

® Trekking: Ofrecendo variedade de excursiéns
con distintos graos de distancia e dificultade,
tanto para principiantes como expertos, con ex-
cursiéons de un ou de varios dias.

® Montadismo: A Patagonia, sendo unha das zo-
nas mdis pristinas do mundo, sempre partici-
pou na cultura do montafismo. Famosa tanto
polos seus innumerables cerros con glaciares
colgantes, as sUas ergueitas torres de granito e
diferentes alturas desde onde se poden ver os
innumerables fiordos, lagos, lagoas e toda a
complexa xeografia deste lugar.
Ofrece esta experiencia en distinfos puntos
como: Cerro Ferrier (1.599 m. s. n.m.), Cerro
Paine Mozo (1.506 m. s. n.m.), Monte Almiran-
te Nieto (2.640 m. s. n.m.), Cume Central Ce-
rro Paine Grande (2.730 m. s. n.m.).

Horse Riding: Os turistas poden percorrer a
contorna e cofecer distintos puntos do destino
mentres cabalgan.

Os percorridos son ofrecidos a nivel e duracién
a eleccién do cliente e o rango de duracién
pode ir desde 1 dia ata 10 dias e 9 noites.

Wheel circuitos: coa axuda de coches, [eeps
e vans os furistas poden percorrer os amplos
terreos da Patagonia xunto coa sUa familia e
aproveitar o dia para cofiecer a drea en pou-
co tempo. Os percorridos toman entre 8 e 9
horas.

Nestes percorridos os turistas “poderdn ver
guanacos, Aandles, armadillos, raposos,
céndores, patos, flamencos, gansos, cisnes e
ofros” reza a sua desripcién.

Fonte:
https://www.nanduwaypatagonia.
com/aventuras

Tdboa 1. Benchmarks relevantes para a construccién do turismo de autor.

Fonte: Elaboracién propia



https://www.nanduwaypatagonia.com/aventuras
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Turismo de Autor

v

2.3.
ENTREVISTAS

Dado o cardcter inovador do produto turistico em estudo no émbito do presente documento,
considerou-se como fundamental promover a validac@o quer da definicdo quer dos contel-
dos associados ao “Turismo de Autor” bem como realizar uma primeira avaliagéo da capa-
cidade do territério para a sua implementacéo.

Estes processos, integrados metodologicamente como componentes participativas do tra-
balho de campo, foram concretizados mediante a realizagdo de entrevistas escritas e telefé-
nicas (formato determinado pelo entrevistado tendo em conta os prazos de realizacdo dos
trabalhos e a respetiva disponibilidade), cujo guido se disponibiliza no anexo | ao presente
documento, a dois grupos de stakeholders:

* Investigadores em turismo (academia);

* Operadores turisticos cuja drea de especializac@o/trabalho inclui o desenvolvimento
da atividade turistica na eurorregido Galiza-Norte de Portugal (setor privado).

Foram realizadas 10 entrevistas (9 das quais por escrito e cujas respostas se reproduzem nos
anexos Il e lll) que permitiram detalhar e consolidar que o conceito quer o d&mbito do “Turis-
mo de Autor”, sendo os conteldos apresentados nos capitulos seguintes foram melhorados,
fase & sua versdo inicial, por inclusdo do resultado desta auscultacao.

Os dados recolhidos através deste processo, permitem concluir que, ainda que os entrevista-
dos divirjam em algumas dimensées relativas & definigdo de “Turismo de Autor” inicialmente
apresentada, convergem no facto de este produto turistico procurar oferecer aos turistas a
satisfacdo das suas necessidades por via de um servico personalizado que conjuga um pro-
fundo conhecimento e experiéncia que deve ter o seu “fornecedor” sobre os destino, por um
lado, e sobre o produto (e outros produtos que se possam conjugar na sua construcéo), por
outro lado.

No que respeita aos operadores, o grau de compreensdo da dindmica e significado do
“Turismo de Autor” também néo é homogéneo tendo sido possivel identificar, por parte de
alguns deles, interesse no seu desenvolvimento e/ou crescimento como parte integrante do
seu portfélio de produtos e servicos.
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Ambos os grupos coincidem na importéncia e centralidade do “Autor” da experiéncia turis-
tica como fator critico de sucesso ndo apenas da experiéncia em si mesma mas, até, na sua
aceitacéo por parte do mercado (tanto do lado da oferta como do lado da procura). Salien-
tam, ainda, a relevéncia das condicdes favordveis de que a eurorregido dispde, em geral,
para o desenvolvimento deste conceito.

Uma Gltima referéncia a destacar a concordéncia maioritdria dos agentes auscultados na
aposta por uma proposta de valor para o “Turismo de Autor” que tenha como protagonista
os valores “Unico” e “exclusivo” dirigido a um cliente ainda mais exigente.
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31,
0 QUE E?

"Turismo de Autor” é uma denominacéo & utilizada por diferentes agentes turisticos, quer
a nivel nacional quer a nivel internacional. Contudo, o seu significado nGo é o mesmo em
cada uma das situacdes as quais vem sendo aplicado. Na sua maioria, é utilizado para de-
finir produtos e/ou experiéncias distintivas que sdo vendidas sob o mesmo formato, a todos
os turistas que as comprem. Trata-se, normalmente, de um produto/experiéncia turistica na
qual o turista pode definir a sua “composicdo” selecionando, num catdlogo de opgdes pre-
definidas, aquelas que melhor se adequam as suas necessidades e gostos.

O trabalho de investigacéo de base associado ao presente trabalho (incluindo o benchmark)
permitiu, no entanto, concluir que a abordagem corrente (antes apresentada) carece de ser
especificada.

O “Turismo de Autor” afasta-se da oferta massificada e oferece propostas individuais, em
funcdo dos gostos de uma clientela exigente, que procura experiéncias ndo apenas Unicas
como também irrepetiveis, que vao ao encontro das suas expetativas, necessidades e gostos
(incluindo aqueles que ndo foram previamente manifestados ou dos quais o turista ndo é
consciente).

Como se demostrou no capitulo anterior, o conceito de “Turismo de Autor” ainda nédo foi
suficientemente desenvolvido, em especial no dmbito académico/cientifico, razdo pela qual
s@o poucos os investigadores que o utilizam, e aqueles que o abordam comercialmente o
fazem sob a ética do marketing, como “mais um rétulo” ou como um slogan diferenciador
pois, ao ndo contar com uma definicdo “formal”, estd aberto a diferentes interpretacdes e
a atribuicdo de multiplos significados consequentemente, a uma utilizagéo pouco rigorosa).




Turismo de Autor

Empresas dedicadas a criagdo de pacotes de viagens ddo utilizagdes multiplas ao termo, re-
ferindo-se, normalmente, ao conceito “viagem de autor” como sinénimo de personalizagéo,
taylor made travel/tourism, numa aproximagéo ao turismo de luxo e personalizado, o que
ndo é contrdrio ao conceito em estudo diferenciando-se do mesmo por requerer a existéncia
de uma procura real efetivamente materializada (no caso do “Turismo de Autor” é suficiente
a existéncia de uma procura latente ou potencial).

A diferenca entre a viagem personalizada e a feita & medida e o “Turismo de Autor” reside
no facto das primeiras assegurem a exclusividade, a ndo massificacdo e a atencdo persona-
lizada (mais ainda, no caso do segundo conceito), enquanto o “Turismo de Autor” assegura
uma experiéncia, e o seu desenho ad hoc, em fun¢éo dos sentimentos, gostos e expectativas
do cliente elevando, os conceitos anteriores, a um novo patamar: ao procurar ndo apenas
ir ao encontro do que o turista solicita mas, também, ir ao encontro do que ele quer (mes-
mo sem o ter pedido) analisando e elaborando o produto com base nas suas preferéncias
e gostos (incluindo, portanto, os ndo manifestados) e proporcionando uma experiéncia que
serd Unica e exclusiva, no seu sentido mais amplo.

Uma proposta de definicdo para o conceito “Turismo de Autor” poderia ser a seguinte: expe-
riéncias turisticas Unicas, criadas de forma quase “artistica”, com a assinatura do seu autor,
para surpreender (por conseguinte, ndo expressamente procuradas) e oferecer, & medida
dos clientes, propostas diferenciadas, fora dos circuitos turisticos convencionais e repletas de
autenticidade e exclusividade, adicionando, naturalmente, a sustentabilidade' e a personali-
zacdo (expecto em que coincide com os conceitos de viagem de autor e viagens & medidal).

Para efeitos do presente relatério e enquanto produto inovador que pretende posicionar a
eurorregido como destino sustentdvel e de exceléncia, o “Turismo de Autor” corresponde &
oferta de uma experiéncia/produto turistico Unico a cada turista, definido especificamente
para o seu comprador (em linha com algumas ofertas & existentes no mercado, como indi-
cado no ponto anterior). O seu processo de cria¢@o tem inicio nas caracteristicas particulares
do turista que seréo o seu elemento definidor, de forma a agregar e conjugar os diferentes
recursos e atrativos do destino sendo o “Autor” aquele que o idealiza (baseado no seu eleva-
dissimo e profundo conhecimento do destino — um outro elemento a ter em consideragéo).
O préprio destino é, também e desta forma, “coautor” da experiéncia turistica, criando ex-
periéncias Unicas e exclusivas, formatadas para cada visitante.

Como indicado, o sucesso desta nova modalidade turistica resulta do facto de se basear num
profundo conhecimento do patriménio do destino por parte do “Autor”, muito especialmente
das suas peculiaridades e da narrativa associada a cada um deles, de forma a poder ofere-
cer um mesmo recurso com abordagens e vivéncias Unicas.

! Atributo resultante da validacéo do conceito efetuada junto dos operadores turisticos, no émbito do trabalho de campo.
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Assim, no dmbito do “Turismo de Autor” tal como é entendido no presente documento, é
fundamental conhecer-se a tipologia do patriménio que interessa ao turista para desenhar a
experiéncia/pacote de atividades & medida desse consumidor, daqui resultando, por exem-
plo, que cada visita guiada a uma dada igreja poderd seguir diversas narrativas baseadas:
na religiGo que, em concreto, o templo acolhe; na época histérica em que foi construida;
na personagem responsdvel pela sua construcdo; no artista responsavel pelas suas pinturas
ou estatuaria ou mesmo em elementos particulares da sua decoragéo (como os azulejos)
devendo, as demais atividades oferecidas no destino, seguir a mesma tematica/légica de
desenvolvimento.

Néo obstante o exemplo apresentado, deve ter-se em consideracéo que as experiéncias de
“Turismo de Autor” ndo correspondem somente & realizagdo de atividades de lazer, abar-
cando um muito amplo expecto de produtos e servigos turisticos ou mesmo a prépria viagem
no seu conjunto.

Obviamente, a base de qualquer experiéncia desta natureza serd sempre, ndo apenas os
recursos e atrativos existentes, como pacotes e experiéncias pré-formatas |4 oferecidas pelo
destino, de forma a assegurar a existéncia de uma cadeia de valor sobre e com a qual se
possam imprimir as adaptagdes necessdrias a tornd-la Unica e exclusiva.

Néo cabe, desta forma, a possibilidade de os destinos construirem experiéncias em dmbi-
tos que ndo sdo préprios do seu patriménio e da sua forma de vida quotidiana. Trata-se,
sobretudo, de oferecer de modo diferenciado e Unico, a cada cliente, os seus atributos e
recursos pelo que, pelo menos num primeiro momento, as experiéncias de “Turismo de Au-
tor” enquadrar-se-Go no dmbito das tradicionais tipologias de produto turistico (natureza,
cultura, bem-estar, ...) podendo ser uma composicéo mista se tal corresponder & “férmula”
de adaptagdo da experiéncia ao seu destinatdério.

v

3.2.
¢CALES SON 0S SEUS PRINCIPAIS ATRIBUTOS/PROPOSTA DE VALOR?

A principal caracteristica do “Turismo de Autor” é que deberia ofrecer:

* Propostas individuais, non previamente idealizadas, se non ad hoc & peticién, carac-
teristicas, gustos e expectativas do cliente.

* Ao gusto, a medida, dunha clientela esixente que sabe o que quere.
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E dicir, esta categoria de turismo busca mergullar ao viaxeiro nos elementos presentes de
cada destino xa sexan culturais, histéricos, gastronémicos, etc. da man das preferencias e
cofiecementos de cada turista en concreto, desta forma gozan dunha experiencia Unica e
personalizada. Por realizar unha metéfora, trétase de adaptar ao turismo o concepto do
mundo enoldxico de vifio de autor (de lado da oferta).

A viaxe/actividade estd organizada segundo as necesidades, curiosidades, intereses e esi-
xencias dos turistas, o desefio dos procesos de accién da viaxe esté dominado polos gostos
dos turistas, pero comandado polo autor, gran conecedor do destino. Ou, en termos moi
sinxelos, é un paso mdis tras a personalizaciéon (que apenas se identificou como atencién
persoal e turismo non masificado) da experiencia (itinerario, actividade, etc.) de acordo coas
suas propias preferencias e necesidades. A diferenza das viaxes en grupo que todos estdn
fixos: a data, hoteis, lugares de interese, etc.

Por outro lado, debemos engadir, do lado da oferta, que a chave desta modalidade de tu-
rismo (non estamos tratando de definir un produto, un recurso ou un atractivo, se non unha
forma de os traballar diferenciadora e innovadora en relacién ao que existe) reside en que
os seus potenciais clientes tefien desexos de conecemento e/ou exclusividade, polo que tanto
por un como pola outra, a experiencia do turista necesita dun experto no destino, en todos
os seus detalles, sendo especialista ademais na temdtica/s de este.

Vivéncias
Unicas

Turismo de autor

-~
Micro-empresas e
PMEs

”

Figura 3. Atributos asociados ao concepto de “Turismo de Autor”.
Fonte: Elaboracién propia.
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Asi, como se describe na figura 3, os principais atributos ou caracteristicas asociados ao
“Turismo de Autor” son:

* Produto/servizo/experiencia turisticos non masificados, centrados no individuo que
o demanda.

* Constituido por experiencias personalizadas/customizadas de acordo coas necesi-
dades, intereses e expectativas de cada turista que elixe o destino.

* Xerador de vivencias Unicas, memorables e irrepetibles, capaces de facer con que
o turista se “transforme ” en prescritor do destino e repetidor (xa que o destino lle
ofrece unha experiencia diferente a cada nova viaxe).

* Ofertado por microempresas e pemes (pequenas e medianas empresas) cuxo pori-
folio se centra na venda de produtos de alto valor engadido non estandarizado.

* O seu pilar principal de desenvolvemento é o patrimonio endéxeno do destino, moi
concretamente, as caracteristicas diferenciadoras de cada un dos seus elementos
(produtos, recursos e/ou atractivos).

* Non replicable por basearse en pofer en valor a autenticidade do destino.

* Requirindo un moi bo cofiecemento dese patrimonio de modo a asegurar ao turista
un valor engadido e experiencial obrigando, por tanto, a unha especializacién turis-
tica intelixente.

* Respondendo aos valores e principios do turista actual (en especial o turista post
pandemia) no que respecta ao respecto e preservacién do destino, do seu patrimo-
nio e da comunidade receptora.

v

33. )
QUAIS SAO 0S SEUS RECURSOS BASICOS?

Os recursos bésicos do “Turismo de Autor” s@o os recursos endégenos do destino que, como
indicado anteriormente, serdo incluidos numa experiéncia turistica centrada nas necessida-
des, preferéncias e gostos do visitante que a adquire. Mais que em qualquer outro produto
turistico, torna-se necessdrio conhecer em detalhe as especificidades do territério (o seu
patriménio natural e cultural, tanto material como imaterial) para criar experiéncias Unicas
e memordveis que respondam aos requisitos (expressos e néo expressos) do turista concreto
gue a pretende usufruir.
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Como j& mencionado, o “Turismo de Autor” e as experiéncias a ele associadas ndo se vin-
culom a apenas um recurso, produto ou atrativo, podendo ser construido sobre multiplas
conjugagdes dos elementos patrimoniais do destino dependendo, essas conjugagdes, em
grande medida, das alteragdes dos padrdes de preferéncias dos turistas? (tanto no seu con-
junto como de cada individuo).

Sendo, uma caracteristica intrinseca da procura, a sua extraordindria heterogeneidade, em
constante evolucdo ao logo do tempo, deve pontualizar-se que o “Turismo de Autor” nédo se
enquadra nas tipologias tradicionais de produto turistico pois ndo se baseia numa oferta es-
pecifica de servicos. No entanto, pode afirmar-se que hd determinados recursos, produtos e
atrativos que, a priori, permitem um melhor/maior desenvolvimento de experiéncias de “Tu-
rismo de Autor” como a enogastronomia ou o turismo alternativo®, dado o tipo de territério
em que se desenvolvem e a autenticidade da experiéncia proporcionada.

Assim, as experiéncias de “Turismo de Autor” poderéo ser experiéncias multi-recurso e/ou
multi-produto relacionadas, por isso, com as outras tipologias de produtos turisticos (nature-
za, gastronomia, ativo, cultural, etc.) pelo que, como & indicado, pelo menos num primeiro
momento e de forma a consolidar o conceito e competéncias dos agentes do sistema turistico
gue possam integrar a respetiva cadeia de valor, as experiéncias oferecidas devem basear-se
nos recursos de base de outros produtos j& consolidados.

Ainda que mono ou multitemético ou mono ou multi-recurso e uma vez que se trata de um
produto customizado, deve apresentar a flexibilidade suficiente para se adaptar as exigén-
cias e necessidades (expressas e latentes) de cada turista em concreto.

Por outro lado, deve estar centrado na cultura e modo/estilo de vida da comunidade re-
cetora para assegurar a oferta de uma experiéncia ndo apenas Unica e exclusiva como,
também, auténtica. Deve estar relacionada com o modo de vida, usos e costumes locais e,
caso acrescente-valor ao turista, incluir histérias e lendas singulares (relacionadas com a
gastronomia, com os lugares, com as personagens e personalidades, entre outras) sendo, a
narrativa associada & experiéncia de “Turismo de Autor” a sua componente principal uma
vez que serd essa narrativa que permitird adequar a viagem, as sensagdes e as atividades,
de forma exclusiva, a cada comprador.

20O padrdo de comportamento e o perfil genérico do turista em abstrato séo relevantes para o “Turismo de Autor” por permitirem
identificar nichos e mercados potencialmente relevantes para o destino, estabelecendo um ponto de partida para a construcéo das
experiéncias de “Turismo de Autor”. E esta base (este conhecimento genérico) que serd modelado em funcéo de um turista em con-
creto dando lugar a uma oferta Gnica, exclusiva e auténtica. E este padréo que permite identificar as necessidades e expectativas da
procura que serdo “esmiucadas” ao nivel da individualidade (tanto expressa como latente) do visitante.

3Em contraponto ao turismo de massas, corresponde & visitagéo de lugares e realizacéo de atividades diferentes das atracdes turisti-
cas usuais. Trata-se de uma alternativa sustentavel que envolve locais pouco aglomerados (normalmente, destinos rurais ou naturais)
e temporadas de férias de menor procura. Caracteriza-se por atividades individuais e pelo desejo dos turistas de experienciar a
cultura e o meio/comunidade local (estando em contacto direto com a natureza ou optando por conhecer novas comunidades e
novas culturas). Tem sido “responsdvel” pela promocéo de novos destinos turisticos.
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O primeiro passo no desenvolvimento do “Turismo de Autor” num dado destino serd, por
conseguinte, a identificagdo dos recursos e atrativos com conteGdo “utilizdvel” na construgdo
das “experiéncias de Autor” e proceder & sua caraterizagdo detalhada tendo em consi-
deracdo as tipologias de experiéncia nas quais poderdo ser incluidos. Na tabela seguinte
apresenta-se um exemplo de como se pode proceder & identificacdo de recursos/atrativos
da eurorregido Galiza-Norte de Portugal (também em consonéincia com os objetivos estraté-
gicos e posicionamento para eles estabelecidos no plano de agdo Destino Fronteira, recen-
temente, definido pelo Eixo Atlantico).

POSSIVEIS

. CARACTERIZACAO EXPERIENCIAS DE AUTOR
TIPO DE EXPERIENCIA (ELEMENTOS-CHAVE) A OFERECER ELEMENTOS DISTINTIVOS

- Experiéncia tematica transfronteirica
- Patriménio construido

histérico - Experiéncia construida de acordo
- Conhecer os modos com o territério/area que o turista
-Denominacdes de Origem de producao de vinho pretende visitar
(nGmero, histéria, ao longo da histdria
longevidade, etc.) - Experiéncia construida de acordo
- Turismo ) com o tempo que o turista tem
Enoldgico - Marcas reconhecidas disponivel
internacionalmente
. - Contacto direto com a populacao
Vinho - Producéo para - Conhecer os elementos | ocal (integrado nas visitas guiadas,
autoconsumo , -
- Turismo construidos associados por exemplo)
Enogastronémico | - Relevancia etnografica a producao de vinho - Gastronomia definida de acordo
(modos de vida associados com as visitas/atividades realizadas
a producao de vinhos (por exemplo, degustacdo de pratos
antigos e atuais) adequados aos vinhos/castas “estudadas”
nesse dia)
- Experiéncias turisticas
atualmente oferecidas - Endlogo dedicado
(em especial, aquelas que - Iniciacdo a enologia - Degustacdes em locais “exéticos”
permitem ao turista associados as Denominacdes de
participar nas diferentes rigem/a producéao de vinho
etapas da producao de vinho) (por exemplo, na casa de um agricultor)
- Alojamento tematico ja - Combinacao com outros produtos
existente turisticos “improvaveis” (por exemplo,

com o turismo ativo)

Tabela 2. Exemplo de como proceder & identificacéo de recursos/atrativos com potencial para integrar uma
“experiéncia de Autor”.
Fonte: Elaboracéo prépria.

Ao exigir, também, um alto nivel de conhecimento sobre o turista implica o estabelecimento
de ferramentas/metodologias que permitam ndo apenas recolher a informagéo sobre esse
comprador como a sua transmissdo eficaz, a todos os agentes que integram a respetiva ca-
deia de valor.
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O criador/construtor de uma “experiéncia de Autor” deve constituir-se num designer/estilista
dessa experiéncia, estabelecendo propostas de acordo com o perfil e desejos manifestados
(bem como aqueles néo expressamente manifestados) por um cliente especifico, definindo o
gue ver (ou que fazer), quando ver e como ver.

Neste contexto, um dos principais recursos/matérias-primas inerentes ao “Turismo de Autor”
s@o os recursos humanos, que devem deter um elevado conhecimento e competéncias espe-
cificas que lhes permita ndo apenas desenhar as experiéncias a oferecer ao turista como de
gestéo e coordenacgdo da cadeia de valor do produto/servico a disponibilizar.

Reside, também, na importéncia assumida pelos recursos humanos na construcéo e oferta
das experiéncias de “Turismo de Autor”, uma das razées mais relevantes para a aposta nesta
modalidade turistica por territérios periféricos, de baixa densidade e/ou transfronteiricos: a
capacidade de reter a despesa turistica no préprio territério onde é gerada.

De facto, s@o os agentes locais aqueles que melhor conhecem o territério, o seu patriménio e
sua cultura e identidade pelo que contribui & implementacéo de um modelo turistico assente
nos pequenos negocios locais.

De modo tentativo e de acordo com os recursos turisticos mais relevantes de cada municipio
associado ao Eixo Atlantico, procede-se, na tabela seguinte, & identificagdo dos recursos de
base que cada um deles poderia associar a criagéo da experiéncia de “Turismo de Autor”
no seu territério®.

4 Esta identificacdo foi realizada de acordo com a identificagéo dos recursos turisticos mais relevantes que cada municipio efetua e
publica nas respetivas pdginas e sitios municipais de promogéo turistica (Oltima revisdo efetuada em 31 de agosto de 2021).
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A Coruna Experiéncias Urbanas 0 Barco de Valdeorras Vinho

Amarante Natureza 0 Carballino Patrimodnio natural

Barcelos Lendas Ourense Termas

Braga Patrimdnio religioso Peso da Régua Produtos locais

Braganca Patrimanio histérico Pontevedra Experiéncias urbanas

Carballo 0 Razo Ponteareas Arte e cultura

Culleredo Natureza Porto Paisagem urbana
Deputacién de Lugo Lugo Inédito Pévoa do Varzim Praias

Deputacién de Ourense

Rotas turisticas tematicas

Ribeira

Parque natural de Corrubedo

Ferrol Semana Santa Santa Maria da Feira Patriménio Cultural
Gondomar Filigrana Santiago de Compostela Caminho de Santiago
Guimaraes Patrimonio da Humanidade Sarria Caminho de Santiago

Lalin Natureza Valongo Patrimanio construido
Lugo Patrimodnio da Humanidade Viana do Castelo Nautico

Macedo de Cavaleiros

Patriménio cultural imaterial

Vila Nova de Famalicao

Turismo industrial

Maia Zooldgico Vila Nova de Gaia Cultura e vinho
Matosinhos Membérias e tradicées Vila Real Patrimodnio natural
Mirandela Gastronomia Vilagarcia de Arousa Ria
Monforte de Lemos Ribeira Sacra Vigo Ria

Nardn

Natureza

Tabela 3. Proposta de recursos base para a construcdo de “experiéncias de Autor”
por municipios associado do Eixo Atléntico.
Fonte: Elaboracao prépria.

Num segundo momento, uma vez consolidado o conhecimento sobre o préprio territério e
o seu sistema turistico, devem estabelecer-se as parcerias que permitam acrescentar ainda
mais valor as experiéncias de “Turismo de Autor” na eurorregido, mediante a criagéo das
condicdes necessdrias para a criacéo e oferta de experiéncias colaborativas e/ou transfron-
teiricas, disponibilizadas por mais de um municipio do sistema urbano do Eixo Atléntico.
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A\ 4
3.4.

¢ CALES SON 0S SEUS EIX0S DE DESENVOLVEMENTO?

Para o desenvolvemento do turismo de autor poderiamos asentalo en catro eixos: comodi-
dade, diferenciacién, personalizacién e elevado grado de satisfaccién.

Comodidade Diferenciacidn Personalizacidn Elevado grado
de satisfaccién

Figura 4. Eixos de desenvolvemento do concepto turismo de autor.
Fonte: Elaboracién propia.

Comodidade: Para que o viaxeiro estea a gusto é necesario contar con elementos
gue lle permita gozar de benestar e confort.

Diferenciaciéon: O turismo de autor busca crear experiencias que sorprendan e
brinden autenticidade aos clientes, todo isto mediante a oferta de propostas diferen-
ciadas.

Personalizacién: No turismo de autor prima a calidade pola cantidade, os viaxeiros
gozan de servizos desenvolvidos de acordo coas stas propias preferencias e nece-
sidades.

Elevado grado de satisfaccion: entendéndose esta como unha superacién de ex-
pectativas e non soamente como a sta consecuciéon. Cada viaxe conta cun perfil
distinto que busca brindar cofecemento ao visitante sobre o destino visitado, brin-
ddndolle asi unha experiencia completa e inmersiva.
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3.5.
¢A QUEN VAI DIRIXIDO?

Ao tratarse dun produto exclusivo, o “Turismo de Autor” é, por definicién un produto de
“deseno” e con elevado valor engadido, estando dirixido a un segmento de mercado de con
disponibilidade para pagar un plus por esa exclusividade, sendo que para alguns segmentos
tamén responde a tres dos principais retos do desenvolvemento local a través da actividade
turistica: a non masificacién, a menor estacionalidade posible e a retenciéon do gasto do tu-
rista no propio destino.

Ao estar baseado nos recursos endéxenos do destino e poder desenvolverse con base nos
produtos turisticos xa consolidados, dirixese tamén aos segmentos de mercado aos que a
eurorrexidn xa responde, con destaque para os mercados de proximidade (mercado ibérico)
e para os mercados de “saudade” (paises de acollida da didspora).

Engadir que, no contexto actual que debe responder as tendencias identificadas para o turis-
ta post pandemia (IPDT, 2021):

* Un turista que selecciona o destino e as experiencias turisticas en base & informacién
e percepcion sobre a seguridade e hixiene ofrecidas.

e Un turista mdis individualista (que non busca compartir experiencias mdis alé que
coa sua familia e grupo préximo co que viaxa).

* Un turista que require unha maior proximidade co servizo e co destino.

* Un turista mdis explorador, mdis activo e que busca alcanzar a sensacién de liber-

dade.

* Un turista que busca unha viaxe de ilusién.

* Un turista mdis interesado en cofiecer o seu propio pais en diferentes viaxes a reali-
zar ao longo do ano (ou sexa mais preto e menos dias con mais saidas).

* Un turista mdis atento ao impacto das stas viaxes nos destinos.

* Un turista que busca experiencias que rompan coa rutina.
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Ante todo, o “Turismo de Autor” dirixese a un turista que busca destinos non masificados
que ofrezan experiencias innovadoras, diferentes, Unicas e auténticas (estando disponibles
para pagar un plus para que a sGa experiencia sexa exclusivamente sUa e adaptada ao que
efectivamente busca cofiecer/experimentar/descubrir).

Resumindo, ao referirnos sobre a quén vai dirixido o turismo de autor, non contamos con
unha resposta Unica, xa que non existe un factor homoxéneo e cuantificable que defina ao
turista que se decanta por estes servizos. O denominador comdn do turista parece ser a
soma de, polo menos, dous dos seguintes factores de procura:

* “Ansia” de coflecemento, grande curiosidade.

* BUsqueda de enriquecimento persoal a través de experiencias.
* Exclusividade.

* Seguridade.

* Autenticidade.

* Diferenciacién.

* Autocofiecemento e crecemento persoal.

* Interese por vivenciar a diversidade cultural.

* BuUsqueda de novidades, aventuras e desafios.

Debido a que existe unha amplia diversidade de temdaticas que poden a priori responder a
dous de estes elementos (véxase epigrafe anterior), case calquera segmentacién admitiré
este novo concepto.

De feito, a grande maioria destas caracteristicas son compartidas con outros tipoloxias e
segmentos turisticos como o turista slow, o turista cultural, o enoturista ou o turista sénior (no
caso concreto da eurorrexiéon, con especial foco no turista senior estranxeiro).

En canto ao resto de segmentaciéns posibles da demanda:

* No que a duracién respecta, pode ser para excursionista ou turista.

* No modo da viaxe, as experiencias poden ser ofertadas a parellas; a persoas solita-
rias (serd menos comun); grupos de amigos; xovens (en menor medida pola necesi-
dade con capacidade para pagar un plus polo upgrade que supén esta modalidade
e mais propensién as relacién sociais “en masa”); maiores; sen protagonismo de
ningunha modalidade.

Onde si pode haber alguna salvedade no curto e medio plazo é no tipo de mercados emiso-
res, posto que parece que ten que haber cofiecemento previo e se recomendard mais o seu
direccionamiento nun principio ao turismo de proximidade.




Turismo de Autor

v

3.6.
¢COMO SE VENDE/COMUNICA?

As prdcticas de mdrketing evolucionaron moitisimo, creando algunhas especializaciéns,
como o chamado mdrketing directo que foi pioneiro na identificacién de clientes con nome e
apelidos e con comportamentos diferentes. Pero mesmo neste caso, en que tanto o marketing
en lina como o offline deberdn ser complementarios, haberd que dar un paso mdis cara ao
marketing relacional (sendo este o resultado da evolucién natural do mérketing directo, mais
cofecido pola sta denominacién anglosaxoa “marketing one-to-one”.

Isto é obvio porque os produtos/experiencias/servizos “Turismo de Autor” non estdn nun es-
caparate (fisico ou virtual) para a sta venda, se non que se ha de encargar, polo que tamén
o pre e pos da viaxe ha de ser igual de personalizado.

A principal vantaxe do mdrketing relacional radica no feito de que comunicamos de forma
moi segmentada e dirixida ao pUblico que queremos alcanzar. E a principal desvantaxe é
gue non é facilmente accesible a nivel dixital aos mdis pequenos (destinos e negocios), polos
recursos tecnoléxicos que necesita.

A comunicacién do “Turismo de Autor” terd de ir da man co modo en que como se pretende
vender. Por un lado, o auxe das novas tecnoloxias da informacién e da comunicaciéon debe
ser tido en conta, pero por outro, sen esquecer que se trata de unha oferta moi dirixida e
exclusiva, polo que as redes sociais (apenas) ou a promocién dixital masiva, non parecen
as mellores soluciéns, se ben, estas ferramentas, apoiando a un marketing one-to-one, xa
parecen facer mais sentido. Hoxe en dia e grazas as cookies e instrumentos de identificacién
de preferencias, a nosa publicidade aparece sé aos ollos de quen ten preferencias como as
que pretendemos colmar.

De todos xeitos, o escenario ideal para a promocién y venta do “Turismo de Autor”, e dado
gue parte do cofecemento previo das expectativas ds que vai a responder, tamén deberia
partir do cofiecemento de onde estd o mercado, que hdbitos de informacién ten (para usar
os mellores canais) e de como chegar a él (prescriptores, intermediarios especializados, en-
tre outros). Por exemplo, dado que os seniors activos (cun perfil préximo és caracteristicas
bésicas do “Turismo de Autor” porque non queren masificacién y tefien tempo para viaxar
fora de temporada alta) serdn un segmento potencialmente interesante para este produto tu-
ristico, probablemente o Facebook ou as asociacién as que pertenece serdn mellores canais
gue Instagram ou web displays. Ou sexa, tamén serd necesaria unha aposta nos canais de
comunicacién (igual que para o propio produto) que deberia ser adaptado, en cada caso,
ao/s mercado/s obxetivo/s.
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novavilariasbaixas caravanasviviryviajar

3,407 1,469 / 3,039 1,188 482

s Seguidores Seguidos S Publicaciones Seguidores Seguidos

Novavila Design Wine Hotel

#thewineryhotel #winelover #€ La Corufia/Santiago/ Agencia viajes

Vigo/Porto 0034 609 111 023 @joseluisvilanova Desde 2004 haciendo vivir la experiencia de viajar
@vilanovapena Hotel con en encanto en caravanas, paisajes inéditos y sintiendo
@cntravelerspain #viviyviajar @mlusianzoff ph Samsung Note 8 - DJI
www.novavilariasbaixas.com Spark

Ver traduccion www.viviryviajar.com.ar/
Ver traduccion
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Figura 5. Exemplo comunicagdo nas redes sociais. Figura 6. Exemplo comunicag@o nas redes sociais.
Fonte: https://www.instagram.com/ Fonte: https://www.instagram.com/
novavilariasbaixas/¢hl=es caravanasviviryviajar/¢hl=es

As figuras 5 e 6 son dous casos de negocios de “Turismo de Autor”, vendidos a través de
perfis na rede social Instagram:

* O primeiro Novavila Design Wine Hotel, un hotel para os amantes do vifio, este con-
ta coa sUa propia adega e ofrécelles aos seus clientes a degustacién dos seus vifios
e produtos locais.

* O segundo, Vivir y Viajar, un servizo arxentino de caravanas con mdis de 14 anos
que lle brinda aos seus clientes o poder descubrir novos lugares e paisaxes.

Cabe engadir que moitos xornalistas mostraron curiosidade respecto a este tipo de turismo e
o seu desenvolvemento, polo que outra forma pola cal lograron darse a cofiecer é mediante
artigos en diarios e revistas (ver figura 7). Nestes medios enfécanse principalmente na idea
do “Autor”, o porqué e o como desenvolveu e cal é o valor engadido do seu produto. Polo
gue brinda ao cliente un enfoque mdis préximo ao turista desde a concepcién deste.
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https://www.instagram.com/novavilariasbaixas/?hl=es
https://www.instagram.com/caravanasviviryviajar/?hl=es
https://www.instagram.com/caravanasviviryviajar/?hl=es
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De la emigracidén al turismo de autor

b o Radl Casado

EFE El suefio de Victor era regresar a |z pequefis

[ Porquécorlier  parrequia asturiana de Trabau, pera para trabajar y
en E Periddico

para quedarse; volvid, y lo hiz# con una amplia
formacidn turistica y en nuevas tecnologizs para
ofrecer "experienciaz" en contacto con |a naturaleza
y "vigjes de awtor™. El suefio se ha cumplido.

Wictor Garcia tiene sdlo 24 afios y estd convencido
de gue su empefio en vivir y trabajar en Trabau tiene
un coste, el de sacrificar en parte |as relzciones =
sociales o ir a contracorriente de otros jdvenss, pero
duda =i ponerle el calificativa de wentaja o &l de
inconveniente: “Ezo depende en gran medidz de la
actitud con la gue estamos dispuestos a afrontario”.

“Cuanda e iges algo, no sabes |lo que te estas
perdiendo, pero tienes claro lo que estds ganando y
dizfrutando”, ha sefalzdo a

Pera Victor no sdlo ha incorporado al negacia del
turismo de naturaleza algunos de los conceptos més
modemnos del sector (el de twrismo “tranquilo” o el de
“ecoexperiencia”’) sinc que se ha convertide, junta al
familiar gue le enzefid -a los once afos- el oficio, en
el unico "cungueiry” en activo, y hoy fabrica en el
mismao terno de madera que durante sighos usaron
sus antepasados piezas de artesania gue
complementan i2 rentabilidad del negacio.

Desde su "Rincdn cungueiry® ofrece experiencias en

Lo mdc viche Lo méc comeniado
contacto con el lado mads escondido de |2 naturaleza
y asistido por modernas tecnologizs, desde juegos — s
interactivos que implican y atrapan a los nifics hasta Hallado muerto el actor Michasl
aplicaciones de reslidad aumentada. K.Willkamsz, Omar en “The wira’

Figura 7. Extrato xornal.
Fonte: www.elperiodico.com
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3.7.
QUE COMPLEMENTARIDADES SE PODEM ESTABELECER?

Ao longo dos capitulos anteriores foi ficando patente que o “Turismo de Autor” é, em si mes-
mo, um produto dependente e gerador de diferentes e diversas complementaridades uma
vez que, por um lado, depende da mobilizagdo concertada da respetiva cadeia de valor e da
plena incluséo da fruicéo da “experiéncia de Autor” no contexto quotidiano da comunidade
recetora e, por outro lado, da multipla possibilidade de conjugagéo de recursos e produtos
turisticos disponibilizados pelo destino.

O “Turismo de Autor” por ndo se enquadrar nas tipologias tradicionais de produto turistico
ndo se baseia numa oferta especifica de servigos requerendo o estabelecimento de “conju-
gacdes” e “parcerias” entre agentes, entre recursos e/ou entre produtos turisticos.



https://www.elperiodico.com/es/
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Para que se adequem as necessidades, expetativas e gostos (expressos e ndo expressos) do
turista, as experiéncias de “Turismo de Autor” devem ser flexiveis de forma a permitir sua
modelagem em funcdo do individuo que a compra devendo ser capaz de facilitar as comple-
mentaridades que permitam uma oferta assertiva na resposta a esse individuo em concreto.

Ao contrdrio de outros produtos turisticos, o “Turismo de Autor”, em teoria, poderd com-
plementar-se com qualquer produto ou recurso do destino, desde que os mesmos possam
ser fruidos de forma exclusiva, ndo massificada e adaptada a um turista em concreto. Néo
obstante, como |4 foi referido, existem produtos turisticos que apresentam maior propenséo
para gerar esta complementaridade como a enogastronomia, o turismo alternativo, o turis-
mo cultural, o turismo de natureza ou o turismo ativo por permitirem a sua customizacéo da
sua participacdo na cadeia de valor das experiéncias turisticas onde estdo incluidos ou, até,
das suas préprias experiéncias.

Também como j& mencionado, num primeiro momento é recomenddvel que o “Turismo de
Autor” se desenvolva com base na experiéncia prévia (e nos pontos fortes) do préprio destino
(e dos seus agentes) pelo que se espera que as experiéncias iniciais se construam com base
nos recursos e produtos |& consolidados, estabelecendo-se, desde logo, complementarida-
des com os produtos estrela do destino. Esta complementaridade serd, tanto mais importante
quanto mais embriondria seja a implementacdo do “Turismo de Autor” & que facilitard a
apresentacdo deste novo produto turistico a segmentos e mercados emissores em que o des-
tino |& é reconhecido.

No caso concreto do Eixo Atlantico, o conhecimento partilhado das realidades, recursos e
produtos dos diferentes municipios do sistema urbano eurorregional permitird a facil identi-
ficagdo de complementaridades entre territérios e incluir a “transfronteiricidade” na criagéo
de “experiencias de Autor” conjuntas.
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4.1.
COMO SE IMPLEMENTA?

O planeamento e desenho da modalidade de produto turistico em estudo deve realizar-se
através de metodologia apropriada devido & indispensabilidade de assegurar uma estreita
relagéo entre o conhecimento sobre o turista, o conhecimento sobre o destino e a experiéncia
oferecida.

Sob esta premissa é possivel desenvolver uma andlise sobre a forma como se deve encarar o
planeamento e o desenho das experiéncias de “Turismo de Autor” e estabelecer os requisitos
a que essa metodologia deve obedecer:

Metodologia individual e individualizada.

Apoiada em experiéncias integradas no turismo convencional.

Com uma abordagem centrada na inovagdo.

Que integre uma visd@o técnica nova, com ambicdo e dimensdo social e ambiental.

Cujo objetivo seja a criagdo de modelos e servigos turisticos diferenciadores.

A figura 8 representa uma proposta de processo metodolégico que deverd permitir atingir
os objetivos antes enunciados.
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Conhecimento e Andlise de Recolha de & Desenho da
B . . = Ordenagao, N
experiéncia perfis da informacao . experiéncia
s | selegcdo e
révios rocura real e e
P e ) analise da
potencial L :
informacgao
recolhida

Figura 8. Proposta de processo metodolégico para o desenho das “experiéncias de Autor”.
Fonte: Elaboracao prépria.

Assim, entende-se que a criacéo de experiéncias de “Turismo de Autor” deve efetuar-se de
forma faseada. Parte-se do conhecimento e experiéncia prévia (aqui incluidos os recursos e
produtos estrela do destino) bem como do conhecimento do perfil e origem da procura real
e potencial que o destino (e o “Turismo de Autor”) enfrenta. Este conhecimento deve ser in-
crementado com a recolha metédica (e, se possivel, sistemdética) de informacéo que permita
saber mais sobre o destino e os seus recursos e valores diferenciadores e identitdrios, sobre
as tendéncias associadas & evolugdo da procura e, também, sobre o préprio comportamento
dos agentes turisticos locais e dos restantes elementos sistema turistico do destino.

Uma vez obtida a informagéo necessdria & construcdo da experiéncia turistica, a mesma de-
verd ser selecionada, ordenada e analisada para assegurar a tomada de decisdo informada
sobre o melhor desenho para a oferta que se pretende colocar no mercado e proceder &
designacdo dos recursos/atrativos sobre os quais a experiéncia se constréi, quais os ele-
mentos da cadeia de valor a envolver no processo de criagéo da experiéncia e os elementos
diferenciadores e que acrescentam valor & oferta em desenvolvimento. E, nesta fase, que se
estabelece a vantagem competitiva da experiéncia turistica.

Uma vez finalizado o processo criativo, procede-se ao desenvolvimento e implementacéo
conjunta, por parte de todos os agentes da respetiva cadeia de valor, agregando os seus
produtos e servigos, da experiéncia turistica em questdo (mobilizando e formando os agentes
envolvidos na sua “entrega” ao turistal).

Finalmente, deve proceder-se ao seu lancamento no mercado de acordo com o plano de
marketing estabelecido para o efeito, ao qual se seguird a implementacdo do subsequente
plano de marketing operacional que se deve estabelecer para o primeiro periodo de vendas
(seja ele um ano natural ou uma época turistica).
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4.2,
0 QUE EXIGE A0 NIVEL TECNICO?

De acordo com Ejarque (2003:27), “o destino turistico estd constituido por um conjunto de
componentes, por uma soma de atrativos naturais e culturais ou artisticos e servigos”. Contu-
do, ndo é suficiente a presenca de recursos naturais ou do patriménio cultural. E necessério
saber aproveitar a capacidade de atragcdo que estes destinos tém para induzir os turistas
“fazerem” a viagem até ao destino.

Por esta razéo, é indispensdvel que a base do destino possua os seguintes elementos mini-
mos:

* Afrativos e recursos turisticos.

Infraestruturas.

* Servicos turisticos e de apoio.

Capital humano do setor turistico.

Planeamento e gestéo do destino.

* Imagem.

Obviamente, quanto mais diferenciadores sejam os atrativos, recursos e servicos & partida,
mais fdcil serd a concecéo de experiéncias de “Turismo de Autor” e, quanto mais proacti-
vas sejam as administra¢des publicas nas suas competéncias de manutengdo, sinalizagdo,
preservacdo do patriménio e da paisagem, acessibilidade (fisica, hordria, tecnolégica) aos
recursos, entre outras, mais facil serd a tarefa do “Autor”.

No caso concreto do “Turismo de Autor” verificam-se algumas especificidades técnicas que
importa salientar:

* Infraestruturas: As infraestruturas associadas as “experiéncias de Autor” devem
responder aos principios transversais desta modalidade turistica, muito especial-
mente, a sustentabilidade, a higiene e satude e a equidade.

* Servicos turisticos e de apoio: Os fornecedores destes servicos devem ser cons-
cientes da relevancia da sua acdo para a qualidade da experiéncia turistica ofere-
cida pelo destino e, no caso concreto das “experiéncias de Autor”, devem ser parte
integrante do processo de diferenciacdo da oferta e da sua adaptagdo & individua-
lidade do seu comprador. Tal implicard, provavelmente, a reestruturagdo dos mode-
los de negécio de grande parte das pequenas e médias empresas do destino.
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* Capital humano: No émbito da atividade turistica, seja qual for a especializacdo
do destino e os produtos que oferece, os recursos humanos sdo sempre um fator
critico para satisfacdo do turista na fruicdo do destino e dos seus produtos. Esta re-
levéincia torna-se ainda mais critica no caso das “experiéncias de Autor” |G que esta
modalidade de oferta turistica exige um muito maior conhecimento do destino e dos
seus valores distintivos que os restantes.

* Imagem: O “Turismo de Autor” apenas serd bem sucedido em destinos capazes de
se comunicarem como destino sustentdveis, auténticos e inclusivos. Adicionalmente,
a imagem a transmitir pelos destinos que apostam por este tipo de oferta turistica, é
a de ser capaz de transmitir a sua capacidade de responder as diferentes exigéncias
e expetativas individuais dos visitantes nele interessados.

v

4.3.
¢ QUE SE ESIXE A NIVEL DE RECURSOS HUMANOS?

Ao definir o perfil mdis adecuado para os recursos humanos implicados no desefio, imple-
mentacién e, moi especialmente, na oferta de experiencias de “Turismo de Autor” ao turista,
comprébase que as hard skills> non serdn suficientes. Un nivel éptimo de soft skills® seré
condicién indispensable para acompanar esta nova modalidade de oferta turistica. O acom-
pafiamento do turismo non serd soamente o acorde aos gostos e apetencias do turista se non
ds sUas necesidades emocionais e ao seu sentir no momento da viaxe.

Non se trata do resultado dunha peticién de orzamento, se non de un “adiantarse” ao que
o cliente vai querer. E por tanto unha cuestién de competencias méis que de cofiecementos
(ainda que tamén). Ambos esixirdn un novo modelo de formacién, cofiecemento perfecto
do destino, cross-training’, habilidades e formacién no posto de traballo (en contexto real).

A preparacion destes recursos humanos — quen deberdén ser vistos como coachs/asesores de
turistas (guias no proceso de desfrutar da experiencia de “Autor”) - serd en base a aprendi-
zaxe activa (active learning?®), conseguindo profesionais con cofiecemento, pero tamén apti-
tudes e capacidades, entre elas a rdpida adaptacién a cambios no “seu” turista e a empatia
co mesmo.

5Hard skills — Habilitacdes técnicas/profissionais dos recursos humanos, competéncias decorrentes da formagéo académica e pro-
fissional do trabalhador.

¢ Soft skills — Competéncias comportamentais e sociais dos recursos humanos; competéncias de dificil quantificago por estarem
associadas ao desenvolvimento e experiéncia psicossocial do trabalhador.

’Formagdo em diferentes dreas funcionais e temdticas.

8 A aprendizagem ativa é uma abordagem pedagdgica em que o formando desempenha um papel central e ativo na sua prépria
formacéo (ndo sendo um mero recetor do conhecimento transmitido por terceiros).
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Na figura 9 preséntase de xeito grdafico un posible modelo do proceso de aprendizaxe, que
relne todos os conceptos identificados previamente como centrais para a correcta formacién
dos recursos humanos asociados ao “Turismo de Autor”.

Atividades de aprendizagem,

" Envolvimento com o que se aprende
e o que tendemos a lembrar depois de duas semanas q P

\

Aprendizagem
Passiva

Ler  10%
Ouvir

(palestras, etc.)

Olhar/ver

(visualizacdo de graficos, artes, mapas, etc.)

Ver e ouvir
(filmes; palestras ilustradas;
passeios, excursdes no local para assistir a
como algo é feito; demonstragdes)

Speaking
(giving a talk; multi-media
programs; group
discussions)

Aprendizagem
Dizer e fa Ativa

(prética ao vivo,
apresentagdes;

tutoria) \\

Figuro 9. Pirdmide de aprendizagem.
Fonte: http://n-imagecache.aldenhosting.com/~nstudyg/images/coneoflearning.gif

Cémpre ter en conta que esta formaciéon, que pode clasificarse como altamente cualificada/
especializada, estard dirixida (e, polo tanto, adaptada) ao universo dos principais elemen-
tos da cadea de valor da experiencia “Turismo de autor”: por un lado, as microempresas e
pemes (pequenas e medianas empresas) que se forman neste caso para transformar o seu
modelo de negocio nun xerador de un portfolio centrado na venda de productos de alto
valor engadido non estandarizado. E por outro, aos potenciais emprendores para a mesma
finalidade.

Pero, como xa dito, o cofiecemento exhaustivo (e ata “secreto”) do destino serd indispen-
sable, sendo que non é este un cofecemento que se adquire en formacién convencionais
e estdndares. Ou se podrd conseguir con inductores/facilitadores cofecedores das necesi-
dades do concepto con traballo no terreno, ou con profisionais autodidactas e curiosos con
investigacién, traballo este que poderia ser facilitado polas administraciéon (necesariamente,
as locais, no terreno).

Como se indicou en capitulos anteriores, o “Turismo de Autor” esixe contar con expertos no
destino, que o cofiezan en todos os seus detalles (identidade, elementos diferenciadores e
Unicos) sendo, ademais, especialistas nos temas/recursos asociados ao patrimonio base da
experiencia ofrecida.
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Como requirimentos importantes para desefador, vendedor e coach en “Turismo de Autor”
(non necesariamente a mesma persoa en todos os casos), os profesionais turisticos deben
saber levar a cabo distintas funciéns, a saber:

l)nformar g v|iaaxeiro sobre as cal['actferl'sticgs dofdestino,e 0s seus shervigos g

: ara isto debe contar con amplias fontes de informacion e con unha adecuada
FUNCION ORIENTADORA comunicacion co viaxeiro, de modo que trate de captar da mellor forma posible
as necesidades e expectativas que o cliente ten na viaxe.

A desenvolver por profesionais expertos no destino e coa adecuada preparacion

FUNCION FUNDADORA cultural e técnica, para que o turista se vaia coa sensacion de riqueza, de aprendizaxe.

A deseé\vglve(ri' porlprofesionais con caLidadesg con capaciddade_ para cdaptar ads

< < necesidades dos clientes, e o seu sentir en cada momento da viaxe, adaptando a
FUNCION SOCIAL 0U PSOCOLOGICA experiencia o seu estado de espirito. Os profesionais turisticos deben ser moi
considerados, con gran capacidades sociais e humanas.

Tradicional funcién de xestionar e intermediar a reserva, distribucién e venta do
produto turistico. Ainda que non sexa imprescindible, é importante, xa que permite
acercar o produto ao cliente e completar a venta.

FUNCION INTERMEDIARIA

z Tamén convencional, pero necesaria; refirese a planificacion, organizacién e correcta
FUNCION ADMINISTRATIVA loxistica de todas as actividades que se realizan no destino.

Tabla 4. Funciéns dos profesionais do turismo.
Fonte: Elaboracién propia.
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b.b.
¢A QUE PRINCIPIOS TRANSVERSAIS DEBE RESPONDER?

O momento en que nace o interese do Eixo Atldntico do Noroeste Peninsular por desenvolver
este concepto conleva que os principios transversais “obrigatorios” para este concepto e que
reforzan a sGa concepcidén, ao momento de xustificar a sta existencia son, polo menos, os
presentados na figura 10.
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Sustentabilidade

Inclusién/Accesibilidade

Diferenza de xénero

Valores culturais, diversidade
e patrimonio

Competitividade

Figura 10. Principios transversais asociados o “Turismo de Autor”.
Fonte: Elaboracién propia.

Os principios identificados anteriormente pdédense definir do seguinte xeito:

* Sustentabilidade: Por unha banda as tendencias da demanda reflicten un maior
interese na preservacién ambiental dos destinos & hora de elixir viaxe, pero tamén
da identidade, autenticidade da experiencia, a preferencia por establecementos que
conten con distintivos de sustentabilidade, e mesmo a disposicién para pagar un
prezo mdis elevado por realizar un turismo con beneficios na comunidade residente.
Certamente, as entrevistas con operadores (non asi as de expertos) non validan este
eixo, pois ligan mais o concepto coa exclusividade por exemplo ou, en todo caso,
coa preocupacién medioambiental como telén de fondo (pero sin ningun interés).

* Inclusién/accesibilidade: Tanto por razéns sociais pero tamén econémicas, sendo
unha porcentaxe cada vez mdis elevado de cidaddns o que nalgdn momento da sda
vida ten problemas de mobilidade.
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* Diferencia de xénero: O turismo ten o potencial de contribuir a unha maior igual-
dade de xénero e ao empoderamento da muller, en lina co 3 Obxectivo do Des-
envolvemento Sostible de Naciéns Unidas (ODS). O “Turismo de Autor” poderia
ofrecer oportunidades de emprendemento a unha préxima xeracién de mulleres
porque estamos nun sector en que a pesar de ser mulleres a maior parte das sUas
traballadoras a nivel mundial, son as dos salarios mais baixos.

* Valores culturais, diversidade e patrimonio: O turismo cultural é un tipo de ac-
tividade turistica na cal é esencial a motivacién do turista de aprender, descubrir
e experimentar, ou mesmo “consumir” atracciéns e produtos culturais ou naturais
tanxibles e intanxibles, motivo polo que constitGe un segmento de mercado con alto
potencial para o “turismo de autor”. Por outra banda, o “Turismo de autor” estd
intimamente ligado & autenticidade sendo, polo tanto, intrinseco a esta modalidade
turistica a necesidade de proteccién e preservacion do patrimonio propio das comu-
nidades receptoras.

* Competitividade: O turismo de autor, é o resultado dunha hiper-especializacién, e
en consecuencia dunha hiper-diferenciacién, por tanto presimeselle, a priori unha
capacidade de competir mdis e mellor; non se trata dun nicho de mercado senén,
dun mercado de nicho onde o que elixa esta modalidade, non volverd elixir outra.
Poderd elixir outro destino, outra temdtica, pero non outra modalidade de viaxe.
Ademadis, o “Turismo de autor” parece ter o potencial de animar, xunto con microem-
presas e pemes turisticas, a optar por modelos de negocio tamén mdis competitivos,
dado o seu alto valor engadido e, especialmente, o feito de que este aumento do
valor pode ser absorbido polos negocios locais xa que a entrada no mercado é di-
ficil (obstdculos de entrada) ao requerir un gran cofecemento das idiosincrasias do
destino.
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4.5.
QUAL 0 PAPEL DAS CIDADES NO SEU DESENVOLVIMENTO E

IMPLEMENTACAQ?

A presenca turistica nas cidades sGo uma constante histérica que tem vindo a ganhar inten-
sidade, de uma forma geral, na Gltima década, pois as cidades séo, em si mesmas, recursos
(e, em alguns casos até produtos) turisticos de elevado interesse para multiplos segmentos da
procura e mercados emissores. Essa intensidade bem como diferentes impactos do turismo
e da forma como esses impactos sdo absorvidos pelas cidades (e seus residentes) sGo gera-
dores, por si sé, de valores mais ou menos préprios, experiéncias mais ou menos auténticas
e ativos mais ou menos reconhecidos como interessantes e relevantes.
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A cidade assume, também, um papel central na atividade turistica enquanto fornecedor das
“condicdes de acolhimento” dos turistas no territério, como sejam, as acessibilidades, os
transportes, a seguranca ou a limpeza, entre outros, pelo que independentemente do pro-
duto turistico em causa, se torna fator critico da qualidade das experiéncias turisticas que o
destino em que se integra disponibiliza.

No caso concreto dos municipios de sistema urbano eurorregional (cidades associadas do
Eixo Atlantico), é possivel agregé-los em dois grandes grupos em funcdo da sua relacdo com
a atividade turistica:

* Aquelas que dependem parcialmente do turismo como motor econémico, na atua-
lidode ou no passado, como é o caso das grandes cidades com passado cultural
como Santiago de Compostela ou o Porto.

* Aquelas para as quais o turismo é um valor acrescentado, normalmente sazonal,
sem a qual a sua economia seria afetada mas ndo estagnaria.

Neste contexto, o desenvolvimento de uma modalidade turistica como o “Turismo de Autor”
torna-se necessdrio, numa primeira insténcia, desenvolver conjuntamente propostas de mel-
horia da oferta turistica da regido no seu todo, propostas estas que, por um lado, incremen-
tem a qualidade de qualquer experiéncia turistica que o territério ofereca; por outro, promo-
vam um melhor e mais detalhado conhecimento dos valores diferenciadores do territério?
e, finalmente, que fomentem a instalagdo (ou o upgrade) de modelos de negécio de maior
valor acrescentado no tecido econémico de base local.

As cidades devem, ainda, assumir-se como agente promotor das colaboragdes e sinergias
necessdrias, ndo apenas com as outras cidades na partilha de conhecimento mas, principal-
mente, entre os agentes locais que conformam o sistema turistico local e que poderdo ser
chamados a participar na construcdo das experiéncias de “Turismo de Autor” a oferecer pela
eurorregido.

Séo, da mesma forma, agentes fundamentais (sendo o principal responsdvel) para a pro-
ducéo dos conteddos associados a cada elemento do seu patriménio endégeno, muito es-
pecialmente, associados aos que foram previamente identificados como com potencial para
integrar as experiéncias de “Turismo de Autor” (conteddos histéricos, informagdo etnografi-
ca, estudos académicos e cientificos e investigacdo, etc.), bem como proporcionar/assegu-
rar & cadeia de valor destas experiéncias, o acesso aos elementos patrimoniais de base as
mesmas.

? Ao nivel do sistema urbano, parece fundamental dar continuidade e aprofundar a producéo e partilha de conhecimento sobre o
patrimonio natural e cutural e dos valores identitdrios e turisticos das cidades de per se que o Eixo Atlantico tem vindo a realizar ao
longo dos anos.
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Compete, naturalmente, & gestdo municipal, a preservagdo dos valores patrimoniais dife-
renciadores e identitérios que tornam Unicas as experiéncias fruidas no seu espago (aqui
incluidos os valores imateriais).

No contexto do “Turismo de Autor”, as cidades serdo, também, agentes ativos da promocéo
do emprego turistico qualificado, através da promocéo e facilitacdo de formacéo especiali-
zada de que carece esta tipologia de produto turistico bem como através do estimulo e apoio
aos modelos de negécio de alto valor acrescentado dos quais dependem esses mesmos pos-
tos de trabalho (assumindo especial relevo a j& mencionada melhoria dos atuais negécios
turisticos locais).

Finalmente, compete as cidades a aplicacdo da inteligéncia turistica'® a este produto turisti-
co, promovendo ndo apenas a monitorizagdo dos resultados obtidos ao nivel da imagem,
crescimento e emprego associados & presenca do “Turismo de Autor” no seu territério mas,
principalmente, através da colaboragdo para a criacdo e manutencdo das ferramentas ne-
cessdrias a um melhor conhecimento da procura real e potencial do produto, o permanente
acompanhamento da sua evolugéo e a compreenséo do grau de satisfagéo dos consumido-
res efetivos.

Uma ¢ltima nota para salientar que as cidades em que o turismo se assume como uma
importante componente da sua economia, pela consolidagdo da atividade turistica que &
experimentam poderdo estar capacitadas para se constituir, elas préprias, como “Autor”
das experiéncias a colocar em novos mercados ou nos mercados atuais com a finalidade
de “desmassificar” espacos publicos concretos ou outros produtos turisticos e/ou reduzir o
impacto da sazonalidade na economia local.

-~ Inteligéncia
Proteg&o e turistica
preservagao do

e e Cooperacéo e

colaboragido

Producdo e acesso
acontelidos

Condigdes de
acolhimento Emprego

qualificado

Formacdo/
Capacitagdo

Apoio aos negécios
Facilitacdo/ Locais
gestdo da cadeia
de valor

Figura 11. O papel da cidade na construcéo do “Turismo de Autor”.
Fonte: Elaboracédo prépria.

'°Que se poderd fazer de forma individualizada, sendo contudo mais efetiva se se realizar ao nivel de todo o sistema urbano.
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4.6.
COMO SE ENQUADRA, NO CONTEXTO, DO SISTEMA URBANO DO EIX0

ATLANTICO DO NOROESTE PENINSULAR?

Sendo, o sistema urbano do Eixo Atlantico, um sistema urbano eurorregional Unico no con-
texto da Unid@o Europeia, quer pela sua dimenséo territorial quer ao nivel de consolidacéo e
antiguidade das suas estruturas colaborativas, o mesmo néo estd isento de enfrentar desa-
fios gerais como o desafio demografico (com algumas excecdes), a situagdo periférica face
aos centros de decisdo, a competitividade econémica ou a digitalizacdo, bem como, desafios
especificos ao nivel do turismo como a sustentabilidade, a sazonalidade ou a massificagé@o
(ainda que pontual, ao nivel das cidades que integram o Eixo Atléntico).

O desenvolvimento de experiéncias de “Turismo de Autor” neste territério parece ser uma
estratégia oportuna para superar alguns desses desafios j& que uma oferta turistica correta-
mente desenvolvida pode permitir ultrapassd-los, através da implementacdo de estratégicas
e modelos de negécio inovadores que diferenciem a eurorregido (e as suas cidades) através
de experiéncias Unicas com origem nos seus recursos endoégenos.

Apresentar-se ao mercado com experiéncias Unicas e exclusivas que, simultaneamente, res-
pondem a requisitos de sustentabilidade e inclusdo (nomeando apenas os principios trans-
versais do “Turismo de Autor” mais procurados pelo turista atual) facilita a penetracdo em
nichos de mercado alternativos cujo interesse se centra na néo massificacdo e que podem
contribuir para a reducdo da sazonalidade.

Por outro lado, com o desenvolvimento do “Turismo de Autor” no territério de atuagdo do
Eixo Atlantico, favorece-se e fomenta-se a digitalizacdo (e modernizacdo) dos negdcios tu-
risticos e da experiéncia turistica em si mesma, |4 que a incluséo da tecnologia no produto é
um requisito comum ao turista pds-pandemia.

Acresce que, como explicitado nos capitulos anteriores, o “Turismo de Autor” estd obriga-
toriamente dependente da criagdo e/ou upgrade dos negécios turisticos locais que deverdo
renovar-se de forma a oferecer um portfélio de produtos e servicos de maior valor acrescen-
tado (pela unicidade e exclusividade associada, por definicdo das “experiéncias de Autor”.
Neste contexto concreto, gera novas oportunidades para start-ups e profissionais indepen-
dentes com formacé@o adequada e conhecedores do seu territério e da sua comunidade
contribuindo, certamente, para uma resposta mais eficaz aos problemas demogréficos que
a Galiza e o Norte de Portugal enfrentam.
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Releva, também, a experiéncia e reconhecimento que, na sua globalidade, a eurorregido
tem enquanto destino turistico natural, cultural e enogastronémico que, como j& exposto an-
teriormente, sGo dmbitos preferentes e produtos com elevado grau de complementaridade
com o “Turismo de Autor”.

Tendo em conta os cendrios em que se desenvolve a construcdo da oferta associada ao “Tu-
rismo de Autor” no caso concreto do sistema urbano, importa compatibilizd-lo com a pro-
cura turistica do territério do Eixo Atlantico e, inevitavelmente, ter em consideracéo a dupla
oportunidade que a pandemia (nGo obstante todos os impactos negativos qua ainda hoje se
verificam) representa para o turismo, no que respeita a:

* Uma maior procura por destinos de proximidade.

* A preferéncia por destinos ndo massificados.

Desta forma, parece evidente que o sistema urbano do Eixo Atlantico tem seguido uma es-
tratégica de desenvolvimento turistico que |he permite posicionar-se para a implementagdo,
com sucesso, deste novo conceito de produto turistico. De facto, e ainda que numa aborda-
gem inicial e meramente exploratéria, o sistema urbano do Eixo Atléntico parece constituir o
territério “ideal” para o desenvolvimento do “Turismo de Autor” dirigindo-se, num momento
inicial, aos turistas que |& conformam o mercado natural da eurorregido e continuando o
trabalho colaborativo e cooperativo, & iniciado anteriormente, tanto entre as suas cidades
como entre os diferentes agentes dos sistemas turisticos locais, tendo como base o trabalho
i@ desenvolvido para a consolidacéo do turismo como desenvolvimento regional e as ferra-
mentas de comunicagdo e promocdo com esses mercados & existentes (Expocidades, guias
de informacdo turistica, etc.)

DESTINO
FRONTE(I)RA

Turismo como

instrumento de

valorizagao do
territorio

TURISMO
DE
AUTOR

Figura 12. Posicionamento do “Turismo de Autor” relativamente aos objetivos estratégicos na estratégia turistica
do Eixo Atléntico.
Fonte: Elaboracéo prépria.
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RECOMENDAGOES E CONCLUSOES

Os trabalhos realizados demonstram que o conceito de “Turismo de Autor” é um conceito
latente no mercado turistico global carecendo, na data atual, da relevéncia e consolidacéo
necessdria para que a academia se debruce sobre ele, o estude em profundidade e esta-
beleca a sua definicdo formal e consequente quadro l6gico de desenvolvimento pelo que o
presente relatério constitui um primeiro estimulo, ainda que sob a forma de estudo explora-
tério, a esse processo.

Trata-se de uma modalidade de oferta turistica inovadora, com capacidade para responder
a fenémenos como a massificacdo dos destinos turisticos e a sazonalidade da atividade turis-
tica. Mais importante ainda, parece ser a sua capacidade de promover a inovagdo dos mo-
delos de negécio das pequenas e médias empresas (tipologia de agente econémico maiori-
taria na conformacdo do tecido empresarial turistico) e, através deste upgrade, assegurar a
geragdo de um maior valor-acrescentado por parte das mesmas e consequente incremento
da capacidade de reter a despesa turistica no préprio destino.

O desenvolvimento do “Turismo de Autor” implica a existéncia de um ou mais “Autores”
para a experiéncia turistica que tém de possuir um muito bom conhecimento do destino e de
todos os seus valores diferenciadores e Unicos e uma muito boa capacidade de selecionar
e associar esses valores & uma resposta especificamente desenhada para as necessidades
(expressas e/ou latentes) de um determinado turista. Consequentemente, exige, também, um
conhecimento étimo do turista ao qual se dirige.

Assim, parecem ter vantagem no desenvolvimento desta modalidade, os agentes turisticos
locais (tanto publicos como privados) do préprio destino pelo que, representard um instru-
mento efetivo de desenvolvimento local.

Este potencial de motor de desenvolvimento é incrementado pelo facto de se tratar de uma
modalidade turistica que “usa”, depende e valoriza (exclusivamente) os recursos endégenos
e os valores identitdrios do destino.
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Um outro fator critico é a necessidade de associar ao desenvolvimento das “experiéncias de
Autor” cadeias de valor alinhadas e com elevados niveis de colaboragédo pelo que o funcio-
namento do sistema turistico do destino deve basear-se num networking real e eficaz.

As “experiéncias de Autor” podem assumir uma infinidade de composicdes: podem ser
mono-temdticas ou multi-temdticas, podem ser mono-produto/recurso ou multi-produto/
recurso mas tém de ser sempre Unicas e exclusivas. Assim, requerem a capacidade de agre-
gar e conjugar diferentes produtos turisticos e diferentes servicos e atividades (reforgcando a
necessidade da existéncia de um excelente conhecimento do destino e da atividade turistica
em si mesma).

As caracteristicas acima descritas derivam na “néo existéncia” de um perfil de turista especifi-
co para esta modalidade, cuja caracterizagdo geral incluird sempre o facto de serem turistas
com poder de compra, que procuram destinos ndo massificados, que desejam a exclusivi-
dade e que valorizam a imersdo e o conhecimento sobre a comunidade recetora. Tal facto
deriva na exigéncia de estabelecer uma comunicagdo nédo tradicional do produto que terd de
ser obrigatoriamente estabelecida (tal como o préprio produto) ao turista concreto.

As administracdes locais assumem um papel central na criagdo das condi¢des para a imple-
mentacdo e desenvolvimento do “Turismo de Autor”, néo s6 condigdes infraestruturais asso-
ciadas & qualidade de vida no destino mas no que respeita & producéo e disponibilizacdo de
contetdos e & facilitacdo das colaboracdes de base ao estabelecimento das cadeias de valor
associados ds experiéncias turisticas a oferecer.

Os operadores turisticos, por seu lado, parecem reconhecer a mais-valia (em termo de va-
lue for money) de incluirem as “experiéncias de Autor” no portfolio com que se dirigem ao
mercado.

Os recursos humanos deverdo ser qualificados ndo apenas em termos de hard skills mas
também de soft skills, sendo que essa qualificacéo incluird sempre um conhecimento apro-
fundado e em permanente atualizacdo do destino, da atividade turistica do destino e do
turista atual e potencial.

O Eixo Atléntico parece demonstrar reunir as condigdes necessdrias ao desenvolvimento des-
ta modalidade e as suas cidades podem, a curto prazo, assumir-se como “Autoras” deste tipo
de experiéncias que, num primeiro momento, se recomenda serem desenvolvidas em torno
dos seus recursos e produtos turisticos atualmente consolidados e reconhecidos (nGo apenas
pela existéncia de um muito bom conhecimento desses atributos mas também pelo mercado
potencial que representam os seus mercados e segmentos atuais).
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Caso o Eixo Atlantico e/ou as suas cidades entendam apostar pelo desenvolvimento de
experiéncias de “Turismo de Autor” devem ser conscientes das implicacées associadas &
implementagdo de uma modalidade de oferta turistica inovadora e cujo desenvolvimento
se tem efetuado, até & data, na base da experimentagdo e de processos “tentativa/erro”,
recomendando-se:

* Que dada a escassez de literatura relacionada como o “Turismo de Autor”, se deve
fomentar a investigacé@o sobre o mesmo. Tal poderé ser efetivado através da organi-
zagdo de um férum/congresso/jornada que redna profissionais e peritos externos &
eurorregi@o bem como boas préticas empresariais com vista & sua divulgacéo junto
dos agentes turisticos (pUblicos e privados, incluindo as cidades) da Galiza e do
Norte de Portugal. Este evento deveria convocar um concurso de ideias para posters
e papers de forma a envolver os estudantes universitdrios e pds-universitdrios de
forma a criar interesse apara esta temdtica enquanto tema de investigacédo.

* Se proceda & criagdo tutelada das primeiras experiéncias com operadores turisticos
da eurorregido (de forma a testar as aptidées, a apeténcia e a capacidade do terri-
tério para o desenvolvimento do “Turismo de Autor”).

* Que, num primeiro momento, esta criacdo deverd fazer-se com base nos recursos
e/ou produtos |d existentes, consolidados e reconhecidos no destino. Num segundo
momento e uma vez consolidado o conhecimento sobre o préprio territério e o seu
sistema turistico, devem estabelecer-se as parcerias que permitam acrescentar ainda
mais valor &s experiéncias de “Turismo de Autor” na eurorregido, mediante a facili-
tacGo das condicdes necessdrias para a criagdo e oferta de experiéncias colabora-
tivas e/ou transfronteiricas, disponibilizadas por mais de um municipio do sistema
urbano do Eixo Atléntico.

* O desenvolvimento de formacao especifica, sob a forma de um piloto de facilitagdo
de profissionais, sobre a concessdo de experiéncias de “Turismo de Autor”, nos mu-
nicipios do Eixo Atléntico.

* Ter sempre presente que, enquanto produto customizado e dirigido as necessidades
e expetativas expressas e ndo expressas de um turista em particular, a sua fruicdo
poderd sempre resultar num éxito estrondoso ou num completo fracasso pelo que
a gestdo das reclamagdes deverd ser entendida como um ponto critico do produto
em si mesmo.

* O registo do “Turismo de Autor” enquanto marca, por permitir a criacéo futura de
vantagens competitivas ao nivel da comunicagdo e do marketing.

* A promocién e consolidacién do concepto “Turismo de Autor” como ferramenta de
desenvolvemento dos territorios de fronteira, de forma similar ao que se tem vindo a
efectuar co concepto “Turismo de Fronteira”, concretamente, ao nivel internacional a
través da rede internacional EPICAH, que lidera.




Turismo de Autor

O “Turismo de Autor”, enquanto modalidade de oferta turistica nova e inovadora, encontra-
se em processo de construcdo e, por isso apresenta-se como um conceito evolutivo. Para
os territérios/destinos constituird uma vantagem competitiva tanto maior quanto mais ante-
cipada for a sua inclus@o no portfolio de produtos (por via de um posicionamento Unico e
diferenciador face & concorréncia) e quanto mais preparado e integrado se encontre o seu
sistema turistico para promover a sua implementacéo (condigdo indispensével para que as
“experiencias de Autor” oferecidas respondam &s necessidades e expetativas do turista ge-
rando fidelizacGo e recomendacéo).

Cabe, agora, ao Eixo Atléntico e aos seus municipios a decisdo de aceitar o desafio de ser,
uma vez mais, pioneiros.
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ANEXO I.
GUIOES DAS ENTREVISTAS

GUIAO DE ENTREVISTA ESCRITA A PERITOS EM TURISMO

O “Turismo de Autor” corresponde & oferta de uma experiencia/produto Unico a cada tu-
rista/grupo de turistas, definido especificamente para o seu comprador. O seu processo de
criacdo tem inicio nas caracteristicas especificas do turista que seréo o elemento definidor da
forma de agregar e conjugar os diferentes recursos e atrativos do destino. Baseia-se, assim,
num conhecimento profundo do patriménio do destino, muito especialmente das suas pe-
culiaridades bem com da narrativa associada a cada um deles para que possa oferecer um
mesmo recurso com abordagem e vivéncias Unicas.

O destino é o “autor” das experiéncias oferecidas ao turista, criando experiéncias Unicas e
exclusivas para cada visitante.

Considerando descricdo anterior, onde se apresenta a definicdo de “Turismo de Autor”:
1. Modificaria de alguma forma esta definicdo? Acrescentaria algo?

2. Quais considera serem os seus recursos bdsicos?

3. Quais considera serem os seus eixos de desenvolvimento?

4. Qual é (deveria ser), na sua opinido, a proposta de valor do turismo de autor?

5. A que principios transversais considera que considera que deve responder o turismo de
autor?

6. Conhece algum caso de turismo de autor que possa partilhar?
7. A que desafios considera que enfrenta, atualmente, o turismo de autor?

8. O qué que considera necessdrio para que a regido Galiza-Norte de Portugal se possa
apresentar, de forma competitiva, este tipo de oferta?
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GUIAO DE ENTREVISTA ESCRITA A OPERADORES TURISTICOS

O “Turismo de Autor” corresponde & oferta de uma experiencia/produto Unico a cada tu-
rista/grupo de turistas, definido especificamente para o seu comprador. O seu processo de
criacdo tem inicio nas caracteristicas especificas do turista que seréo o elemento definidor da
forma de agregar e conjugar os diferentes recursos e atrativos do destino. Baseia-se, assim,
num conhecimento profundo do patriménio do destino, muito especialmente das suas pe-
culiaridades bem com da narrativa associada a cada um deles para que possa oferecer um
mesmo recurso com abordagem e vivéncias Unicas.

O destino é o “autor” das experiéncias oferecidas ao turista, criando experiéncias Unicas e
exclusivas para cada visitante.

Considerando descrigdo anterior, onde se apresenta a definicdo de “Turismo de Autor”:
1. Modificaria de alguma forma esta definicGo? Acrescentaria algo?

2. Trabalhou ou trabalha este tipo de ofertas turisticas? Em caso afirmativo, responda, pot
favor, as seguintes questdes:

a. Qual é a proposta de valor do turismo de autor? Quais sdo as razdes que apresenta a um
turista para que se interesse/compre este produto?

b. Como o comunica para estimular a su venda?

c. Que competéncias especificas/formagéo possuem os recursos humanos que o trabalham/
preparam/vendem?

d. A procura deste tipo de produto cresceu devido a pandemia?

e. Que aspetos considera que sdo tomados em consideracéo pelos turistas quando procu-
ram este tipo de ofertas?

f. Que considera ser necessdrio fazer-se, por parte da administracdo publica, para poten-
ciar/fomentar a criacdo e oferta deste tipo de produto?
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ANEXO II.
RESPOSTAS ESCRITAS AS ENTREVISTAS A PERITOS EM TURISMO

PERITO A (ES)

¢Cambiarias algo en esta definicion? éAnadirias algo?
No, me parece una buena definiciéon.

¢Cudles consideras son sus recursos bdsicos?
Patrimonio material e inmaterial, gestién profesional y personal cualificado.

éCudles consideras son sus ejes de desarrollo?
Sostenibilidad, digitalizacién y competitividad.

¢Cudl es la propuesta de valor del turismo de autor?
Experiencia y vivencia genuina, que genera emociones y sensaciones Unicas.

¢A qué principios transversales crees debe responder el turismo de autor?
|dentidad del territorio, complementariedad, seguridad sanitaria y seguridad civil.

é¢Conoces o has visto algun caso de turismo de autor que nos puedas comentar?
Si. La ruta del contrabando.

¢A qué retos crees se enfrenta actualmente el turismo de autor?
Diseno de producto, digitalizacién, captar la atencién del potencial turista, y anticiparle las
sensaciones y emociones mediante comunicacién audiovisual, realidad virtual y aumentada.

¢Qué seria necesario conseguir para que Galicia-Norte de Portugal pueda presentar
este tipo de oferta de forma competitiva?

Coordinacién e implicacién de los agentes econédmicos y sociales. Estudios de mercado y
planes de producto y marketing.
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PERITO B (ES)

¢Cambiarias algo en esta definiciéon? éAnadirias algo?

Matizaria algo si; ademds de profesora universitaria, he trabajado previamente en agencias
y sin llamarlo asi, pero considero lo es, haciamos paquetes sin que fuesen expresamente so-
licitados, cuando conociamos valores afadidos del destino que otros no, era nuestra ventaja
competitiva para hacer algo a medida de un turista que sabiamos existia.

éCudles consideras son sus recursos bdsicos?
El territorio, sin duda.

¢Cudles consideras son sus ejes de desarrollo?
Muy buen producto, un destino con muchos “secretos” por vivir y contar, un conocimiento
perfecto del destino, recursos excepcionales.

é¢Cudl es la propuesta de valor del turismo de autor?
Personalizacién, sorpresa, exclusividad.

¢A qué principios transversales crees debe responder el turismo de autor?
Sostenibilidad, quizds.

é¢Conoces o has visto algun caso de turismo de autor que nos puedas comentar?
Sin llamarlo asi, creo que mucha gente ya lo hace.

éA qué retos crees se enfrenta actualmente el turismo de autor?

A que los profesionales estén muy formados, pero, sobre todo, que tengan un conocimiento
extraordinario del destino, que vivan el turismo y que sean asesores ya acompafantes. ellos
firman con su autégrafo el paquete.

¢Qué seria necesario conseguir para que Galicia-Norte de Portugal pueda presentar
este tipo de oferta de forma competitiva?

Las condiciones las tenemos. falta que se animen profesionales cualificados a hacerlo, no
alegremente si no con mucho profesionalismo para no desvirtuar el concepto.
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PERITO C (PT)

Modificaria de alguma forma esta definicao? Acrescentaria algo?

Concordo com a primeira parte; faz todo o sentido. nao concordo com que o destino seja
o autor. porque, na minha légica, muitas viagens organizadas por um chefe a um destino e
aprofundar sobre ele. o autor é o chefe, nao é destino. fica redutor essa afirmacgdo.

Quais considera serem os seus recursos bdsicos?
Um tema, um especialista e um destino.

Quais considera serem os seus eixos de desenvolvimento ?
O ceu é o limite. sustentabilidade e bem estar; gastronomia, autenticidade dos produtos
autéctones.

Qual é (deveria ser), na sua opini@o, a proposta de valor do turismo de autor?
Tailor made pelo seu autor que constréi o produto que va ao encontro das expectativas.

A que principios transversais considera que considera que deve responder o turismo
de autor?
Sustentabilidade, autenticidade.

Conhece algum caso de turismo de autor que possa partilhar?
Viagens gastronémicas.
https://www.pintolopesviagens.com/viagens-com-autores/henrique-sa-pessoa/

A que desafios considera que enfrenta, atualmente, o turismo de autor?
Complexidade do produto. dé muito trabalho, o preco, nao dé para replicar. mais dificil.

O que considera necessdrio para que a regido Galiza-Norte de Portugal se possa
apresentar, de forma competitiva, este tipo de oferta?

Considero que nao hd; acho que temos as condicdes para sermos competitivos porque te-
mos histéria (segundo pais mais antigo da Europa) ; muito diverso (mesmo que pequena
regido), gastronomia excelente e muito bem posicionada.e no wellness também muito bem
posicionado, agora subaproveitado.



https://www.pintolopesviagens.com/viagens-com-autores/henrique-sa-pessoa/
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PERITO D (PT)

Modificaria de alguma forma esta definicao? Acrescentaria algo?
Sim. A defini¢do leva-me a pensar em oferta personalizada e exclusivo e ao conceito de co-
criagdo.

Quais considera serem os seus recursos bdsicos?
Os recursos turisticos de um destino (ex. culturais, naturais).

Quuais considera serem os seus eixos de desenvolvimento ?
Personalizagdo, exclusividade, servico.

Qual é (deveria ser), na sua opinido, a proposta de valor do turismo de autor?
Para mim, os elementos que acrescentam valor séo também: Personalizacéo, exclusividade,
servigo.

A que principios transversais considera que considera que deve responder o turismo
de autor?
Qualidade da experiéncia turistica, sustentabilidade, ser inclusivo/acessivel.

Conhece algum caso de turismo de autor que possa partilhar?
Néo.

A que desafios considera que enfrenta, atualmente, o turismo de autor?
Comega pelo préprio conceito e pela dificuldade de se trabalhar um conceito novo que esté
ligado/dependente de outros |& existentes.

O que considera necessdrio para que a regido Galiza-Norte de Portugal se possa
apresentar, de forma competitiva, este tipo de oferta?

Guias / empresas com uma visdo detalhada da procura, do territério e das diferentes com-
ponentes que constituem experiéncias turisticas.
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ANEXO IIl.
RESPOSTAS ESCRITAS AS ENTREVISTAS A OPERADORES TURISTICOS

OPERADOR A (ES)

¢Cambiarias algo en esta definiciéon?
Si.

¢Anadirias algo?
No es eso, una cosa es el tailor - made, a medida. el turismo de autor es el que decide su au-
tor, como el vino; el autor disefia un producto unico y lo vende, ha de encontrar su mercado.

Ha trabajado o trabaja de cerca con este tipo de ofertas turisticas? en caso afirmati-
vo, conteste por favor a las siguientes preguntas.
Si.

é¢Cudl es la propuesta de valor del turismo de autor?
El autor, con conocimiento del piblico y del producto y hacer algo exclusivo acorde con el
cliente al que quiere dirigirse.

éCudles son las razones que darias a un turista para que se interese/compre este
producto?

El autor tiene confianza y es conocedor absoluto del destino, producto y cliente. Confianza
ganada con diferentes cosas: histérico, boca a boca...

En caso de que lo trabaje, écomo se divulga para la venta?

Normalmente, me adelanto al pedido, porque veo la oportunidad, anticipo antes de que me
lo pidan, porque conozco sus expectativas y creo lo que no sabe o aun no me ha pedido,
pero yo sé que quiere. La divulgaciéon no puede ser en redes sociales. ha de ser con el cliente
o el representante del cliente (comprador) o intermediario y decirle: esto es bueno para ti.

En caso de que lo trabaje équé competencias especificas/formacion poseen los re-
cursos humanos que lo trabajan/preparan/venden?

Conocimiento del producto y del destino, muy profundo y detallado. El comercial ha de do-
minarlo, no un comercial al uso.
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éHa crecido la demanda de este tipo de producto a raiz de la pandemia?

Tengo clarisimo que va a funcionar mucho mds, hemos aumentado el nivel de nuestra clien-
tela (econdmico y sociocultural). Tenemos menos clientes, pero que van a por este tipo de
turismo que yo creo.

¢Qué aspectos consideras que tomen en cuenta los turistas al buscar ofertas de este
tipo?
Exclusividad, creatividad, originalidad y autenticidad.

¢Qué es necesario hacerse, por parte de las administraciones publicas, para poten-
ciar/fomentar la creacién y oferta de este tipo de producto?

Evidentemente si. no venderlo, pero los recursos necesarios en el destino para que este pro-
ducto de tanto nivel pueda funcionar. preparar el terreno: formacién, sefalizacién, manteni-
miento, limpieza. de la venta me encargo yo.
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OPERADOR B (ES)

¢Cambiarias algo en esta definicion?
Matizaria.

¢Anadirias algo?

Es algo mds que el viaje a medida; el autor lo crea y la demanda lo compra. obviamente, el
autor lo hace para una demanda especifica que quiere algo asi o le gustan las experiencias
base de lo que crea.

Ha trabajado o trabaja de cerca con este tipo de ofertas turisticas? en caso afirmati-
vo, conteste por favor a las siguientes preguntas.
Un poco, Es algo arriesgado.

¢Cudl es la propuesta de valor del turismo de autor?
La exclusividad, lo Unico del viaje, y el autor.

¢Cudles son las razones que darias a un turista para que se interese/compre este
producto?
Una experiencia Unica.

En caso de que lo trabaje, écomo se divulga para la venta?
De forma muy directa, a donde sabemos que estd el cliente del producto, claro que puede
decir que no...

En caso de que lo trabaje équé competencias especificas/formacién poseen los re-
cursos humanos que lo trabajan/preparan/venden?
mucho conocimiento, mucha experiencia, mucho saber hacer y saber acompaiiar.

¢Ha crecido la demanda de este tipo de producto a raiz de la pandemia?
Probablemente.

¢Qué aspectos consideras que tomen en cuenta los turistas al buscar ofertas de este
tipo?
Trato exquisito, personalizado, experiencias Unicas, diferentes.

¢Qué es necesario hacerse, por parte de las administraciones publicas, para poten-
ciar/fomentar la creacién y oferta de este tipo de producto?
Que el escenario sea perfecto.
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OPERADOR C (PT)

Modificaria de alguma forma esta definicao? Acrescentaria algo?

Sim, Entendo que o Turismo de Autor parte de uma abordagem muito pessoal, de alguém
com um conhecimento profundo do patriménio do destino, muito especialmente das suas
peculiaridades (curiosidades, tradi¢des, gastronomia, formas de estar). Mas ndo deixa de ser
a interpretagdo dessa pessoa relativamente ao destino que se pretende vivenciar.

Trabalhou ou trabalha este tipo de ofertas turisticas? Em caso afirmativo, responda,
por favor, as seguintes questoes: - Qual é a proposta de valor do turismo de autor?
¢Quais sdo as razoes que apresenta a um turista para que se interesse/compre este
produto?

Sim, trabalho essa vertente sempre que tenho um cliente que pretende um programa feito &
medida. Depois de saber quais os seus interesses genéricos desenho um programa, segun-
do a minha interpretacéo e sensibilidade, com o melhor que a regido lhe pode oferecer, no
sentido que esta possa ser uma experiéncia Unica.

Como o comunica para estimular a sua venda?
Actualmente néo comunico. As coisas acontecem por iniciativa dos clientes que nos procu-
ram.

Que competéncias especificas/formagéo possuem os recursos humanos que o tra-
balham/preparam/vendem?

Tém de conhecer muito bem o territério, nos seus mais infimos detalhes. Ter sensibilidade e
paixdo. E saber interpretar as expectativas dos clientes.

A procura deste tipo de produto cresceu devido a pandemia?

Ainda ndo se fez notar porque é minha conviccdo que o mercado interno ndo estd prepa-
rado para pagar um valor adicional por este servico. E o mercado externo sé agora estd a
conseguir viajar...

Que aspetos considera que séo tomados em consideracéo pelos turistas quando pro-
curam este tipo de ofertas?

Tém de sentir empatia pelo website que estGo a pesquisar. A empresa tem de comunicar
determinado tipo de valores com que o potencial cliente se identifique.

Que considera ser necessdrio fazer-se, por parte da administragdo publica, para
potenciar/fomentar a criacéo e oferta deste tipo de produto?
Nada.
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OPERADOR D (PT)

Modificaria de alguma forma esta definicao? Acrescentaria algo?
Néo.

Trabalhou ou trabalha este tipo de ofertas turisticas? Em caso afirmativo, responda,
por favor, as seguintes questoes:
Trabalho este tipo de turismo na vertente tailor made dos pedidos que recebo.

Qual é a proposta de valor do turismo de autor? éQuais séo as razdes que apresenta
a um turista para que se interesse/compre este produto?

A proposta de valor deste tipo de produto é o proporcionar ao cliente uma experiéncia Unica
e original que o faga sentir que estd a viver algo especial e auténtico.

Como o comunica para estimular a sua venda?
Através dos vdrios meios nas redes sociais, contacto direto com clientes e agéncias através
de feiras ou porta a porta e passa a palavra.

Que competéncias especificas/formagéo possuem os recursos humanos que o tra-
balham/preparam/vendem?

Os profissionais que possibilitam a experiéncia devem estar em concordéncia com a filosofia
de produto, ou seja, serem experientes no contacto com o cliente, saber comunicar da mel-
hor forma, estar atentos aos desejos e expectativas do cliente. Estar & escuta e ser pacientes.
Devem ter conhecimentos das vdrias possibilidades que o destino oferece para criar a mel-
hor experiéncia possivel.

A procura deste tipo de produto cresceu devido a pandemia?
Sim, sem duvida. Cada vez mais as pessoas procuram experiéncias exclusivas.

Que aspetos considera que séo tomados em consideragéo pelos turistas quando pro-
curam este tipo de ofertas?

Tém de sentir empatia pelo website que estGo a pesquisar. A empresa tem de comunicar
determinado tipo de valores com que o potencial cliente se identifique. Os clientes procuram
estar em contacto com as gentes e tradi¢cdes locais ao mesmo tempo que consideram a qua-
lidade / preco do que adquirem. Ddo também muita importdncia & qualidade e caracteristi-
cas dos alojamentos e das experiéncias propostas.

Que considera ser necessdrio fazer-se, por parte da administracéo puUblica, para
potenciar/fomentar a criacéo e oferta deste tipo de produto?
N/A.
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OPERADOR E (PT)

Modificaria de alguma forma esta definicao? Acrescentaria algo?

Eu penso que a definicdo estd muito bem, sendo que de facto o foco no processo acaba
por ser determinante atendendo as caracteristicas do turista e dos seus interesses que serdo
conjugados para que se proporcione uma experiéncia Unica e exclusiva que ird marcar pela
positiva e que requer um profundo conhecimento do produto turistico que é concebido.

Trabalhou ou trabalha este tipo de ofertas turisticas? Em caso afirmativo, responda,
por favor, as seguintes questoes:
Sim.

Qual é a proposta de valor do turismo de autor? éQuais séo as razdées que apresenta
a um turista para que se interesse/compre este produto?

Trabalho diariamente hd 14 anos com esta realidade, conscientemente nos Gltimos anos
tenho-me apercebido da importancia desta abordagem que faz com que cada cliente possa
ter a sua experiéncia como Unica e exclusiva, atendendo & forma como a mesma é prepara-
da e construida. A proposta de valor é sempre focada na melhor forma de dar a conhecer
os recursos turisticos através dos interesses e expectativas do préprio turista.

Como o comunica para estimular a sua venda?

A comunicacdo tem de ser primeiramente apelando as mais valias fortes que um destino
pode ter, fazendo depois nuances atendendo ao fator de personalizacGo de servigo e & ne-
cessidade especifica do cliente em causa, mostrando-lhe que hd um trabalho que estd a ser
feito para ele no sentido de melhorar a sua experiéncia turistica.

Que competéncias especificas/formacao possuem os recursos humanos que o tra-
balham/preparam/vendem?

As competéncias séo sempre no dmbito da venda direta, atendimento ao publico, seja no in-
terface do Viana Welcome Centre ao balcdo, seja via telefénica ou através da comunicagéo
aproveitando os meios digitais, tais como o site da empresa, redes sociais, e-mails entre ou-
tros. A nivel de formacdo, todos os recursos que colaboram na Viv'Experiéncia tém por base
a formacao nivel IV ou V em cursos de turismo e animacéo turistica, ou nivel VI ou VIl das
dreas de Turismo, Gestéo, Gestdo Cultural, Relacdes Internacionais, Histéria e Arqueologia
entre outros.

A procura deste tipo de produto cresceu devido a pandemia?
Sinto que |& vinha em crescente faz algum tempo, no entanto concordo com a pergunta e
tem-se vindo a notar, pois h& cada vez mais uma procura de grupos menores.
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Que aspetos considera que sdo tomados em consideragéo pelos turistas quando pro-
curam este tipo de ofertas?

Este tipo de ofertas fazem com que se valorize mais o tempo despendido e o valor pago,
portanto os turistas sGo mais exigentes e muitas vezes e tém expectativas mais elevadas em
relagéo aos produtos turisticos propriamente ditos.

Que considera ser necessdrio fazer-se, por parte da administracéo puUblica, para
potenciar/fomentar a criacdo e oferta deste tipo de produto?

Muito haverd certamente a fazer, no entanto poderia comecar por se valorizar a atividade
dos profissionais de turismo, em especial daqueles que possuem experiéncia e formacéo
profissional e elevados niveis de qualificacdo académica de modo a que hajam mais apoios
para este tipo de atividades.
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