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Barcelona, destinació turística 

 

4º destinació 
turística 

d’Europa en 
pernoctacions 

Una destinació 
urbana amb 
patrimoni cultural, 
disseny, compres, 
arquitectura i 
platges 

1er port de creuers de la 
Mediterrània con 2.7 milions de  
creueristes el 2016 

Un aeroport amb 
una emblemàtica 
nova terminal que 
ha donat servei a 
44 milions de 
passatgers el 2016 

3a ciutat del món en 
organizació de reunions 
internacionales (ICCA) 

Primera destinació urbana en obtenir una  
certificació de turisme sostenible i responsible 
(Biosphere) 

Una prestigiosa gasronomia 
oferta en restaurants amb 20 
estrelles Michelin 



Fases del turismo en Barcelona 

• PREVIO a JJOO 92  
 

• PROMOCIÓN TURISTICA 1993 - 2010 
– 1993: creación Consorcio Turismo de Barcelona 
– 2007: primeros síntomas de fatiga 
– 2008-2010: Elaboración Plan Estratégico de Turismo 2015 

 
• GESTIÓN DEL TURISMO 2010-2015 

– Plan Estratégico 2015 

 
• GESTIÓN DE LA CIUDAD TURÍSTICA 2016 

– Plan Estratégico 2020 



Crecimiento constante de turistas 
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Diversificación tipológica y concentración territorial 



Creixement turístic 
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Percentatge de creixement 
acumulat 2016-2017: 6,7% 

Turistes en establiments hotelers 



Tourist flows according to Twitter. Barcelona 2015.   
Urban Planning Department, Barcelona City Council 

Concentració territorial 
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Valoración de los turistas 
Hay demasiada gente para las visitas turísticas? 

Valoración de los residentes 
Cree que Barcelona debe recibir más turistas o está 
llegando al límite ?  

Sí, estamos llegando al límite 

No, podemos atraer más gente 

Percepción sobre el turismo 
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Canvi en la percepció del turisme 
 

. Baròmetre semestral d’actividad municipal 2016 (Ajuntament de Barcelona) 

3. Evolució del turisme com a problema per a Barcelona 

El turisme com a problema 



Canvi en la percepció del turisme 
 

. Enquesta de percepció del turisme a Barcelona 2016 (Ajuntament de Barcelona) 

3. Evolució del turisme com a problema per a Barcelona 



Canvi en la percepció del turisme 

 

43,1% 

Barcelona està arribant al límit en la capacitat per a donar servei al turista 
(%) 

Font: Enquesta de percepció del turisme a Barcelona 2015 (Ajuntament de Barcelona) 



El turisme, tema clau del debat urbà 

Photo:Pere Virgili. ARA 2014 

Photo:  Xavier Gómez. La Vanguàrdia 2016 Photo: Cèlia Atset ARA 2014 



Una cuestión colectiva 
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El turisme, tema clau del debat urbà 



https://www.chinamoneynetwork.com/2017/03/15/shanghai-puts-breaks-on-bike-share-frenzy-asks-mobike-ofo-to-temporary-halt-bike-placement 



http://www.eldiario.es/catalunya/trabajo/repartidores-Deliveroo-convocan-primera-economia_0_658985300.html 



Elecciones 2015: 
Nuevo gobierno municipal 

 
 
• Moratoria de alojamiento turístico 
   +PEUAT (Pla especial urbanistic allotjament turístic) 

 
• Consell Turisme i Ciutat 

 
• Pla Estratègic de Turisme 2020 

 
 



Pla Especial Urbanístic d’Allotjament Turístic 
PEUAT 

http://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotjaments-
turistics/ca/ 
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Pla Especial Urbanístic d’Allotjament Turístic 
PEUAT 
 



Consell de Turisme i Ciutat  

Un espai de participació institucional que acull una representació àmplia i diversa d’agents 
turístics i d’organitzacions socials i polítiques  

RESPONSABILITATS SOBRE 
POLÍTIQUES TURÍSTIQUES: 
 
• Aconsellar al govern municipal 
• Proposar accions concretes 
• Desenvolupar estudis i opinions 
• Preparar un informe anual 



Consell de Turisme i Ciutat 

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/ca/consell-de-turisme/que-
es 
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http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/es/plan-estrategico 
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http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/es/plan-estrategico 
 

“Gestionar el destino velando por su sostenibilidad, 

conciliando al máximo todos los elementos en juego y 

promoviendo el mayor retorno social posible de las actividades 

turísticas satisfaciendo el disfrute de los visitantes sin poner en 

riesgo la pervivencia de quienes viven el ella.” 
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• La gestión debe abordarse de forma integral y colectiva. 
• Abandonar la aproximación sectorial y discreta 
• La promoción debe ser incorporada como instrumento de la gestión 

 

• Sostenibilidad es un efecto relacional, no un atributo de marca 
• La sostenibilidad es un efecto de relaciones mayoritariamente no turísticas. 
• Cómo podemos configurar la realidad a través de la sostenibilidad. 

 
• El turismo se construye a través de prácticas y procesos urbanos y 

a su vez es parte constitutiva de la ciudad. 
• Las cuestiones turísticas no se resolverán únicamente con políticas turísticas. 
• Lo está en juego es el interés general y la vida permanente en el destino. 
 
 

 
 
 

 
 

Gestión sostenible de los destinos 
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• Enfortir el lideratge públic 
 
• Establir la sostenibilitat de la 

destinació com a objectiu 
irrenunciable 

 
• Millorar el retorn social de l’activitat 

turística. 

Principals objectius: 

Pla Estratègic de Turisme 2020 
 

Governança 

Gestió ciutat 
turística 

Estratègia 
territorial 

Empresa i 
treball 

Màrqueting 
i promoció 



PARTICIPACIÓN    decidim.barcelona 
 
DESCONCENTRACIÓN   Información de puntos de interés 
 
ESPACIOS GRAN AFLUENCIA  Gestión de flujos / BigData IoT 
 

ALOJAMIENTO ILEGAL    Información  on line / Araña web 
 
CONOCIMIENTO    Big Data / Tourism Data System 
 
MANAGEMENT    Business Intelligence 
 
 

 
RETOS DE LA GESTIÓN TURÍSTICA 



PARTICIPACIÓN 
decidim.barcelona 



PARTICIPACIÓN 
decidim.barcelona 



DESCONCENTRACIÓN 
Base de datos 

puntos de interés 
 



DESCONCENTRACIÓN 

WEB APP 

https://webapp.barcelona.cat/pics/ 
 
 

https://webapp.barcelona.cat/pics/


DESCONCENTRACIÓN 

bcn.cat/opendata 



Desconcentració 
Destinació Barcelona  



Gestió d’espais de gran afluència 

Foto: Àlex Garcia. La Vanguardia 



ESPACIOS GRAN AFLUENCIA 

IoT&Big Data in Action, use case: Sagrada 

Família 

 



http://eurecat.org/es/barcelona-flujos-visitantes/ 
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ESPACIOS GRAN AFLUENCIA 

IoT&Big Data in 

Action, use case: 

Sagrada Família 
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ESPACIOS GRAN AFLUENCIA 

IoT&Big Data in 
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ESPACIOS GRAN AFLUENCIA 

IoT&Big Data in 

Action, use case: 

Sagrada Família 
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ALOJAMIENTO ILEGAL 

http://meet.barcelona.cat/habitatgesturistics/en/ 
 

Web específica 

http://meet.barcelona.cat/habitatgesturistics/en/


ALOJAMIENTO ILEGAL 

Araña web  



ALOJAMIENTO ILEGAL 
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ALOJAMIENTO ILEGAL 

Araña web  



ALOJAMIENTO ILEGAL 
Araña web  
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Mesures contra l’allotjament il.legal 

hkkkkkkkkkkkkkk 



CONOCIMIENTO 

Tourism Data System 



CONOCIMIENTO 

Análisis Big Data 
 
movilidad 

Diagrama de flujo de turistas  



CONOCIMIENTO 

Análisis  
Big Data 



CONOCIMIENTO 

Análisis  
Small Data 



Coneixement turístic 

Information System for 
the tourism 
management: SIGT 

OBSERVATORI DEL TURISME A BARCELONA 

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/en/knowledge 
 

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/en/knowledge


https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/
sites/default/files/documents/declaracio_
barcelona-ca.pdf 
 

Turisme Responsable i Sostenible 

BARCELONA 

DECLARATION 

2017 
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http://meet.barcelona.cat/en/discover-barcelona/barcelona-today/responsible-and-sustainable-tourism 
 

Turisme Responsable i Sostenible 
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Turisme Responsable i Sostenible 



BARCELONA  CIUDAD DIGITAL 
Más allá de la Smart City? 

Plan BARCELONA DIGITAL 2017-2020 
Visión: Que Barcelona se convierta en una ciudad abierta, 
equitativa, circular y democrática, y un referente en política 
tecnológica  por un claro liderazgo público y ciudadano. 
 

Misión:  Resolver los retos de la ciudad y de las personas a 
través de un uso más democrático de la tecnología. Impulsar la 
innovación tecnológica y digital, por un gobierno más abierto 
como herramienta para el desarrollo de una economía plural que 
fomente la transformación social y ambiental, y que favorezca  el 
empoderamiento social. 



Fuente: www.hotelmanagement.net 



https://www.biv.com/article/2016/4/virtual-reality-poised-transform-tourism-marketing/ 



Gracias 


