


1. OBXECTIVOS DO PLAN

O obxectivo xeral deste Plan é impulsar o crecemento e a transformacién do sector turistico da provincia na
procura dun modelo turistico mais competitivo, innovador e participativo que promova unha nova etapa no
desenvolvemento turistico sostible. A raiz deste obxectivo global establécense os cinco obxectivos especificos:

XESTION E GOBERNANZA: Optimizar a xestion turistica aplicando os criterios de
gobernanza e, por tanto, promover a cooperacion entre os diferentes axentes asi como a
informacidn, transparencia e participacion.

OFERTA DIFERENCIAL: Reforzar a oferta turistica a través dos seus valores
diferenciadores e da sUa idiosincrasia para posicionar como destino turistico a provincia de
Lugo e apostar por un destino multiexperiencial que pivote arredor de criterios de
sustentabilidade e calidade.

DEMANDA: Consolidar a tendencia de crecemento de afluencia turistica no destino e
aumentar a duracién da estadia e do gasto turistico a través da captacion de novos
mercados emisores e da especializacion do destino.

COMPETITIVIDADE: Mellorar a competitividade do destino e das empresas do sector
turistico da provincia co fin de incrementar a rendibilidade da actividade turistica no territorio
e ofrecer un servizo de calidade.

INNOVACION TECNOLOXICA: Dotar ao sector turistico da provincia das ferramentas
tecnoldxicas necesarias para mellorar a eficacia na atencién ao cliente no destino, da
promocion turistica e a comercializacion dos produtos turisticos.



2. METODOLOXIA E FASES DE TRABALLO

FASE DE
ANALISE

Analise da situacion
actual do destino a
través de fontes
secundarias e
primarias

PLAN DE
PARTICIPACION
SECTORIAL

Plan de participacion
sectorial composto por
enquisas online ao
sector privado,
entrevistas en
profundidade a 20
expertos do territorio e
do ambito galego e 5
mesas de traballo
realizadas cos axentes
publicos e privados,

chegando aun 100% de

participacion sectorial.

FASE DE
DIAGNOSE

Diagnose -froito de
toda a andlise anterior-
dos elementos clave
do Turismo na
provinciade Lugo

RETOS E LINAS
ESTRATEXICAS

Establecemento dos
retos e das liflas
estratéxicas do
presente Plan

PROPOSTAS E
PLANS DE ACCION
POR ANUALIDADES

Desefo das
diferentes propostas
e dun plan de accion

presentado por
anualidades, tendo en
conta a situacion actual
do destino e as
expectativas dos
axentes do territorio



3. PLAN DE PARTICIPACION SECTORIAL

A través do plan de participacion sectorial realizouse unha consulta ao 100% do sector turistico, para que todos os
axentes do territorio que o desexaran puideran participar no desefio do Plan Estratéxico de Turismo da
Provincia de Lugo (2017-2020).

Para a consecucion dos obxectivos propostos empregouse unha metodoloxia participativa de caracter mixto
(cuantitativo-cualitativo) na que participaron os axentes chave do ambito publico, ambito privado, ambito social e
ambito cientifico a través de tres metodoloxias coas que se acadou unha participacién de case preto de 250 axentes
de todos os ambitos e sectores turisticos.

Con maximos representantes do

R L . Con 20 expertos que representan ao Dirixidas a representantes do sector
ambito publico e do a&mbito social o e L " R i :
. : ) ambito académico, ao sector publico, turistico do &mbito privado (febreiro-
vinculados ao turismo: 130 . X
ao sector social e ao sector privado marzo 2017).

entidades e mais de 152 persoas

(marzo 2017). (febreiro-marzo-abril 2017).



4. SINTESE DOS EIXES, LINAS DE ACTUACION, PLANS DE ACCION
E ACCIONS A IMPULSAR

Os eixes que se presentan son froito da andlise previa realizada sobre o destino e das conclusions extraidas do plan
de participacion.

Ademais, estan desefiados de maneira coherente cos obxectivos do Plan Estratéxico e estan presentes de modo
transversal en todas as actuacions e acciéns que se propofien.

Por tanto, para cada un dos eixes definidos establécense unha serie de lifias estratéxicas nas que se engloban as
actuaciéns e acciéns que se deberan levar a cabo nos vindeiros anos e gue son o resultado das aportacions,
propostas e demandas realizadas polos axentes do territorio a través da sla participacion na elaboracién do Plan.



L.E.1.

Gobernanza integral
do destino a través da
reorientacion da
xestién turistica

5. EIXES E LINAS ESTRATEXICAS

L.E.2.

Posta en valor dos
recursos patrimoniais
naturais e culturais

L.E.3.

Consolidacion e creacion

da carteira de produtos

turisticos na provincia de

Lugo

L.E.4.
Profesionalizacion do
tecido empresarial
turistico a través do
fomento da calidade e
da innovacion

L.E.5.
Plan de promocion
atendendo 4 demanda

L.E.6.

Plan de
comercializaciéon
atendendo aos
produtos turisticos
prioritarios



6. TEMPORALIZACION PARA A IMPLANTACION DAS ACCIONS

GOBERNANZA E XESTION
1. Creacion dun ente turistico provincial participativo e consultivo presidido pola Deputacion de Lugo.

2. Elaboraciéon dun informe anual das actuacions levadas a cabo pola Deputacién de Lugo no eido do turismo.
3. Sinalizacion intelixente: Apoio & renovacién da sinalizacion e paneis informativos.

PRODUTO TURISTICO
Impulso da organizacién de eventos relacionados coa gastronomia.

Rede de eventos culturais da provincia de Lugo.

Apoio a candidatura da Ribeira Sacra como Patrimonio Mundial da UNESCO.

Estudo de actualizacién de necesidades das rutas fluviais en catamaran pola Ribeira Sacra.

Organizacién de xornadas divulgativas sobre a historia, 0s recursos patrimoniais e a oferta turistica da provincia.

L O o

Proposta de declaracion de Ancares — Courel como Destino Turistico Starlight.

COMPETITIVIDADE DO DESTINO
1. Elaboracién dun calendario de formacion integral (online e presencial).

POSICIONAMENTO DO DESTINO
Elaboracion e desefio dunha paxina web turistica da provincia.

Elaboracion dun plan de comunicacién.

Creacion de apps para produtos turisticos prioritarios.
Elaboracion dunha estratexia de posicionamento do destino.
Asistencia a feiras especializadas nacionais e internacionais.
Elaboracion de material divulgativo.

N o g s~ w DR

Impulso de actividades complementarias de curta duracion “Para Descubrir, Lugo”.



GOBERNANZA E XESTION

© N o g s~ DN

Establecemento dunha via eficaz de comunicacion cos axentes turisticos en lifia (Canle de Turismo).

Creacion dun mecanismo de comunicacion eficaz entre as oficinas de turismo e os aloxamentos turisticos.
Apoio econémico as entidades locais co fin de reforzar o servizo de informacion turistica.

Establecemento duns criterios de homoxeneidade para a elaboracién de estatisticas e edicion de material informativo.
Creacion do Observatorio Turistico Provincial.

Impulso dos estudos e traballos de investigacion sobre o turismo na provincia de Lugo.

Creacion e celebracién dun foro sobre innovacion turistica e intercambio de experiencias.

Apoio arenovacién de paneis interpretativos de recursos.

PRODUTO TURISTICO

© ® N o g w0 NP

Creacion dos premios provinciais de gastronomia lucense.

Impulso de actividades de investigacion e divulgacién sobre a gastronomia lucense.

Dinamizacion e promocién das marcas gastrondmicas de calidade existentes na provincia.

Desefio dunha ruta gastronémica da provincia.

Posta en valor dos cascos histéricos e conxuntos etnograficos da provincia de Lugo.

Fomento da recuperacion e revalorizacién das tradicions locais (artesania, literatura, muasica, festas, etc.).
Posta en valor do patrimonio xeol6xico da Marifia Lucense, Ancares — Courel e Ribeira Sacra.

Posta en valor do patrimonio natural. Identificacién e posta en valor de rutas emblematicas.

Programa de sensibilizacidon das xeraciéns mais novas.
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19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

. Creacion dos premios provinciais s mellores iniciativas turisticas do ano.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.

Creacion da experiencia de turismo cultural “Lugo Inédito”.

Creacion dunha ruta de Patrimonios da Humanidade declarados pola Unesco.

Creacion dunharuta sobre os Bens de Interese Cultural (BICs).

Creacion de rutas tematicas ao redor da cultura prehistérica, castrexa e romana da provincia de Lugo.
Creacion de diferentes experiencias baixo o paraugas “Lugo ao Natural”.

Impulso & adhesién ao Club de Produto Reservas da Biosfera.

Impulso do ecoturismo e agroturismo a través da creacién do programa “Vive o Rural”.

Creacion do programa de experiencias “Maneiras de Vivir” que lle permita aos visitantes cofiecer os costumes e
actividades vinculadas ao traballo e ao lecer.

Creacion da experiencia arredor do patrimonio oculto “Detras de Lugo”.

Creacion do programa de ocio experiencial “Activate en Lugo”.

Posta en valor de itinerarios culturais como a Via Romana XIX, a Via Rexia do Norte e a Via Kiining.
Creacion da experiencia enogastronémica “Sabores Esenciais”.

Creacion dunha ruta literaria provincial onde se recofiezan os persoeiros destacados da cultura lucense.
Experiencia piloto “Lugo Accesible”.

Elaboracion e desefio da ruta da auga no xeodestino Lugo — Terra Cha.

Promocién de visitas aos recursos arqueoldxicos existentes na provincia.

Posta en valor do patrimonio xeol6xico a nivel provincial.

Creacion dun Ecolab itinerante.

Creacion e desefio de rutas ecogastrondmicas no xeodestino Lugo — Terra Cha.

Fomento da colaboracion narealizaciéon de eventos relacionados co patrimonio romano.
Continuacién do programa “Lugo Termal”.

Apoio as experiencias enoturisticas completas “Da Vide a Adega” no xeodestino Ribeira Sacra.



COMPETITIVIDADE DO DESTINO
1. Posta en marcha de xornadas de dinamizacion empresarial “Lugo a Vangarda”.

2. Postaen marcha de xornadas de portas abertas para o cofiecemento dos recursos turisticos provinciais
destinadas a poboacion local.

POSICIONAMENTO DO DESTINO
1. Plan de promocion online:

« Programa de fortalecemento da imaxe da provincia de Lugo como destino turistico a través das novas
tecnoloxias.

* Unificacion de criterios para a presentacion dainformacién e a sia correspondente promocion.
2. Plan de promocién offline:

e Organizaciéon de Fam Trips.

» Asistencia a foros sectoriais.

e« Promocion turistica nos principais destinos emisores.

* Procurade patrocinios da marca turistica da provincia de Lugo en equipos de caracter deportivo.
3. Plan de comercializacion:

* Adhesién a marcas nacionais e internacionais.

10



TIPOLOXIAS TURISTICAS
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TURIS

CLUB RESER

TURISMO ACCESIBLE

; ECOTURISMO
TURISMO XEOLOXICO

TERMALISMO
PATRIMO,
ARQUEOLO,
PATRIMONIO
ROMANICO
ROMANIZACION

GRANDES EVENTOS

[ad
CIENTIFICO

-~
=
=
(=]

]
ENOTURISMO '
TURISMO AGROALIMENTARIO E MARINEIRO

TURISMO ETNOGRAFICO

NOVOS PRODUTOS TURISTICOS ESPECIFICOS POR XEODESTINO

TURISMO DE AGUA
TURISMO LITORAL
TURISMO FLUVIAL

NOVOS PRODUTOS TURISTICOS TRANSVERSAIS PARA A PROVINCIA DE LUGO
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