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• APRESENTAÇÃO DO MUNICÍPIO DA MAIA

• CRONOLOGIA MAIAMBIENTE

• CONCEÇÃO DO SISTEMA R+P-

• GESTÃO DE RESÍDUOS URBANOS NA MAIA

• FASEAMENTO

• NOVO MODELO TARIFÁRIO

• Estrutura

• Teste

• Plano de Comunicação



BREVE CARACTERIZAÇÃO DO MUNICÍPIO DA MAIA
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134.959

82,9 km2

1.628

67,7% 

21,5%

8%
PORDATA | 2021
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Superfície

Habitantes/km2 

População Ativa

Indústria transformadora

População Metropolitana



CRONOLOGIA | MAIAMBIENTE
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Implementação 

do PAYT

2020…

✓ 10 M€
✓ 62.000 clientes
✓ 152 + 60 colaboradores
✓ 32+18 viaturas
✓ 100.000 contentores
✓ 5 ecocentros
✓ A pedido “Em Linha”



CONCEÇÃO DO SISTEMA | ASPETOS OPERACIONAIS
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• RECOLHA PORTA-A-PORTA

• EXISTÊNCIA DE CONTENTORES CODIFICADOS EM TODOS OS CLIENTES

• CONTENTORES COM IDENTIFICADORES ELETRÓNICOS (TAG RFID)

• VIATURAS DE RECOLHA TRASEIRA EQUIPADAS COM ELEVADORES 

AUTOMÁTICOS E INSTRUMENTAÇÃO TECNOLÓGICA PARA A LEITURA 

DE TAGS RFID

• EQUIPAS DE TRABALHADORES COM FORMAÇÃO ADEQUADA



CONCEÇÃO DO SISTEMA | ASPETOS TECNOLÓGICOS

2 / 44

• PLATAFORMA DE GESTÃO, COM BASE DE DADOS DE CLIENTES

• IDENTIFICAÇÃO DOS CLIENTES (NOME, MORADA, NIF, …) E 

CONTENTORES CORRESPONDENTES (Nº CÓDIGO E Nº TAG RFID)

• SISTEMA DE INTEGRAÇÃO DE DADOS DA LEITURA DOS TAG RFID, NA 

PLATAFORMA DE GESTÃO

• MÓDULO DE CÁLCULO DAS TARIFAS R+P-

• INTEGRAÇÃO DA INFORMAÇÃO NA BD DOS SMAS, PARA FATURAÇÃO



CONCEÇÃO DO SISTEMA | ASPETOS LEGAIS E ADMINISTRATIVOS
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• NOVO MODELO TARIFÁRIO – ESTUDO DE VIABILIDADE ECONÓMICO 

FINANCEIRO E DETERMINAÇÃO DAS TARIFAS R+P-

• REVISÃO DO CONTRATO DE GESTÃO DELEGADA COM A CMMAIA

• ALTERAÇÃO AO REGULAMENTO DO SERVIÇO DE GESTÃO DE 

RESÍDUOS E LIMPEZA URBANA DO MUNICÍPIO DA MAIA – ESTRUTURA 

TARIFÁRIA

• FATURAÇÃO E COBRANÇA – ARTICULAR ACESSO À BASE DE DADOS DE 

CLIENTES DOS SMAS DA MAIA



GESTÃO DE RESÍDUOS NA MAIA | RESULTADOS 2020
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• SISTEMAS DE DEPOSIÇÃO

• 65 430 t

• 466 kg/hab.ano

• 22 430 t (34%)

• PRODUÇÃO DE RU (2020)

• 200 t

• Preparação p/ reutilização e Reciclagem
47,7 %

• Retoma de Recolhas Seletivas
81 kg/hab.ano

• Contentores porta a porta
(63 000 hab)

• Contentores compartimentos
(59 000 hab)

• Via pública (14 000 hab)



CONCEÇÃO DO SISTEMA | FASEAMENTO
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2021/2022

Moradias Unifamiliares
22.800 clientes

1ª 
Fase

2023

Edifícios 
Multifamiliares 
dotados de 
compartimentos de 
resíduos
38.500 clientes

2ª 
Fase

2024

Edifícios 
Multifamiliares que 
utilizam equipamentos 
coletivos de via pública
7.600 clientes

3ª 
Fase

Implementação do novo modelo tarifário faseada, de acordo com a tipologia de

habitação.



NOVO MODELO TARIFÁRIO | ESTRUTURA TARIFÁRIA
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• Clientes

• Domésticos (70%)

• Não domésticos 
(30%)

• Componente da tarifa

• Disponibilidade (60%), €/dia

• Variável (38%), €/litro

• TGR (2%), €/litro

Estrutura Tarifária

TGRUi=Di×d+Vi×l+TGRi×l

Determinação da Tarifa



NOVO MODELO TARIFÁRIO | CALCULO DA TARIFA
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CÁLCULO DA TSGRU INDEXADA À PRODUÇÃO DE RESÍDUOS

• Operação

• Instrumentação

• Integração

• Plataforma tecnológica

• Módulo de cálculo

• Incorporação SMAS

• Fatura



NOVO MODELO TARIFÁRIO | TESTE
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UNIVERSO DE CLIENTES ABRANGIDO – 1ª FASE DE IMPLEMENTAÇÃO/2021

• MAIO – 3 578

• JULHO – 2 536

• SETEMBRO – 2 172

• NOVEMBRO – 3 000 (estimativa)

• TOTAL 2021 = 11 286 (22% da população)



NOVO MODELO TARIFÁRIO | TESTE
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ECOCONTRIBUIÇÃO

• Enviada aos clientes

• Variação da tarifa de acordo com a 
produção de resíduos 
indiferenciados

• Avaliação e alteração de 
comportamentos

• Comparação com o valor indexado 
ao consumo de água

• Validação do modelo tarifário e 
respetivas tarifas



NOVO MODELO TARIFÁRIO | TESTE
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Tarifa indexada ao consumo de água

Tarifa indexada à produção de resíduos



NOVO MODELO TARIFÁRIO | TESTE – Indicadores
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PRINCIPAIS INDICADORES

• Tipo de cliente (doméstico e não-doméstico)

• Clientes sem recolha

• Padrão de recolhas

• Intervalos de faturação

• Receita

Nº %

DOMÉSTICO 2479 96,3%

NÃO-DOMÉSTICO 93 3,6%

SEM RECOLHAS 188 7,3%

1x/mês 422 16,4%

2x/mês 566 22,0%

3x/mês 599 23,3%

4x/mês 676 26,3%

5x/mês 309 12,0%

<= 5 € 445 17,3%

>= 6€ e <= 10 € 818 31,8%

>= 11 € e <= 15 € 1175 45,7%

> 15 € 131 5,1%

INTERVALOS DE FATURAÇÃO

2572
TOTAL DE CLIENTES

PADRÃO DE RECOLHAS

RECEITA TOTAL

Tarifa disponibilidade

Tarifa vairável

TGR 840,25 €

36.501,99 €

17.785,82 €

17.875,93 €



NOVO MODELO TARIFÁRIO | PLANO DE COMUNICAÇÃO

2 / 44

• Financiamento pela SPV
• Criada a linha gráfica do projeto
• Carta + Ecocontribuição + Folheto
• Webinar Presidentes de Junta
• Dossier Técnico
• Inserção em jornais nacionais e locais
• Redes Sociais
• Spots de Rádio
• Filme
• Mupies e Out Doors
• Slot informativo nos operadores TV cabo

https://drive.google.com/file/d/1Anw0rxOeyszl1Hv6SeaeoX__oEgnyjKM/view?usp=sharing


Obrigado!

helena.lopes@maiambiente.pt


