
A INTERVENCIÓN DOS SERVIZOS SOCIAIS A INTERVENCIÓN DOS SERVIZOS SOCIAIS 
COMUNITARIOS CO COLECTIVO INFANTOCOMUNITARIOS CO COLECTIVO INFANTO--
XUVENIL EN SANTIAGO DE COMPOSTELAXUVENIL EN SANTIAGO DE COMPOSTELA
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• O Concello, 
como órgano de 
goberno da 
comunidade, ten 
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ACCIÓN SOCIAL, 
que está obrigada 
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operativa onde se 
recibe e se debe 
satisfacer as 
demandas da 
veciñanza.
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goberno da 
comunidade, ten 
capacidade para 
executas plans e 
programas dunha 
política social que 
tenda ao benestar 
social.
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que está obrigada 
a dota ao 
Concello de 
recursos 
humanos, 
técnicos, sociais, 
materiais, 
institucionais e 
económicos para 
poder solventar 
as necesidades 
sociais.



Segundo establece o art. 2 da Lei 13/2008, de 3 de decembro, de Servizos
Sociais de Galicia (DOG nº 245, de 18 de decembro de 2008), os

ServizosServizos SociaisSociais son oo conxuntoconxunto coordinadocoordinado dede prestacións,prestacións,
programasprogramas ee equipamentosequipamentos destinadosdestinados aa garantirgarantir aa igualdadeigualdade dede
oportunidadesoportunidades nono accesoacceso áá calidadecalidade dede vidavida ee áá participaciónparticipación socialsocial dede
todatoda aa poboaciónpoboación..



As competencias en materia social, no Concello de Santiago de 

Compostela, se atopan concentradas en dúas Concellarías:

ALCALDIA

Lingua, Comunicación, Protocolo, Relacións 

Concellaría de 
Economía, 
Facenda e 
Adminis-
tración

Concellaría de 
Espazos 
Cidadáns, 
Dereito á 
Vivenda e 
Mobilidad

Concellaría de 
Acción Cultural

Concellaría de 
Medio 

Ambiente

Concellaría de 
Educación e 
Cidadanía

Concellaría de 
Medio Rural, 
Mantemento e 
Obras para o 
Equilibrio 
Territorial

Concellaría de 
Mocidade, 
Deporte, 

Mercados  e 
Benestar 
Animal

CONCELLARÍA DE 
POLÍTICAS 
SOCIAIS, 

DIVERSIDADE, 
SAÚDE E 
CENTROS 
CIVICOS

CONCELLARÍA 
DE IGUALDA-
DE, DEVOLVE-

MENTO 
ECONÓMICO E 
TURISMO

Lingua, Comunicación, Protocolo, Relacións 
Institucionais e Parque Móbil. Provisionalmente 
exerce tamén as competencias da área de 

Acción Cultural.



A Área de Acción Social configúrase como un entramado que se 
vertebra sobre un punto central (os Servizos Sociais Comunitarios 

Básicos) e no que se engaden pezas, non menos importantes, 
relativas aos Servizos Sociais Comunitarios Específicos en 

Compostela: CIM, UMAD e UAMI



XEFATURA AREA DE ACCION 
SOCIAL

Programa de 
valoración, 
orientación e 
información

UNIDADE DE XESTIÓN TÉCNICAASESORÍA XURÍDICA

XEFATURA SECCION DE 
SERVIZOS SOCIAIS

Teleasistencia (TD)

Servizo de Axuda no 
Fogar (SAF)

Prox. Apoio

Programa fomento da 
cooperación social

Sen teito

Servizo de educación e apoio 
familiar

Programa básico de 
inserción social

4 PASS (Puntos de Atención de Servizos 
Sociais)

Rural 
Norte

Vite
Fonti-
ñas

S. Lázaro

Sar

Ensanch
e

Conxo

Pontep

Castiñ

S. Lour.

Rural 
Oeste

Porta 
Cam.

Monum.

ADMINISTRACIÓN

Teleasistencia (TD) Prox. Apoio
á Inclusión

Convenio CABES

Sen teito

Servizo de 
cita previa

Persoas con 
discapacidade





Como se realiza a intervención co colectivo Como se realiza a intervención co colectivo infantoinfanto--
xuvenilxuvenil en Compostelaen Compostela

Servizo de educación e Servizo de educación e 
apoio familiar, integrado apoio familiar, integrado 
nos Puntos de Atención nos Puntos de Atención 
de Servizos Sociais, de Servizos Sociais, 
implementandoimplementando

proxectos, accións e proxectos, accións e 
actuacións.actuacións. Intervención 

co colectivo 
infanto-xuvenil

Prestacións 
municipais

infanto-xuvenil
en 

Compostela



3.- Deseño da 

estratexia de 

actuación: Proxecto 

de Intervención 

Socioeducativo 

2.- Definición 

operativa da/s 

situación/s 

problemática/s, 

establecemento dos 

obxectivos da 

intervención.

Servizo de educación e apoio familiar: Servizo de educación e apoio familiar: 
PROGRAMA SOCIOEDUCATIVOPROGRAMA SOCIOEDUCATIVO

4.- Execución das 

accións propostas 

no Proxecto a nivel 

individual, familiar e 

de rede comunitaria

5.- Avaliación 

continua, 

retroalimentación

1.- Análise da 

realidade familiar 

valoración da/s 

problemática/s e 

potencialidades.

intervención.



Servizo de educación e apoio familiar: Servizo de educación e apoio familiar: 
PROGRAMA SOCIOEDUCATIVOPROGRAMA SOCIOEDUCATIVO



ServizoServizo de educación e de educación e apoioapoio familiar: familiar: 
PROGRAMA SOCIOEDUCATIVOPROGRAMA SOCIOEDUCATIVO

Durante o ano 2018, 721 
menores de Compostela 
participaron no 
programa municipal 
socioeducativo

Deses 721 menores, 310 foron derivados a programas 
específicos externos e 58 tiñan adoptada algunha medida de 
protección da Xunta de Galicia. A labor dende o programa 
municipal socioeducativo é de reforzar, apoiar o traballo 
especializado e coordinar accións.



Servizo de educación e apoio familiar: Servizo de educación e apoio familiar: 
APOIO PSICOLÓXICOAPOIO PSICOLÓXICO

Ámbito de relacións Ámbito de relacións 
familiares e de 
relacións sociais

• Pautas e estratexias para favorecer unhas 
adecuadas interaccións entre os diferentes 
membros da unidade de convivencia.

• Refozar vínculos axeitados co contorno 
social e grupo de pares.

Ámbito da saúde e 
da organización

• Adecuada educación para a saúde, 
valoración da prevención como mellora da 
calidade de vida.



Servizo de educación e apoio familiar: Servizo de educación e apoio familiar: 
APOIO PSICOLÓXICOAPOIO PSICOLÓXICO

67 unidades de 67 unidades de 

Indicar que ao longo do ano 2018, dende os Servizos Indicar que ao longo do ano 2018, dende os Servizos 
Sociais Comunitarios Básicos, se prestou apoio Sociais Comunitarios Básicos, se prestou apoio 

psicolóxico a:psicolóxico a:

67 unidades de 
convivencia

67 unidades de 
convivencia 83 persoas 

menores de idade
83 persoas 

menores de idade



Servizo de educación e apoio familiar: Servizo de educación e apoio familiar: 
PROGRAMA DE ACCESO A RECURSOS PROGRAMA DE ACCESO A RECURSOS 

COMUNITARIOSCOMUNITARIOS

OBXECTIVOS PRINCIPIOSOBXECTIVOS PRINCIPIOS

Facilitar o desenvolvemento da vida diaria, 
incidindo no principio de igualdade de dereitosprincipio de igualdade de dereitos.

NormalizaciónNormalización

Fomentar a autonomíaautonomía e o desenvolvemento das 
capacidades persoaiscapacidades persoais

Inclusión socialInclusión social

Favorecer a convivencia comunitariaconvivencia comunitaria, dende o 
respecto á diferenza de cada quen

Igualdade de oportunidadesIgualdade de oportunidades



Servizo de educación e apoio familiar: Servizo de educación e apoio familiar: 
PROGRAMA DE ACCESO A RECURSOS PROGRAMA DE ACCESO A RECURSOS 

COMUNITARIOSCOMUNITARIOS

URBAN SUMMER CAMP SANTIAURBAN SUMMER CAMP SANTIA--GOGO: actividade 

implementada pola Fundación Educación e Deporte de Santiago 

de Compostela e o Instituto Rosalía de Castro. Disfrutaron de 

bolsas para este campamento e comedor un total de 25 rapazas e 

rapaces derivados dende Servizos Sociais.rapaces derivados dende Servizos Sociais.

PROGRAMA “IMOS DE EXCURSIÓNPROGRAMA “IMOS DE EXCURSIÓN”: programa de viaxes e 

excursións organizado pola rede municipal de Centros Cívicos. Ao 

longo do ano 2018, deriváronse a 20 persoas dende os Servizos 

Sociais.



Servizo de educación e apoio familiar: Servizo de educación e apoio familiar: 
OUTRAS ACTIVIDADESOUTRAS ACTIVIDADES

CHARLAS INFORMATIVAS: escola de enerxía, información 

sobre axudas de alugueiro da Administración Autonómica, 

información sobre o programa municipal AVIVA, información sobre 

a tarxeta Benvida, información sobre bono social eléctrico, etc.

ORGANIZACIÓN DO DÍA INTERNACIONAL DA INFANCIA: ORGANIZACIÓN DO DÍA INTERNACIONAL DA INFANCIA: 

pleno infantil, actividades en centros escolares a partir do 20 de 

novembro e que versan sobre a temática do "bo trato“ (charla

impartida pola Asociación Arelas sobre diversidade sexual, charla

impartida pola directora técnica do Plan Comunitario de Vite sobre 

acoso sexual, obradoiro implementado pola Tropa Verde "Recicla, 

reutiliza e xoga coa Tropa Verde“.



PASS FONTIÑAS: PASS FONTIÑAS: 
PROXECTO “PROINFANCIA”PROXECTO “PROINFANCIA”

Froito do convenio que este concello asinou coa Xunta de Galicia e 
co Servizo Sociais de La Caixa, impleméntase o proxecto 
“Proinfancia” no barrio de Fontiñas, rentabilizando o traballo en rede 
que dende o ano 1998 se leva implementando nesta zona.

Liñas de intervención:
Reforzo educativo.
Educación non formal e tempo libre.Educación non formal e tempo libre.
Apoio educativo familiar.
Atención e terapia psicosocial.
Promoción da saúde.

Persoas beneficiarias: 
Nº total de familias beneficiarias: 52
Nº total de persoas participantes: 195, das cales 97 son 

menores de idade



PASS FONTIÑAS: PASS FONTIÑAS: 
“Outras actividades”“Outras actividades”



Bases para a concesión 
de bolsas de comedor, 
material escolar e 
actividades 
extraescolares para 
unidades de convivencia do 
Concello de Santiago de 

Unidades de 
convivencia
con menores 
escolarizados
en Educación 

Infantil ou 
Primaria

PRESTACIÓNS ECONÓMICAS MUNICIPAIS:PRESTACIÓNS ECONÓMICAS MUNICIPAIS:
BOLSAS MUNICIPAIS PARA SUFRAGAR GASTOS DE COMEDOR, BOLSAS MUNICIPAIS PARA SUFRAGAR GASTOS DE COMEDOR, 

ACTIVIDADES E MATERIAL ESCOLARACTIVIDADES E MATERIAL ESCOLAR

Concello de Santiago de 
Compostela, que teñan 
menores de idade ao seu 
cargo escolarizados en 
centros sostidos con fondos 
públicos, de educación 
infantil (segundo ciclo) e de 
educación primaria, e que 
estean matriculados ou 
teñan reserva de praza para 
o curso 2018/2019.

Convocatoria de
bolsas para
comedor, 

actividades 
extraescolares

e material
escolar

Residentes 
en

Santiago de
Compostela

Centros 
educativos de 
Santiago de 
Compostela 
sostidos con

fondos
públicos



Bolsas para unidades familiares e de convivencia con escaseza 
de recursos económicos:

Bolsas para sufragar gastos de comedor: 90 €/ mes (10 meses, 
setembro 2018 a xuño 2019), agás importes inferiores.

Bolsas para a realización de actividades extraescolares: 30 €/mes 
(9 meses, outubro 2018 a xuño 2019), agás importes inferiores

PRESTACIÓNS ECONÓMICAS MUNICIPAIS:PRESTACIÓNS ECONÓMICAS MUNICIPAIS:
BOLSAS MUNICIPAIS PARA SUFRAGAR GASTOS DE COMEDOR, BOLSAS MUNICIPAIS PARA SUFRAGAR GASTOS DE COMEDOR, 

ACTIVIDADES E MATERIAL ESCOLARACTIVIDADES E MATERIAL ESCOLAR

(9 meses, outubro 2018 a xuño 2019), agás importes inferiores

Bolsas para a adquisición de material escolar: Concederase un 
máximo de 60 € (pago único), dependendo do gasto realizado (2 meses, 
setembro-outubro do 2018).

Bolsas para a conciliación da vida persoal, familiar e laboral. 

Bolsas para sufragar gastos de comedor: Concederanse ata 70 
bolsas, por importe de 45,00 €/mes, (10 meses, setembro 2018 a xuño 
2019).



PRESTACIÓNS ECONÓMICAS MUNICIPAIS:PRESTACIÓNS ECONÓMICAS MUNICIPAIS:
BOLSAS MUNICIPAIS PARA SUFRAGAR GASTOS DE COMEDOR, ACTIVIDADES E BOLSAS MUNICIPAIS PARA SUFRAGAR GASTOS DE COMEDOR, ACTIVIDADES E 

MATERIAL ESCOLARMATERIAL ESCOLAR



ANÁLISE COMPARATIVO

CURSO 
2015-2016

273 
EXPEDIENTES

Incremento 
do 148,80 % do 148,80 % 

dende o 
inicio da 

lexislatura
CURSO 

2018-2019
679 

EXPEDIENTES



ANÁLISE COMPARATIVO

CURSO 
2017-2018

586 
EXPEDIENTES

Incremento do 
15,90 % con 15,90 % con 
respecto á 

convocatoria 
anteriorCURSO 

2018-2019
679 

EXPEDIENTES



ANÁLISE COMPARATIVO

Hai que destacar que ata o curso 2016-
2017, estas bolsas ían dirixidas a cubrir
gastos de comedor escolar.

É a partir dese curso cando se incorporan
a maiores as bolsas polos conceptosde
actividades extraescolares e material
escolar (este último para 2º ciclo de
Educación Infantil).



ANÁLISE COMPARATIVO BOLSAS MUNICIPAIS



ANÁLISE COMPARATIVO

CURSO 
2015-2016

169.000 €

Incremento do 
246,70 % 246,70 % 

dende o inicio 
da lexislatura

CURSO 
2018-2019

585.900 €



ANÁLISE COMPARATIVO

CURSO 
2017-2018

499.656,6
5 €

Incremento do 
17,30 % con 17,30 % con 
respecto á 

convocatoria 
anterior

CURSO 
2018-2019

585.900 €



NOVIDADES DA CONVOCATORIA QUE SE 
ESTÁ A EXECUTAR

• Incremento do orzamento destinado a este programa

• Cambios nas contías de comedor escolar: establécese un fixo mensual de 90 €, agás que o 
custe sexa inferior

• Maior número de bolsas na modalidade de conciliación: pasan de 50 a 70

• Establécese un fixo de 30 € para actividades.

• Permítense cambios nas actividades extraescolares, sempre e cando sexan prestadas pola 
mesma entidade colaboradora

• Simplificación na xestión por parte das persoas solicitantes.

• Simplificación na metodoloxía de xustificación por parte das entidades colaboradoras

• Maior protección social para as persoas menores de idade, que se atopen en situación de 
vulnerabilidade social, contribuíndo a garantir a cobertura de necesidades básicas.

• Garantir a participación das persoas menores de idade nas actividades extraescolares, en 
condicións de igualdade.



A modo de conclusión

Cos dispositivos, 

… fomentar a 
participación dos 

menores nas actividades 
e servizos “ordinarios”, 
favorecendo a dinámica 
relacional entre iguais

…defender os 
dereitos da 
infancia, 

… defender o principio 
de igualdade de 

Cos dispositivos, 
programas e recursos 
sinalados, o concello de 
Santiago de Compostela 

pretende…

infancia, 
fomentando a 

convivencia, dende 
o respecto á 

diferenza de cada 
quen

Asumir a obriga legal que teñen 
os concellos na intervención cos 
menores en situación de risco 

social (art. 50 da Lei 3/2011, de 30 
de xuño, de apoio á familia e á 

convivencia)

de igualdade de 
oportunidades de 

calquera nena ou neno 
do noso municipio


