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Reflexao final...

... ser fronteira e é isso que deve prevalecer e ser valorizado
nas acoes de turismo gue se pretendam executar; podem-se
criar inUmeras rotas, catalogos e acoes promocionais, mas € o
“epiteto” de VIVER DOIS PAISES NUM UNICO DESTINO que

fara a diferenca.




PLANO ESTRATEGICO DE ACAO
PROJETO 0058 DESTINO FRONTEIRA 6 E

Obijetivos gerais:

* Implementacao de uma estrategia de desenvolvimento do turismo da
fronteira luso-espanhola

* Destino unico, integrado e estruturado suporte nos recursos
endogenos partilhados

* Especializacao da oferta
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* Valorizar os recursos autoctonos dos territorios abrangidos pelo
projeto e promover a fronteira como valor acrescentado e
diferenciador do turismo em toda a sua extensao.

* O projeto compreende a totalidade da fronteira (os beneficiarios
cobrem todas as areas de cooperacéo do programa e em todas
elas se desenvolvem atividades vinculadas ao projeto)
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Projeto multirregional — abrange as 5 subregides da fronteira:
* Galiza Sul - Norte de Portugal.

* Castela e Leao — Norte de Portugal.

* Castela e Ledao — Centro de Portugal.

* Extremadura — Alentejo.

* Andaluzia — Algarve.

Inclui 7 provincias espanholas (Ourense, Pontevedra, Zamora,
Salamanca, Caceres, Badajoz e Huelva) e 10 distritos portugueses
(Viana do Castelo, Braga, Vila Real, Braganca, Guarda, Castelo

Branco, Portalegre, Evora, Beja e Faro).




o Enoturismo

Ao longo de toda a fronteira existem regices vitivinicolas de reconhecido prestigio.

Turismo cultural

Toda a fronteira & nca em patrnnmoémio histérnico-artistico, destacando-se a existén-
cia de um grande numero de elementos classificados como Patrimémo da Huma-

nidade pela UNESCO, bem como de fortificagoes defensivas medievais existentes
neste terntéono.

Turismo de natureza

= possivel percorrer toda a fronteira luso-hispnica cruzando todos os subespagos
sem sequer sair de areas paisagisticas classificadas e protegidas.

Turismo de ‘agua’

O recurso dgua é um denominador comum dos povos transfronteirigos e, nas
diferentes formas que a natureza oferece (existem, ao longo da fronteira, nos,
mares e diversos mananciais de dgua natural ou termal, por vezes partilhados).
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Principais condicionantes (desvantages) geograficas do
projeto:

* zonas de interior;

* populacao envelhecida;

* estrutura produtiva (empresarial) fragil e pouco orientada para
a internacionalizacao.
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Oportunidades:

Contribuir para a dinamizacao do turismo numa perspetiva
economica (concentrando-se na internacionalizacéo e na inovacao),
e perspetivas cultural e patrimonial.

Fixar a populacdo mais jovem no territorio atraves da criacao de
novas oportunidades de negocio e de emprego.

* Protagonismo dos recursos humanos (RH) da fronteira, melhorando
capacidades, competéncias, conhecimentos e aptidoes.
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O Turismo em geral....

Gera mais emprego gue praticamente qualquer outro setor (s6 a
construcao se equipara ou supera em tempo de prosperidade).

Abrange a maioria dos ramos de atividade.

Incentiva o investimento.

Envolve receitas significativas para muitos governos através de
uma variedade de impostos.
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O modelo a sequir...

Negocios de pequena escala, personalizados, com investidores
locais,

PMESs especializadas, voltadas para turistas ativos, gue viajam em
pequenos grupos ou mesmo sozinhos (familias, casais)

e que tenham interesse pelo meio ambiente e pela cultura local
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PREMISSAS DO TRABALHO. PLANO DE ACAOQO!

. Governanca

» Viabilidade econdmica,

« Acessibilidade da execucéo do ponto administrativo-politico.
« Aproveitamento do existente

« Especializacao inteligente

. Prioridade a acoes criadoras de emprego, preservadoras do
meio ambiente
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Este projeto nasce numa conjuntura turisticamente excelente para
0s dois paises gque partilham visitantes e que, por essa mesma
razao, afigura-se um terreno fértil para o aproveitamento destes
fluxos sob um lema inovador e diferenciador:

a Fronteira como destino.
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Significado do Turismo de Fronteira...

Segundo a OMT, os turistas fronteiricos sao
aqueles que permanecem na fronteira entre 24
a /2 horas,
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Adequar ou potenciar o desenvolvimento turistico da fronteira Espanha-
Portugal:

* Crescimento faseado e fundamentado no pressuposto de ter um elevado
componente de excursionismo numa primeira etapa (contribuira para o
crescimento quantitativo e qualitativo da oferta do setor privado).

* Volume interessante e crescente de turismo transfronteirico.

* Nos dois paises ha um volume significativo de “turismo emprestado” que
deve ser cimentado, com opcOes diferenciadoras que aproveitem o
destino e o consolidem. A fronteira pode, sem duvida, ser um destes
casos.
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Resumo da metodologia

Interpretagao.
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METODOLOGIA

Fontes primarias:

* O trabalho empirico foi realizado incluindo: estudos de caso, Focus
Groups, consulta escrita (online) para representantes do setor e
entrevistas.

* Inqueritos como as entrevistas foram duplicados na sua propria
lingua para os dois paises abrangidos por este trabalho; os
destinatarios (cerca de 400 no total)l e o0s participantes
(aproximadamente 250) representam o setor publico e privado.
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« Focus Groups:

Metodologia (explicacédo do projeto e teste de ideias previas sobre
possiveis acdes a desenvolver, com base em fontes secundarias e na
analise da literatura existente, bem como do know-how interno).

Perfil: representantes do setor privado em geral, empresas de animacao turistica,
agéncias recetivas, estabelecimentos de alojamento, institucionais, politicos,
universidades, etc.

— Cinco localis (oferta e procura), 10 sessoes
— Cada acao com duracao média de 2 horas.
— Participantes (1-20)
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Como proposta de melhoria, a Galaxipotential apresentou mais duas
ferramentas para complementar os Focus Groups:

* Entrevistas em profundidade

(facilitar a participacao de pessoas gue valesse a pena consultar pelo
know-how)

* Inqueritos anénimos online

(contribuicao de opinides e ideias daqueles que nao puderam
participar no Focus Group, recolher opinioes de especialistas nao

presentes nas regioes)
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INVENTARIO DOS RECURSOS TURISTICOS DA FRONTEIRA
Critério de coeréncia apontado pela entidade adjudicante

|

proximidade da fronteira, que pode ser estendida até uma hora de
distancia (o visitante mede as suas deslocacOes temporalmente e
Nao NO espaco) se 0 recurso o justificar.
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Exemplos de boas praticas no desenvolvimento do turismo de fronteira.
1. Cenario mundial

* Cataratas do Niagara (EUA e Canada)
* Tripla fronteira da foz do Iguacu (Brasil, Argentina e Paraguai)

2. Europa

* Rota do vinho do Danubio e dos imperadores romanos
* O arco de Bothnian: Suécia — Finlandia

* Os Alpes: alpnet-red
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3. Benchmarking interno: fronteira luso-espanhola

* Eurocidades Chaves - Verin: agenda cultural e rota termal

* Rota das camélias, Xunta de Galicia e
Norte de Portugal

*Aldeias historicas: Almeida, Belmonte,
Castelo Mendo, Castelo Novo, Castelo

Rodrigo, Idanha-a-Velha, Linhares da Beira, Mari P°N‘E°M'A
Sortelha-e-lrancoso
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Analise swot do turismo de fronteira luso-espanhol

|

Esta SWOT e feita de forma nao convencional (nem todos os fatores
POSItivos ou negativos exogenos e endogenos identificados estao
expostos, mas apenas adueles onde se pode aplicar uma acao
(dentro da estrutura de um plano de acao de turismo).
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PONTOS FRACOS E AMEACAS

1) Despovoamento por falta de em-

prego/potencial de negdcio.

2) Envelhecimento da populacao.

3) Divergéncias socioeconémicas en-
tre os dois lados da fronteira (realida-

de ndo continua no territénio).

4) Possiveis barreiras psicolégicas em
relacdo ao turismo (& partida, por

desconhecimento).

PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES

1) Fundos de cooperacgdo transfrontel-

riga.

2) Ndo ha necessidade de grandes in-
vestimentos tangiveis.

3) Condigdes de base para o ecotu-

rismo.

4) Diversidade de recursos turisticos
para a estruturagdo do destino, bem
como um vasto inventdario de recursos

e trabalho realizado.
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5) Falta de acessibilidade do Destino
Fronteira (segundo as zonas).

6) Dificuldades manifestadas pelos
empresdrios no acesso d informacao,
tanto acerca das possibilidades turist-
cas dos dois lados da fronteira, para
montar o produto, como sobre os seus

possivels aliados.

5) Existéncia pontual de produtos e
eventos bem-sucedidos com potencial

para serem estendidos ao outro lado

da fronterra.

6) O Algarve, apesar de ndo poder
ser considerado transfronteirico (po-
demos atribuir esta condigao a Tavira
e excecionalmente as ilhas, portanto,
Olhao) € um destine com milhoes de
dormidas, onde existe um mercado
emissor internacienal para promover

a fronteira.




Projeto 0058 DESTINO FRONTEIRA 6 E

/) Dificuldades linguisticas (ndo gene-

ralizadas).

/) Previsao de recetividade dos go-
vernos espanhol e portugués perante
propostas para um destino fronteirico
(¢ comum nos Ullimos tempos ouvir
nos discursos dos lideres dos dois pai-
ses o slogan “Dois paises, um desti-
no” propriedade do Eixo Atlantico do
Moroeste Peninsular). Interesse geral
dos dois governos na cooperagdo e,
acima de tudo, no uso de sinergias
para obter economias de escala com
o "cartao” ibérico na cena internacio-

nal.




Projeto O0os D
8) Custos elevados (legislativos, admi-

nistrativos e hordnios).

?) Distantes dos grandes centros ur-
banos para o acesso a formagao, for-
necedores, conhecimento e, socbhretu-
do, em sentido contrério, de nicleos

de tunismo emissor.

10) Escasso empoderamento local
(mais baixo no lado espanhol), ape-
sar de as competéncias do lado por-
tugués serem muito maiores, devido &
realidade histérica de falta de cresci-

mento economice na fronterra.

O FRO ~RA O

8) Existéncia de recursos/produtos
Unicos para a sua uhlizacdo como

slogan.

?) Maior apeténcia pelo turismo ativo.

10) Crescente s
mo e cs’rc:l: lecimentos sustentdvels.

ensibilidade pelo turs-
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11) Divergéncias na estrutura de com-
peténcias em general e turistica em par-
ticular. O trabalho de SMI identificava
310 possivels parceiros para o envolvi-

mento num futuro plano de acdo.

12) Falta de alojamenko de qualidade

na grande maicria das sub-regides,
para fazer frente a um potencial au-
mento da procura (exigente).

13) Relagao excursionismo/turismo
desequilibrada, desconhecimento da
oferta e falta de atvidades comple-

mentares ¢ visita em si.

11) Faal acesso a informacgao por
parte do potencial turista com baixo
custo de divulgagao (promocgao) para
o destino.

12) Viagens mais curtas e mais fre-
quentes ao longo do ano.

13) Crescimento exponencial do turis-

mo em Portugal nos Gltimos trés anos.
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14) Inexisténcia da marca Fronteira 14) Crescente interesse por parte do

no imaginarioc popular. turista nas viagens culturaus.
15) Elevada sazonalidade (ndo su- 15) Recuperacdo econdmica em am-
perior ao interior espanhol ou portu- bos os paises.

gués, com excegdo dos grandes cen-

tros urbanos).

16) Estadia média baxa. 16) Autenticidade e uma histénia para
contar (storytelling).
17) Faalidade do turista no acesso @ 17) Ampla oferta cultural e patrimo-

informacdo e & comparagdo de desti- nial (importante pela sua quantdade
nos subshtutos.

e diversidade).
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18) Distintos parceiros do projeto e,
portanto, diferentes competéncias tu-

risticas.

19) Vazio na governancga turistica.

20) Escasso produto transfronteirico
no mercado; ndo existe no Imaginario
do turista a i1deia de fronteira como
lugar para “estar”, pela percegdo his-

térica de ser um lugar de passagem.

18) Rigueza gastrondmica e vitivinicola.

19) Gama completa de abastecimen-
to de dgua (trés rios fronteirigcos nave-
gdveis, fontes termais Onicas no velho
continente, praias reconhecidas a ni-

vel internacional, ilhas).
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10. Propostas de acao:

Pilares do plano de acao

ORDENACAO

PROMOCAO DO SETOR
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Devem também ser catalogadas (conforme recomendacio geogréfica das propostas):

— Acoes globais no territorio.
- Ac0les continuas no territorio de fronteira.

- Acao especifica numa sub-regiao e nao replicavel (pela inexisténcia desse recurso
na restante fronteira).

— AcOes concretas para uma sub-regiao, e pontualmente replicadas numa ou noutra
regiao, em funcao dos recursos/massa critica/ vontades.

- AcOes descontinuas que tém de ser simétricas (quanto ao conceito) para permitir
uma execucao idéntica em todas as sub-regides fronteiricas.




Global Continua no destino Concreto extrapolavel Concreta Unica Descontinuo, para replicar

/ replicavel simetricamente

Desenvolvimento

produto

Promocéo do setor

25

26

Ordenacao

4.1 4.6 4.4 4.4 42

Marketing
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* Desenvolvimento de produtos

 subdivide-se nas quatro cores (recursos/produtos) propostas
pela entidade contratante e validados como adequados pelo
trabalho de campo realizado.

« sustentabilidade com base em trés pilares (social, economico e
ambiental) - acoes de discriminacao positiva para conceitos

como turismo responsavel e projetos de slow travel.
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Listagem das acoes
1. Desenvolvimento do produto

9 1.1. ENOTURISMO

1.1.1 Rota transfronteirica de enogastronomia.

1.1.2 Rotas enogastronomicas transfronteiricas regionais.

1.1.3 Montagem de eventos enogastronomicos & atrativos culturais.
1.1.4 Interpretacao da paisagem vitivinicola da fronteira.
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@ 1.2. PATRIMONIO E CULTURA

1.2.1 Rota de castelos e fortificacoes.

1.2.2 Rota de patrimonio defensivo e cidades baluarte.
1.2.3 Dinamizacéao conjunta do produto contrabando.
1.2.4 Pack turismo juvenil cultural.

1.2.5 Agendas culturais transfronteiricas.
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o 1.3. NATUREZA E TURISMO ATIVO

1.3.1 Rota de autocaravanas para viver a fronteira.

1.3.2 Unificacéo de produtos simétricos: a rota da camélia da euro-regiao Galiza-
Norte de Portugal.

1.3.3 Extensao de eventos: Volta em Bicicleta ao Algarve vs. Vuelta ciclista ao Sur
Ibérico, Circuito de Trail do Algarve vs Circuito do Trail transfronteirico Algarve-
Andaluzia.

1.3.4 Extensao de recursos: Via Algarviana até ao lado espanhol.
1.3.5 “Costurar a fronteira™. uniao de rotas fronteiricas (caminhadas, ciclismo, quad).

1.3.6 Unificacdo da oferta tematica: starlights, bird watching.
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1.4. AGUA

1.4.1 Pacotes termais transfronteiricos.

1.4.2 llhas unicas.

1.4.3 O mar doce da fronteira: “rios ativos”
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2. Promocéao do setor

2.1 Dinamizacao de networking para os empresarios.
2.2 Plataforma de estabelecimentos fronteiricos.

2.3 Discriminacao positiva para iniciativas de turismo acessivel: Via algarviana
(em processo) e turismo acessivel na agua: Animal Therapy program.

2.4 Discriminacao positiva para iniciativas de turismo responsavel.
2.5 Viagens de familiarizac&o para os empresarios.
2.6 Programa de empreendedorismo e inovacao do turismo.
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3. Ordenacao

3.1 Criacao de uma entidade para a governanca do destino.

3.2 Desenvolvimento de um sistema de fontes de informacéao turistica.
3.3 Acao de lobby para comunicar custos de contexto.

3.4 Sensibilizacéo da populacao e do tecido empresarial.

3.5 Certificacao da sustentabilidade.
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4. Marketing

4.1Criacao de uma marca.
4.2 Incentivo ao incoming.
4.3 Fam Trips transfronteiricos para a oferta.

4.4 Fam trips/press trip para os operadores e imprensa especializada (online e
offline).

4.5 Promocao focada e conjunta. Promocao conjunta das trés reservas da
biosfera transfronteirica e das nove fronteiras.




| PROPOSTA DE LOGO
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4.6 Impulso para uma Volta em Bicicleta transfronteirica.

4.7 Top Ten: catalogo de recursos unicos.

4.8 Promocao do turismo interno: “Vive as tuas fronteiras”.

4.9 Turismo académico: “Conhece a tua fronteira”.

4.10 Atracao de producoes audiovisuais: La Frontera Film Comission.




EJEMPLOS RECURSOS
UNICOS
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11. Acompanhamento e controle

Plano Estrategico: estabelecer um procedimento valido de controle
e monitorizacao do projeto.

- estabelecimento de mecanismos para monitorizar e desenvolver 0s
objetivos especificos e linhas de acéo contidos neste Plano;

— avaliacao da sua implementacéo através da concluséo de uma série de
Indicadores quantitativos e qualitativos que avaliem os resultados.
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Mapa de indicadores:

- Aumento do numero de viajantes/dormidas (nacionais e estrangeiras)
- % da ocupacao media do alojamento turistico no Destino Fronteira

- Estadia media

- Gasto turistico

- Investimento

- Emprego

- Empresas participantes

- Nivel de satisfacao do viajante

- Outros




Modelo de ficha técnica de
monitorizacao

AGENTE QUE PREENCHE A FICHA: Par
ProJero; 1.1.1 ROTA TRANSFRONTEIRIC A DE ENOGASTRONOMIA
ACOES PROPOSTAS NESTE PROJETO:

- Criacdo de uma rede de rotas enogastronomicas ao longo da fronteina,

intamenta|

EMPREGD [MUMaro de ampregos gera

- Empregaos dirstos:

- Empregaos indirelos (esfimaliva):
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Reflexao final sobre Destino Fronteira...

... ser fronteira e € isso que deve prevalecer e ser valorizado nas
acoes de turismo gue se pretendam executar, podem-se criar
InUmeras rotas, catalogos e acdes promocionais, mas é o “epiteto”
de VIVER DOIS PAISES NUM UNICO DESTINO que fara a
diferenca.




GRACIAS - OBRIGADA - GRAZAS

gerencia@galaxipotential.com

GALAXIPOTENTIAL: “Only responsible tourism projects”
Porto.
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