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SEMANTICA: TERMINOLOCIA E CONCEITOS CLAVE NO ENOTURISMO

A terminoloxia conceptual empregada neste informe segue unha estrutura e definicion comun, que
pretende servir de referencia no futuro para outros territorios, onde se desenvolvan estudos de
enoturismo e, polo tanto, sexa escalable e replicable a distintas circunstancias. Este tipo de turismo
estd totalmente vencellado a unha actividade, en principio non turistica, como é a producién e
comercializacién de vifo e, polo tanto, a terminoloxia empregada debe ser valida nas duas situacions
de actividades diferenciadas.

A ontoloxia empregada debe representar a drea de cofecemento, de modo que poida ser empregada
por todos os actores que forman parte do enoturismo; deste xeito, integrara a definicién de conceptos
basicos que son Utiles para identificar actividades, produtos, recursos e actuaciéns en materia de
turismo enoléxico. Os devanditos conceptos deben ser claros, obxectivos e coherentes, de modo que
a sua aplicacion non deixe marxe a ambigtidades. Tamén é preciso engadir e empregar estandares
comuns, que fagan posible a extrapolacién a outros contextos semellantes.

Adega

Elemento integrante da planta turistica. Caracteriza o espazo onde se elabora o vifo, que pusute
instalacions diferenciadas para a crianza, o embotellado, os laboratorios de produto e as zonas de
administracion. Pode ocorrer que a integracién das adegas, dentro do sistema turistico, provoque
unha extensiéon das instalacidons mais aldé da especifica actividade vitivinicola, incorporando novas
funcionalidades. Entre elas podemos salientar un aloxamento turistico tematizado, espazos e funciéns
de restauracion, zonas de ocio e eventos ou zonas comerciais de caracter complementario, onde se
poidan realizar catas e unha interaccion global e aberta entre visitantes e o proceso produtivo do vifio.
Dentro das adegas podemos identificar un espazo singular, especialmente demandado polos
enoturistas, onde se procede ao pisado ou prensado da uva, chamado lagar.

Catas e provas

As wine tastings — conhecidas em portugués como catas ou provas de vinho — sdo uma das atividades
enoturisticas mais comuns e encontram-se disponiveis na maioria das quintas com infraestrutura
turistica. Regides como o DouroeosVinhos Verdesdistinguem-se pelagrande variedade e elevadonivel
de profissionalizacao destas experiéncias. As provas podem assumir diferentes formatos, destinados a
publicos com varios graus de interesse e conhecimento. Entre os mais habituais destacam-se:

* Provas tematicas: focadas num tema especifico, como uma Unica casta, um estilo de vinho ou
um método de vinificacao.

* Provasde harmonizacdo: combinam vinhos com produtos gastrondmicos regionais, explorando
contrastes e complementaridades de sabores.
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* Provas verticais: permitem comparar varias colheitas do mesmo vinho, revelando a evolucao
aromatica e estrutural ao longo dos anos.

* Provas comentadas: conduzidas por endlogos ou especialistas, que contextualizam o terroir, o
processo de producio e as caracteristicas sensoriais de cada vinho.

Para muitos visitantes, estas experiéncias nao servem apenas para degustar, mas também para
compreender a identidade vitivinicola da regido, a historia das quintas e a diversidade de estilos que
Portugal oferece.

Centro de interpretacién do vifio

Este tipo de elemento turistico reflicte un espazo empregado para dar a cofiecer a cultura do vino,
normalmente situados en destinos vinicolas recofecidos. Nestes centros evidéncianse achegas de
conecemento sobre o mundo do viio, con particular énfase na historia, tradiciéon e tipoloxia de viiios da
rexion, tanto dirixidos a expertos como demanda turistica profana en temas vinicolas. Caracterizanse
como espazos interactivos.

Cova

E un elemento etnografico singular. Adega subterranea tipica da zona de Valdeorras, moi himida e
cunha temperatura constante todo o ano, nela se poden criar e deixar madurar os vifos.

Denominacion de Orixe (DO)

Regulacion que garante a producién dun viino nun territorio delimitado, respecto ao viticultor e
o adegueiro, para o que se esixe un método especifico, unhas porcentaxes concretas de tipoloxia e
variedades de uva, asi como uns estandares de calidade rigorosos definidos polo Consello Regulador
correspondente.

Enoturismo

Este termino tamen se emprega de forma comuin como wine tourism, collendo a sua acepcion anglo-
saxonica, refere un conxunto de actividades turisticas centradas nas visitas a territorios vinicolas e
establecementos de caracter vinicola. O enoturismo esta articulado en tres dimensidns esenciais:

* Econdmica: Diversificacion de rendimientos e venda directa de productos.

e Cultural: Valorizacion do patrimonio material e inmaterial, preservacion das tradicién e
transmision dos saberes.

* Ambiental: Gestion sostible das paisaxes vitivinicolas e promocién de boas practicas agricolas
e turisticas.
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Tipoloxia concreta de produto turistico no cal o recurso turistico, a materia prima da actividade
turistica é o vifo. Presentando unha demanda singular interesada pola experiencia vinicola, tanto de
visita a adegas como a vifiedos e a realizacién de actividades complementarias relacionadas, como
catas, vendimas ou maridaxe gastronémico. Pdédese dicir que a motivacion principal do enoturista esta
vencellada ao contexto, 4 historia, 4 cultura e ao patrimonio, buscando actividades de desfrute global
qgue permitan a comprension da tipoloxia do terreo, a climatoloxia, os sabores, matices, maridaxes
e desenvolvemento de multiples factores. A planificacién da oferta enoturistica supord, por tanto,
integrar a cultura do vifio dento do territorio de visita.

Enoturismo Sustentavel

O conceito de enoturismo sustentavel implica o equilibrio entre a valorizacdo econémica do territério
e a preservacao dos seus recursos naturais e culturais. De acordo com a Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT, 2024), um destino enoturistico sustentavel deve:

* Minimizar impactos negativos sobre o ambiente e a comunidade local.
e Conservar o patrimonio natural e cultural.
* Promover ainclusao social e econémica.

* Incentivar a autenticidade e o envolvimento das populacoes.

Este enfoque coincide com as orientacdes do Turismo de Portugal, que considera o enoturismo um
produto estratégico prioritario para o desenvolvimento rural e a coesdo territorial. Na realidade,
nao deveriamos ter que diferenciar enoturismo de enoturismo sustentavel, porque o enoturismo,
qguando bem estruturado (e s, dai a necessidade de diferenciacio), desempenha um papel central na
preservacao da paisagem cultural vitivinicola e na manutencéo das tradicoes locais, promovendo o
contacto direto do visitante com a comunidade anfitrid. Ao mesmo tempo, constitui um instrumento
de coesao social e econdmica, criando oportunidades em zonas de baixa densidade e reforcando a
identidade regional.

Experiencia enoturistica

Sentimento que experimenta a demanda turistica na visita ao destino, mediante unha participacion
activa que lle leva a unha conexién emocional real. Comprende un coxunto de percepcions, emocions
e aprendizaxes que o visitante adquire ao interactuar co territorio vitivinicola. Inclue elementos
tanxibles (paisaxes, arquitectura, vifios e gastronomia), e intanxibles (Hospitalidade, narrativa,
identidade local). A calidade da experiencia depende da autenticidade, da profesionalizacién do
servizo e da interpretacioén cultural do territorio, sendo fundamental para a fidelizacion do visitante o
posicionamento do destino.
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Experiencias complementares ao enoturismo

O enoturismo em Portugal evoluiu para um modelo cada vez mais integrado, combinando a visita as
guintas e as adegas com um conjunto diversificado de atividades que valorizam o territorio, a paisagem
e o patrimoénio local. Estas experiéncias complementares ampliam a oferta turistica, aumentam a
permanéncia dos visitantes e reforcam a ligacao entre vinho, natureza e cultura. Entre as principais
experiéncias associadas destacam-se:

* Navegacodes fluviais no Douro: cruzeiros curta ou longa duracdo que percorrem o vale do
Douro, permitindo observar socalcos, patrimonio vinicola e quintas histéricas a partir do rio.
Muitos programas articulam a navegacao com visitas e provas em quintas.

e Caminhadas e eco-trails em areas vitivinicolas: percursos pedestres autoguiados ou
acompanhados por guias especializados, oferecendo contacto direto com vinhas, miradouros e
sistemas agricolas tradicionais. Algumas quintas integram trilhos interpretativos que explicam
solos, castas, técnicas de conducdo da vinha e praticas de sustentabilidade.

* Workshops de enologia e gastronomia: aulas praticas de vinificacdo, sessoes de blending,
cursos introdutorios de analise sensorial, e oficinas culinarias focadas em produtos e receitas
regionais, frequentemente acompanhadas de harmonizacdes com vinhos da casa.

e Alojamento em quintas histéricas: unidades de turismo rural e wine hotels instalados em
solares, casas senhoriais e propriedades vitivinicolas, oferecendo uma experiéncia imersiva
que combina hospitalidade, paisagem e cultura do vinho.

* Projetos de inovacao verde: varias quintas tém criado trilhos de biodiversidade e percursos de
interpretacdo ambiental, destacando fauna, flora, praticas agricolas regenerativas e iniciativas
de conservacao do ecossistema viticola. Estes projetos reforcam a dimensao educativa e
sustentavel do enoturismo contemporaneo.

No conjunto, estas atividades transformam a visita enoturistica numa experiéncia multidimensional,
gue combina natureza, bem-estar, conhecimento, gastronomia e autenticidade territorial.

Festivais e eventos regionais

Os festivais de vinho e os grandes eventos enogastronémicos assumem um papel central na
promocao das regides vitivinicolas portuguesas, combinando cultura, entretenimento e valorizacao
dos produtores locais. Iniciativas como o Douro & Porto Wine Festival ou as diversas Festas das
Vindimas organizadas em varios concelhos funcionam como plataformas de encontro entre visitantes,
comunidade local, marcas e agentes do setor.
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Estes eventos distinguem-se por integrar varios elementos:

* Mercados de produtores e provas abertas: dezenas de produtores reinem-se para apresentar
vinhos, promover novidades e realizar provas comentadas acessiveis a diferentes publicos.

* Gastronomiaregional: presencadechefes,restaurantesebancasde produtoslocais, permitindo
harmonizacdes e explorando a identidade culindria das regioes.

* Concertos e animacao cultural: programacdo musical e artistica que amplia a atratividade e
transforma os festivais em eventos de grande escala.

» Atividades tematicas e educativas: workshops, conversas com endlogos, sessdes sobre castas
autoctones, técnicas de vinificacao ou sustentabilidade na vinha.

» Conexao com o territério: muitos festivais incluem visitas guiadas, caminhadas pela vinha ou
acoes que valorizam a paisagem cultural e o patriménio das regides produtoras.

No conjunto, estes festivais reforcam a ligacdo entre vinho, cultura e turismo, atraindo visitantes
nacionais e internacionais, dinamizando as economias locais e contribuindo para a promocao integrada
dos destinos enoturisticos portugueses.

Governanca e Rede de Agentes

A governanca turistica define-se como o modelo de gestao partilhada entre entidades publicas,
privadas e comunitarias, orientado para aplanificacdo e promocao conjunta do destino. No enoturismo,
este modelo é particularmente relevante, dado o envolvimento simultaneo de produtores, municipios,
organismos regionais de turismo, associacoes culturais, operadores e universidades. A criacdo de redes
de cooperacio e partilha de informacao é essencial para garantir a coeréncia das acoes, a qualidade do
produto e a sustentabilidade territorial.

Museo do vifio

E un tipode museo que se centra no ambito especifico do vifio, a stia historia, astalocalizacién territorial
e a evolucion no tempo da producion vinicola, con especial referencia as variedades e tipoloxia de uva
empregadas na rexion.

Regiao Vitivinicola e Denominacao de Origem Controlada (DOC)

Uma regido vitivinicola é uma area geograficamente delimitada, caracterizada por condicoes
edafoclimaticas especificas e praticas enolégicas proprias. A Denominacado de Origem Controlada
(DOC) é a certificacdo atribuida a vinhos que respeitam critérios de qualidade e origem estabelecidos,
garantindo a autenticidade do produto.

12
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Em Portugal, o sistema de certificacdo é coordenado pelo Instituto da Vinha e do Vinho (IVV) e
pelas Comissdes Vitivinicolas Regionais (CVR), que asseguram a rastreabilidade e o controlo das
denominacdes. As DOC do Norte de Portugal Douro, Vinhos Verdes e Tras-os-Montes representam
uma forte identidade territorial e cultural, constituindo a base da oferta enoturistica da regiao.

Ruta do vino/Ruta enoturistica

Inclde os recursos e produtos turisticos de maior relevancia ou representacién para un territorio
vitivinicola. Identifica zonas, tipoloxias e variedades de vifio, facilitando a sia promocién e identidade
propia. A Ruta do Vifo é un produto certificado que agrupa actores, tanto publicos como privados, que
estan involucrados na promocién conxunta dun territorio vinicola, e observando criterios de calidade.

No que diz respeito a oferta, o enoturismo em Portugal encontra-se, de forma predominante,
estruturado em torno das chamadas rotas do vinho. Estas rotas configuram um produto turistico
organizado e coerente, composto por itinerarios devidamente sinalizados e promovidos, estabelecidos
em rede e envolvendo propriedades agricolas, adegas e outros estabelecimentos abertos ao publico
(Simoes, 2008). Através destas infraestruturas, é possivel divulgar os territorios de vocacdo vitivinicola,
promover as suas producdes e transforma-las em experiéncias turisticas integradas. Constituem, assim,
um modelo de articulacado entre a producao agricola e a valorizacao turistica, permitindo a criacdo de
uma oferta diferenciada e atrativa.

Entre as diversas formas de ligacao entre a vitivinicultura e o desenvolvimento de outras atividades
econdémicas, assume particular relevancia a valorizacdo turistica das paisagens associadas a vinha,
bem como dos processos tecnoldgicos de producao do vinho, ambos integrados no contexto das rotas
do vinho. Em territério nacional, este projeto teve inicioem 1993, fruto da participacao portuguesa no
programa europeu Dyonisios.

Embora existam varias rotas distribuidas pelo pais, ndo se verificam diferencas significativas na
tipologia da oferta apresentada por cada uma. A excecao encontra-se na Rota do Vinho do Porto, que
privilegia de forma mais acentuada a prova e a comercializacdo dos vinhos, relegando para segundo
plano as visitas as vinhas e adegas - opcao que esta fortemente relacionada com as caracteristicas
especificas deste tipo de vinho. No restante territério, a oferta segue um padrao semelhante: quase
todos os aderentes disponibilizam provas e vendas, visitas a adegas e, quando aplicavel, visitas as
vinhas. Com uma expressao mais reduzida surgem o turismo em espaco rural e as visitas a museus ou
colecoes tematicas relacionadas com o setor.

Conclui-se que, para aumentar a competitividade de uma determinada regido vitivinicola, é
imprescindivel investir na producdo e divulgacdo de conhecimento aprofundado sobre esse
territorio. Tal conhecimento deve ser ndo apenas de caracter técnico-econdmico, relacionado com a
competitividade do setor, mas também de natureza territorial e cultural, refletindo a identidade e a
simbologia da regidao enquanto produtora de vinho.
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Neste sentido, é essencial estudar e comunicar a histéria, a cultura e as particularidades que distinguem
cadaregido, fortalecendo a sua producao ideoldgica e consolidando a suaimagem no mercado nacional
e internacional. Segundo o Programa Europeu das Rotas do Vinho (1993), uma rota deve incluir:

» Adegas e produtores abertos ao publico.
 Servicos turisticos complementares (restauracao, alojamento, animacao, patrimonio).
 Sinalética e comunicacao coerente.

* Um ente gestor responsavel pela coordenacao, promocao e controlo de qualidade.

As Rotas do Vinho tém como objetivo articular a oferta dispersa e criar uma experiéncia integrada que
traduza a identidade de cada territério.

Itinerario enoturistico

Percorrido con zonas de interese, que pode atinxir a diferentes Concellos con caracteristicas
semellantes dentro dun sistema enoturistico; inclie polo tanto, territorio, recursos, oferta e demanda
enoturistica e elementos que se relacionan co viio e coa cultura do vino.

Vindimas participativas

As harvest experiences — experiéncias de vindima participativa — tornaram-se um dos principais
atrativos sazonais do enoturismo em Portugal. Realizam-se sobretudo entre setembro e outubro,
periodo em que as uvas atingem o ponto 6timo de maturacdo. Muitas quintas e operadores turisticos
estruturam programas especificos para permitir que os visitantes vivenciem, de forma auténtica, o
ambiente da colheita. Estas experiéncias costumam incluir:

 Participacdo ativa na vindima: corte manual das uvas guiado por viticultores, explicacdo sobre
maturacao, técnicas de selecao e boas praticas na vinha.

* Atividades tradicionais: pisa a pé em lagares, transporte das uvas e contacto direto com
processos que preservam métodos ancestrais da regiao.

* Aprendizagem imersiva: introducdo ao ciclo anual da vinha, aos fatores que influenciam a
qualidade da uva e as diferencas entre castas.

* Provas do mosto e provas de vinhos: degustacdo do mosto acabado de extrair, permitindo
compreender o inicio da fermentacao; muitas quintas complementam com provas orientadas
dos seus vinhos.

* Componentes culturais e gastronémicas: almocos e merendas tradicionais na vinha,
demonstracodes culindrias ou musicaregional que recriam o ambiente comunitario das vindimas
de antigamente.
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Além das experiéncias organizadas por quintas, festivais locais desempenham um papel importante na
celebracao da colheita. Um dos exemplos mais conhecidos é a Festa das Vindimas em Peso da Régua,
no Douro, que reune desfiles, musica, atividades tematicas e programas especiais de vindima. Existem
igualmente outros eventos regionais que reforcam a dimensao cultural e social deste momento central
do calendario vitivinicola.

Vinedo

Terreo onde se atopan plantadas as vides, e se cultivan as diferentes variedades de uvas. Na Ribeira
Sacra son de especial importancia pola sua situaciéon en bancais, con pendentes extremas que lle dan
a este destino unha paisaxe singular, e onde o concepto de Viticultura Heroica alcanza a sila maxima
significacién. Dentro dos vifiedos atdpanse terreos nos que se localizan unha serie de vifias que pola
situacion, caracteristicas singulares do terreo, microclima no que producen e/ou orografia, facilitan a
producion de uvas cunha caracterizacién singular, e dan lugar os conecidos Vinos de Pago; neste caso,
referimonos a unha identificacion diferenciada da orixe da uva, nunha Unica finca ou vifiedo, actua
como elemento de calidade e distincion maxima dun vifio, comezou a aplicarse en Espafa no ano 2003.

Turismo de autor

O conceito de Turismo de Autor refere-se a uma modalidade turistica inovadora que se afasta da
oferta massificada para proporcionar experiéncias Unicas, exclusivas, auténticas. Diferenciando-se das
viagens sob medida convencionais por nao se limitar apenas a atender pedidos explicitos do cliente,
o Turismo de Autor procura interpretar seus sentimentos, expectativas e gostos ndo expressos. Essa
abordagem assenta no desenho ad hoc de itinerarios criados quase de forma “artistica” pela mao de
um “Autor” — um especialista que possui um conhecimento profundo e detalhado sobre o patriménio
enddgeno do destino e a sua comunidade recetora. Ao valorizar os recursos culturais, naturais e
gastronémicos locais, bem como a sustentabilidade e a ndo massificacdo, esta proposta visa criar
vivéncias memoraveis e irrepetiveis, transformando a prépria identidade do territério em coautora da
experiéncia.

A implementacao desta tipologia turistica exige uma elevada qualificacao técnica e interpessoal por
parte dos profissionais envolvidos, que atuam como consultores ou coaches de viagem capazes de
orquestrar redes de colaboracdo entre micro e pequenas empresas locais. Areas como a eurorregido
Galiza-Norte de Portugal e o sistema urbano do Eixo Atlantico apresentam condicdes ideais para a
consolidacdo desta oferta, permitindo diversificar o tecido econémico regional, mitigar a sazonalidade
e reter o valor gerado pela atividade turistica na prépria comunidade acolhedora.




Propostas de acciéon para o enoturismo en Calicia e rexion Norte de Portugal

Ciclo de Vida dos destinos turisticos

Inicialmente denominado como Ciclode Vidadas Areas Turisticas, proposto por Butler (1980), descreve
a evolucao de um destino turistico desde a sua descoberta até a possivel perda de atratividade. Este
conceito é particularmente importante para o caso do Douro, também analisado neste relatério. O
modelo identifica seis fases, permitindo compreender as transformacoes do destino e os desafios
associados ao seu desenvolvimento turistico:

* Exploracdo - poucos turistas, destino pouco desenvolvido e turismo ainda informal.
* Envolvimento - populacao local comeca a criar servicos e a receber mais turistas.

* Desenvolvimento - crescimento rapido, entrada de empresas externas e forte investimento
em infraestruturas.

e Consolidacao - o turismo torna-se uma atividade econédmica importante, mas o crescimento
comeca a diminuir.

* Estagnacao - odestino atinge o seu pico; pode haver excesso de turistas, problemas ambientais
e perdade atratividade.

» Pés-estagnacao - pode ocorrer:

- Declinio: perda de turistas e competitividade.
- Rejuvenescimento: renovacao e criacdo de novos produtos para recuperar o destino.
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INTRODUCION

Tanto en Galicia como en Portugal o sector vinicola é un motor econémico, social e
cultural, xa que contrible a por en valor a imaxe dos territorios onde se desenvolve
a sUa actividade. A partir de multiples formas cooperativas coa actividade vinicola,
o sector turistico destas zonas desenvolve actividades que serven de atractivo para
a chegada de turistas que queren gozar deste tipo de turismo, o turismo enoldxico.
Nas ultimas décadas o turismo enoloxico consolidouse como un dos segmentos mais
dindmicos e sostibles do turismo, caracterizdndose por unha sostibilidade tanto
social e cultural como econédmica e ambiental.

A relevancia do enoturismo nestas rexions, onde o vifio actia como embaixador de
marca nacional e internacional, manifiestase en tres dimensiones principais:

e Econdmica: Promove a creacion de emprego rural, o reforzo das cadeas curtas
de valor e a diversificacién econémica.

» Sociocultural: Fomenta a fixacién da poboacion e pon en valor a cultura do vifio,
aidentidade local e o patrimonio inmaterial.

* Ambiental: Incentiva de forma activa o desenvolvemento de practicas tanto
agricolas como turisticas que sexan responsables e sostibles.

O turismo enoldxico caracterizase por ser un turismo sostible, involucrado
socialmente co territorio e motor de desenvolvemento econédmico das zonas onde
se realiza, xa que mellora a empregabilidade local e afecta positivamente & sua
economia, exercendo un impacto positivo nos territorios.

O presente traballo surde no marco do proxecto SIRBEC (Sistema de Informaciony
Red Binacional para el Empleo y Cooperacion), cofinanciado polo programa Interreg
Espafna-Portugal (POCTEP) 2021-2027 e promovido polo Eixo Atlantico del
Noroeste Peninsular.
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Este estudo insertasa nun esquema de estreita colaboracion transfronteriza entre Galicia e o Norte
de Portugal. Lévase a cabo en coordinacion coa Universidad de Vigo para asegurar a coherencia
metodoldxica a ambos lados da fronteira. O obxectivo é alinear estratexias e potenciar sinerxias entre
dous regiéns que comparten un patrimonio cultural entrelazado, unha historia vitivinicola comun e
unha oferta turistica que resulta complementaria.

Obxectivos do estudo

O obxectivo principal deste documento é elaborar un diagnéstico exhaustivo e propor unha folla de
ruta con lineas de actuacién concretas para o desenvolvemento exitoso do enoturismo nos territorios
estudados. O informe busca orientar politicas publicas, inversions privadas acciéns institucionais
conxuntas hasta o ano 2035. De forma especifica, o andlisis centrase en multiples espacios territoriais
e busca:

 ldentificar os principais factores de competitividade estratéxica nos territorios de Galicia,
Valdeorras e Ribeira Sacra.

e Caracterizar as especificidades, atractivos e potencial de diferenciacién de las Denominacions
de Orixen (DO/DOC) do Norte de Portugal, con especial incidencia en Tras-os-Montes, Vinhos
Verdes y Douro.

e Analizar en profundidade o patrimonio vitivinicola, a calidade e o tipo de vifio, asi como a
articulacion destos recursos coa cultura, o territorioe a sostebilidade.

e Definir e impulsar un modelo de gobernanza éptimo entre os axentes publicos e privados que
favoreza a promocién conxunta e a regulacion do sistema.

* Valorar si a estructura actual da oferta turistica é suficiente para soster e aloxar de maneira
adecuada 4 demanda nestes territorios.

Metodoloxia de traballo aplicada ao informe

A investigacién alonxase de enfoques puramente tedricos para centrarse nun diagnostico territorial e
documental eminentemente practico. Para a obtencién de datos empiricos e a formulacion estratéxica,
levaronse a cabo as siguientes etapas:

* Revision e Diagnodstico: Sistematizacién da bibliografia, plans estratéxicos e datos oficiais,
sumado 4 caracterizacion dos recursos naturais e culturais dos territorios obxecto de estudo.

* Inventario e Perfilado: Recoleccién de datos primarios e secundarios sobre axentes, servizos
e tipoloxia de visitantes. A oferta en destino midese mediante tres variables: o perfil
socioeconémico poblacional, a oferta de servizos e o equipamento/infraestruturas.

A
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¢ Benchmarking e Cliente Misterioso: Realizacion dun exercicio de cliente misterioso nos
territorios enoturisticos e actividades de turismo enoléxico e comparacion con destinos
internacionais de referencia (como La Rioja, Bordeaux, Toscana e Napa Valley), asi como con
outras boas practicas nacionais.

e Mapeo Institucional: Identificacién de stakeholders e avaliacién detallada dos modelos de
gobernanza vixentes.

¢ Andlisis DAFO/SWOT e Andlise de Perfil estratéxico: Sintesis de las fortalezas, debilidades,
oportunidades e ameazas para perfilar o estado do sistema enoturistico nos territorios
estudados.

¢ Folla de ruta enoléxica: resultado final obtido dos datos analizados tanto secundarios como
primarios, plantexamento de actuaciéns a nivel estratéxico, tactico e operativo, e cronograma
de actuacions.

Estructura del Documento

A organizacién do presente informe alinéase coas recomendacions da Organizacion Mundial do
Turismo (OMT) ede autoresdereferenciaendesenvolvementoterritorial e turistico (comoHall & Pagey
Dredge & Jenkins). Estructirase mediante un producto turistico integrado por componentes tanxibeis
e intanxibeis para respostar as expectativas da demanda, e dividese en dous anélises diferenciados,
por un lado a andlise de duas DO de Galicia e por outro no estudo dos territorios Vinicolas do Norte de
Portugal.

Segun esta diferenciacidon global podemos atopar a seguinte organizacion en 14 capitulos de estudo.
Sinalar que o informe comenza cunha analise semantica comin a ambos territorios obxecto de
estudo, Galiza e Norte de Portugal, un conxunto de terminoloxias e conceitos chave esenciais para
unha lectura informada do documento, alifando a andlise con a literatura recente sobre enoturismo e
desenvolvemento vitivinicola.

No capitulo 2, faixe unha analise de dous espazos territoriais, Comarca de Valdeorras e Ribeira Sacra,
identificando cales son os principais factores de competitividade estratéxica a efectos enoturisticos,
para mais adiante propor unha folla de ruta sobre a implementaciéon dun turismo enoldxico exitoso.
Neste caso analizaranse os atractivos que ambas Denominacions de Orixe (a partir de agora DO)
posuen, coa finalidade de identificar que tipo de vifo e atractivos vitinivinicolas posuen, incidindo
na sua calidade, caracterizacion, patrimonio vitivinicola de cada localizacion e que recursos de tipo
turistico son complementarios destes recursos vinicolas.

Posteriormente, no capitulo 3, realizarase un estudo tanto da estrutura da oferta enoturistica, como
das caracteristicas da demanda enoturistica, asi como os sistemas de gobernanza que xestionan as DO.
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Tanto a demanda turistica como a oferta no sistema turistico enoldxico, aportan unha vision
diferenciada en ambos territorios obxecto de estudo, permitindo determinar o perfil do turista que
visita este territorio, que tipo de experiencia busca, como é a sUa caracterizacion, tempo de estancia...
Os devanditos perfis identificados serdn obxecto de comparacién coa Oferta territorial turistica, co
gallo de valorar si a oferta turistica é suficiente para soster e aloxar a demanda neste territorio.

Para a andlise da oferta en destino, como clave de referencia do sistema turistico obxecto de estudo,
tres son os elementos a valorar: un poboacional, que recolle o perfil socio-econémico dos residentes
na area receptora; un segundo elemento que analice a oferta de servizos e finalmente a andlise de
infraestruturas ou equipamentos existentes. O seguinte elemento de estudo dentro da anélise exposta
€ o funcionamento da gobernanza, co obxectivo de identificar o conxunto de actores que intervefien
no desenvolvemento turistico, como inflien na actividade turistica e no desenvolvemento da mesma,
é dicir, regulacion do sistema, calidade do servizos, relacion e interrelacién entre entidades publicas e
privadas, entre outros conceptos.

O capitulo 4 implica a analise de resultados do traballo, dos territorios galegos, coa recollida de datos a
través de fontes primarias e secundarias, para definir o perfil estratéxico derivado do DAFO elaborado
trala analise previa. Esta ferramenta nos permitird realizar unha proposta de puntos fortes e febles
gue podemos identificar tanto na comarca de Valdeorras como a Ribeira Sacra, para posteriormente
propor estratexias e lifas de actuacions que potencien o desenvolvemento enoturistico no territorio.

Ofreceremos actuacions e recomendaciéns que permitan unha planificacién e toma de decisiéns
racional, mediante a formulacién de alternativas, programas e medidas de actuacions proactivas,
gue poidan xerar un proceso rigoroso e ordeado de desenvolvemento turistico. Mediante un produto
turistico integrado por compofientes tanxibles e intanxibles, que inclian os recursos analizados,
as infraestruturas, servizos e valor territorial, sempre baixo a finalidade de cubrir as motivacions e
expectativas evidenciadas no turista, como experiencia en destino.

No capitulo 5 analizarase a folla de ruta a implementar tanto para Ribeira Sacra como Valdeorras,
para por en marcha o turismo enoléxico nestas localizaciéns, aplicando catro eixos fundamentais de
actuacion sobre os que incidir para poder levar a cabo esta actividade. Estes eixos serdn unha oferta
diferenciada, a promocion do territorio e a determinacién do posicionamento mais axeitado para
cada D.O, o seu modelo de gobernanza e as actuaciéns mais urxentes para a mellora de competencias
e destrezas enoldxicas especificas e de emprendemento dos recursos humanos vencellados ao
enoturismo dos dous territorios. Dentro da referida folla de ruta, caracterizaremos propostas de
actuacion, con especial detalle da ficha técnica de cada item ou variable enoturistica analizada, asi
como os correspondente cronogramas de actuacién temporal.

Finalizarase o informe da anélise de Galcia, sobre a folla de ruta, con un capitulo 6 especifico para
as conclusiéns e principais recomendaciéns para o desenvolvemento do enoturismo nas comarcas
de Valdeorras e Ribeira Sacra, e un complemento informativo do territorio de Galicia, nos anexos de
capitulo 7.
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O informe continua coa avaliaciéon de datos e conclusiéns e resultados aplicados ao territorio
portugués, neste caso o capitulo 8 desenvolvese a conceptualizacion do enoturismo no Norte de
Portugal intengrando as contribuciéns dos estudos rexionais e nacionais. Caracterizandose a oferta
e a procura enoturistica, seguindo as analisis de autores como Getz & Brown (2006) e Carlsen (2011)
para a comprension dos sistemas enoturisticos.

No capitulo 9 analizase o benchmarking nacional e internacional, identificando boas praticas
comparables conforme traballos de referencia sobre destinos vitivinicolas (Hall et al., 2000; Alonso &
Liu, 2012). Tamen se presenta neste capitulo o exercicio de cliente misterio.

Xa no capitulo 10 abordanse os sistemas de governanza e colaboracion, integrando resultados das
diferentes ferramentas metodoldxicas que se definirdn no seguinte capitulo 12, en linha co enfoque
da literatura sobre gobernanza colaborativa en turismo (Bramwell & Lane, 2011; OECD, 2023). No
capitulo 11 estudouse a presenza dixital dos axentes de enoturismo, avaliando os principais canais
utilizados, o tipo de contidos divulgados e o seu papel na promocién da oferta enoturistica.

Deste modo é, seguidamente, afrontase o capitulo 12, nomeado anteriormente onde se sintetiza o
diagndstico integrado a través da analise SWOT/DAFO, metodoloxia amplamente empregada na
planificacion estratéxica turistica e recomendada pola OMT (2019), esta vez a andlise faise para o
territorio portugués. Que se complemente nun capitulo 13 coas propostas de accion estratéxicas para
o desenvolvimento do enoturismo no Norte de Portugal, estruturadas de acordo con principios de
competitividade territorial e sustentabilidade, organizadas en catro eixos para unha homoxeneidade
metodolodxica co traballo realizado en espello pela universidade de Vigo.

Remantando o informe co listado de referencias bibliograficas empregadas no mesmo.
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~ DIAGNOSTICOE
CONTEXTUALIZACION DO ENOTURISMO

Podese dicir que o enoturismo apoiado pola demanda de experiencias turisticas en
destino, mais xenuinas, diferenciadas e sustentables, asi como personalizadas, atépase
nunha situacion positiva de desenvolvemento. O turista, na procura de experiencias
mais auténticas e memorables, gustalle involucrarse coa vida local do territorio que
visita, participar activamente da experiencia, e por iso o enoturismo é unha actividade
gue cada vez engade un maior valor aos territorios onde se practica. A viticultura de
Galicia proporciona vifios de excelente calidade, xa que proceden de castes de uvas
ancestrais e anteriores 4 filoxera, que invadiu os vifedos galegos en 1882.

2.

O CONCEPTO DE DO VINICOLA EN ESPANA

ADenominaciénde Orixe (DO) é unhanomenclaturade sensotradicional,queimplica
un conxunto de requisitos que garanten a orixe e a calidade dun produto alimentario,
a DO é unha figura que representa a calidade vencellada 4 orixe xeografica, e que
polo tanto o vifo poste unha serie de caracteristicas diferenciadas e verificabeis que
se derivan da sua localizacién xeografica, caracterizandose por:

¢ Orixe dunha zona xeografica delimitada.
» Elaborado exclusivamente con uvas procedentes do territorio delimitado.

e Caracterizado cunha calidade que provén fundamentalmente do medio
xeografico no que se incliien os factores de tipo natural, tales como o clima, o solo
e atopografia, e factores humanos, tales como a actuacion cientifica e técnica das
persoas sobre a consecucion de variedades vinicolas, e practicas tradicionais de
traballo, que o levan aunha producién, elaboracién e control que vefien definidos
polos Consellos Reguladores, segundo os condicionamentos oficiais.
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E necesario ter en conta as seguintes consideracions:

O Regulamento 1308/2013 da UE establece o funcionamento das Denominacions de Orixe Protexidas
e as Indicaciéns Xeograficas Protexidas do sector vitivinicola, este regulamento estd complementado
co Regulamento Delegado (UE) 2019/33, onde se establecen as mudanzas nos pregos de condicions e
cancelacién das protecciéns.

No ano 2023 o Regulamento Delegado de 2019 mudase para centrarse nas disposicions das DOP
e IXP do vino, asi como nas presentacions das indicaciéns que seran obrigatorias para os produtos
vitivinicolas. Finalmente se complementa, en 2025, cun regulamento que muda os determinantes para
as restricions de emprego, as mudanzas nos pregos de condicidns, a cancelaciéon da proteccion e o
etiquetado e presentacion.

De todo o dito con anterioridade, podemos concluir que a DO é unha certificacion oficial que garante
a orixe e a calidade dos viinos producidos nun territorio especifico, e que se regula por normativas de
estrito cumprimento, onde se regulara a zona xeografica delimitada, a variedade de uva permitida, a
practica especifica de vinificacion, os estandares de calidade e o sistema de control e cata oficial, para
certificar que o vifio cumpre cos requisitos da DO.

As DO son unha garantia de calidade que benefician, tanto ao consumidor como o produtor, xa que
garanten o prestixio, a calidade, a diferenciacion e o valor engadido dun viiio no mercado. Deste xeito,
tal caracterizacion permite tamén que o territorioonde se localizan se convirta nun punto diferenciado,
con un atractivo potencial de demanda vitivinicola ou demanda enoturistica.

En Espafia existen 70 denominacions de orixe, tres delas supraautonémicas (Cava, Jumilla e Rioja) e
duas calificadas (Imaxe 1), xestionadas individualmente pola figura xuridica do Consello Regulador;
no cal estan representados de forma paritaria (en nimero e dereitos) os produtores ou viticultores
e os elaboradores ou adegueiros locais. As DO estan definidas como bens de dominio publico e
representan, no trafico mercantil, dereitos de propiedade industrial. Para a inclusion nunha DO un
vifledo debe cumprir necesaria e conxuntamente con dous requisitos; en primeiro lugar, a pertenza a
unha zona xeografica delimitada, e finalmente, o desenvolvemento dunha variedade de uva autorizada
pola denominacién. Adicionalmente, cada Consello Regulador engadird unha serie de requisitos y
condicionantes técnicos sobre sistemas de producién, densidade, conducion, poda ou producion
maxima.

Como expdén o seu manifesto “As denominacions de Orixe son moito mais que un nome que designa
un produto e garante o seu vinculo con unha orixe concreta e con unha calidade diferenciada”, é unha
certificacién que aporta orixe, union de produtores, acordo consensuado para o desenvolvemento
econdémico, o medio ambiente e a seguridade alimentaria, identifica e limita unha diversidade e
preserva o territorio onde se produce a DO.
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Mapa das Denominaciéns de Orixe.
Fonte: ICEX, consultado 2025.
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2.1.1 ASDOENCALICIA

A tradicion vinicola Galega ainda que antiga, perdeu o seu esplendor no século XIX ata finais do século
XX, cando Espana se uniu & Unién Europea e recibiu fondos de financiaciéon que foron derivados a
actividades dentro do sector vinicola, para asi poder recuperar aquel éxito que tivera antano. En Galicia
hai cinco DO: Monterrei, Ribeiro, Ribeira Sacra, Valdeorras e Rias Baixas (Imaxe 2).

o g
. Denominacion orixe ;»-""; =4

. |-1-;'.|_:~.5:.':-_=.::- xeografica ,?_'"1"";
protexida

Imaxe 2.
Denominacions de Orixe de Galicia.
Fonte: Xunta de Galicia, Museo do Vifio, Consultado xaneiro de 2026.
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A DO Monterrei localizase preto da fronteira portuguesa, con duas zonas de producién: o Val de
Monterrei e a Ladeira de Monterrei, que a diferencia do resto de Galicia, presenta un clima mais
temperado e seco, sendo habitual o cultivo en espaleira, ainda que tradicionalmente se facian en vaso
grego sen sistema de subxeccién. Nesta zona o viio introduciuse inicialmente na era romana, mais o
seu mellor momento data do século IX, onde se producia vifio para pagar os xuros dos sefiores feudais
e os servicios monacais. A DO Monterrei data do ano 1996, e as variedades de uva que se empregan
son Godello, Dona Branca e Treixadura para os vifios brancos e Mencia, Merenzao ou Bastardo e
Tempranillo en vifos tintos.

A DO Rias Baixas é a denominacién de orixe mais recofecida fora de Galicia, sendo a sua principal
variedade o vino branco de Albarifio. O vifio da costa das Rias Baixas caracterizase por unha altitude
non superior aos 300 metros. O sistema de vide vai en parra, o que as alonxa do solo e permite que
se aproveite a radiacién solar, o que mellora o seu crecemento e prevén enfermidades das vides, que
doutro xeito, debido a humidade elevada do ambiente, serian mais habituais.

A DO Ribeiro é a DO mais antiga de Galicia e unha das mais antigas de Espaia, data do ano 1976.
A sua producioén inicial é do século Il na época dos romanos, pero foi cos monxes cistercenses no
mosteiro de San Clodio onde se lle deu nome a este vifo. Os viios brancos son os mais abundantes,
representan mais do 80% da producién, son de uvas de Treixadura, Torrontés, Palomino, Godello,
Macabeo, Loureira e Albarifio, mentres que os vifios tintos vefien de uvas Caifo, Alicante, Souson,
Ferrén, Mencia, Tempranillo e Brancellao.

A DO Ribeira Sacra, da cal afondaremos a continuacién, é unha DO interprovincial xa que abrangue
terreosdaprovinciadeOurenseedaprovinciade Lugo.Posuecincoareasdedominio,Amandi,Chantada,
Quiroga- Bibei e as Ribeiras do Mifio e do Sil. Tamén se remonta aos romanos a sua producion inicial,
tendo unha forte expansion nos séculos IX e X. As uvas para o vifio branco son Albarino, Treixadura,
Dona Branca, Godello, Loureira e Torrontés, e para o vifio tinto Mencia, Brancellao e Merenzao. E
destacable a viticultura heroica que se practica nesta zona, en vinedos moi dificiles de traballar e case
imposibles de mecanizar, sendo un cultivo de bancais ou socalcos.

A DO Valdeorras, da que tamén veremos mais datos en profundidade, atépase no noreste de Ourense,
entre os vales do Sil, Xarés e o Mino, fundouse no ano 1977, e como as outras DO a stia orixe remdntase
a0s romanos, os seus vifiedos estan a unha altitude duns 1600 pes, e as variedades de uva branca son
Godello, Dona Branca e Palomino Fino, mentres que as tintas son Mencia, Merenzao, Brancellao,
Tintilla e Garnacha Tintoreira.

As DO temos que engadir os Vifios da Terra, que son IXP (Indicaciéns Xeograficas Protexidas). Neste
caso os vifios non son deinferior calidade, pero que pola tipoloxia de uvas empregadas e/ou a adscricion
territorial do vifledo e a adega non reflicten tédalas condicidons marcadas por unha DO concreta, xa
gue estan integradas por un pequeno nimero de adegas.
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ANALISE BENCHMARKING

Este analise é un proceso que vai servir para poder argumentar futuras actividades a implementar,
considerando os produtos ou os servicios que ofertan os mellores, os lideres da actividade turistica.
Realizar unha analise Benchmarking é fundamental para crear experiencias enoturisticas que
queden na memoria do turista, xa que neste caso identificanse as mellores practicas que ofrecen
outros territorios e outras adegas. Deste xeito, pddense descubrir novas tendencias, analizando as
innovaciéns que empregan outros para crear a novidade no destino; compararnos coa competencia,
facilita a fixacion de obxectivos realistas e facilita a inspiracién e motivacién para aprender doutos e
atopar novas ideas, como base para a creacion e formulacién de experiencias que poidan ser percibidas
como Unicas, nos destinos obxecto de estudo.

Neste caso interésanos mais valorar un benchmarking funcional que competitivo, xa que asi valoramos
as boas practicas no mercado doutros territorios enoturisticos, para analizar os seus puntos fortes
e ver se se poden aplicar ao noso caso de estudo. Elixironse unha serie de actuaciéns, tanto a nivel
nacional como internacional, que de un modo directo a través de visita ou participacién en curso de
coflecemento enoturistico, o de modo indirecto, a través de datos publicos, poden ser un referente de
actuacion, identificando que puntos positivos e non positivos tefen.

2.2.1 INTERNACIONAL

TOSCANA (ITALIA)

Na rexion italiana da Toscana; ainda que o vifio ten tradicion antiga, non comeza a ter importancia
produtiva ata o século XllI, momento no que se fundou o primeiro gremio: “O Arte dei Vinattieri”, que
foi o comezo do control da calidade dos vifos, que remata coa creacién dun sistema de denominaciéns
tipo francés no ano 1963. Na actualidade é a terceira rexion mais importante de Italia con vinos DOC
(Denominacion de Orixe Controlada) e DOCG (Denominacion de Orixe Controlada e Garantida)
(Imaxe 3).
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Imaxe 3.
Datos de actividade Enoldxica na Toscana.
Fonte: Segittur, 2023.

O vino italiano ten unha singularidade que o fai relevante a nivel internacional, a Toscana forma parte
dunha das 20 rexiodns vitivinicolas que posue o pais, sendo xusto a que ten o maior nimero de adegas,
pretodo 30% atdpase eiqui, por isto € unha das mais importantes. Integrada nun sistema de gobernanza
que afonda nainterrelacién entre as empresas privadas e os entes publicos de xestion; é de salientar a
Federacion de rutas do viino da Toscana, que se creou en 2001. Posteriormente, xa en 2005, integrou
outros produtos gastrondémicos, mudando o seu nome a Federacion de rutas do vifio, do aceite e sabores
da Toscana. Tal denominacién, como xeito de promocién conxunta de produtos gastrondémicos, actuou
como antesala ou precedente da Federacién do mesmo nome que en 2015 fundariase a nivel nacional.
A canto antecede, podemos engadir que forma parte do Movemento Turismo do Vifno da Toscana.

A caracterizacién enogastrondmica da Toscana fai dela un espazo de visita turistica moi importante,
posUe unha das caracteristicas mais relevantes para a visita enoturistica, a posibilidade de visitar unha
adega, neste caso céntanse con 600 adegas abertas a visita do turista, e ata 18 rutas do vifio, todo elo
complementase coa posibilidade de realizar un turismo gastrondmico de calidade.

Os produtos enoturistico do territorio da Toscana son esencialmente enoturismo gastrondémico,
enoturismo rural, enoturismo slow e enoturismo deportivo, podéndose facer actividades e desfrutar
de experiencias en destino como maridaxes vifio e gastronomia, rutas en motocicleta, cenas baixo as
estrelas, teatralizacién entre vifiedos ou celebracidns especiais en adegas.

E moi relevante o sistema de promocion territorial que facilita a internacionalizacién como é o caso
da Toscana Promozione Turistica, organismo encargado de facer as campafas de promocién online
e offline para acercar a Toscana a demanda turistica. Visit-Tuscany é o organismo local de promocion
turistica. Ten como importante documento de promocién unha Guia da Federacion de Camifios do
Vino, do Aceite e Sabores da Toscana, onde se presentan as 18 rutas a facer no espazo territorial.
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SETUBAL (PORTUCAL)

E un destino turistico (Imaxe 4) por excelencia en Portugal, con unha antiga tradicién de cultivo
das vifnas, que se remonta aos Tartessos, case 2000 anos antes de Cristo. A sta evolucién no tempo
permitiu que Setubal desefara actividades en destino moi interesantes e demandadas polo turista que
ovista. Na viticultura de Setubal puxolle en marcha un modelo de negocio exclusivo e Unico, 6 que selle
engade unha ruta de vifios con seis tramos, que cruzan a rexién e van levando ao turista por diferentes
adegas. Forma parte dunha das 14 zonas vitivinicolas que existen en Portugal.

Imaxe 4.
Setuibal, terra de sensaciéns.
Fonte: Discoveries Portugal Tours, Visit Setubal, Portugal by Wine, Wine Tourism, consultado en xaneiro de 2026.

Neste caso, a Peninsula de Setubal tentou mellorar a sta actividade enoturistica, mediante a
concentracién no que se refire a producién a nivel nacional, o que lle proporcionou maior notoriedade
nos mercados internacionais, de feito € unha das rexiéns de Portugal con menor nimero de produtores
(Instituto da Vifa e o Vino, 2022), que aproveitan a posiciéon competitiva a través da singularidade das
sUas variedades de uva e procesos de producion tradicionais.

34




Propostas de accién para o enoturismo en Calicia e rexion Norte de Portugal

Ten un modelo de negocio baseado en catro puntos de actuacion (Imaxe 5):

e Oferta: lle da a stia proposta de valor, mediante un conxunto de produtos e servizos que crean
valor para un segmento especifico de clientes. Esta valoracion lle permitird avaliar novos
mercados e penetrar en segmentos de interese.

* Demanda: segmentada en grupos de clientes de forma que poidan chegar a eles
diferenciadamente, empregando canais de comunicacién especificos para os seus segmentos
de demanda con unha verdadeira proposta de valor, e establecendo relaciéns individuais e
diferenciais para cada cliente ou grupo de clientes. Unha boa identificacion da oferta permitira
que se instrumenten canais de comunicacion que acheguen a mercados premium, incrementar
avisibilidade de forma 6ptima e desenvolver estratexias de comercializacién adaptadas a cada
perfil de demanda.

e Planta e infraestructuras: neste caso se analizan os recursos mais relevantes para o
funcionamento do modelo enoturistico, especificando actividades chave e a rede tanto de
proveedores como de socios que faciliten o mellor modelo de negocio. As infraestructuras
deben ser eficientes para ter procesos de producion, tratamento de vinedos e vendimas, os
mellores procedementos, innovadores e sustentables.

¢ Viabilidade financeira: neste punto o relevante e a valoracidon dos recursos financeiros
necesarios, os custos nos que se incorren e o fluxo de ingresos a percibir.

Roadmap — Value Proposition !z of uniaue high qualty

Key Resources
Vineyards extension, innovative equipment, @

and qualified human resources

Key Partners

Alliances between different
producers to share communication

Customer and logistics costs in international
Relationships markets
Participation in wine-tasting
events, fairs, and international Key Activities

competitions
Innovation and brand portfolio,
harvesting procedures, and vineyard
treatment and maintenance to
increase productivity

Customer
Segments

With purchasing power |
| distributi st 2
i i Distribution

Channels

Commercial representatives
and traders in international
markets

Imaxe 5.
Folla de ruta enoldxica na peninsula de Setubal.
Fonte: Costa, Teixeira, Cravidao, Galvao, Nunes & Mares, 2024.
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NAPA VALLEY (EEUU)

Estados Unidos é un deses paises que comezou coa sUa tradicion vitivinicola non moi cedo, no século XVI,
mais a finais do s. XIX e principios do s. XX tivo o grave problema coa filoxera, que freou completamente a
stia producién, situacion que se veu agravada pola posta en marcha, no primeiro terzo do s. XX, da Lei Seca.
Hoxe en dia, pddese dicir que EE UU posue unha elevada producion de vifio, con mais de 11.000 adegas,
uns 3.000 vinedos e mais de 390.000ha de vifiedo, o que o fai un interesante pais para a visita enoturistica.

No Val do Napa ou Napa Valley (Imaxe 6), atépase unha das mais importantes zonas vinicolas do
Condado de California, con 475 adegas, esencialmente familiares, das cales 0 80% abre as stas portas
avisita e 700 produtores de vino, de feito é considerada a meca do viio a nivel mundial. Como mostra
da sua significacion, o Val do Napa, recibiu en 1981, o American Viticultural Area (AVA), que é o maior
distintivo de calidade do vifio que se outorga en EE UU. Ainda que o seu desenvolvemento, como zona
vinicola é moi recente, data do ano 1976, con duas variedades de uva esencialmente: Chardonnay e
Cabernet Sauvignon, que como se pode ver provefen da tradicidn e a orixe viticola francesa, tipica en
todo o territorio estadounidense, na actualidade traballan con mais de 40 variedades de uva, sendo os
seus Vvinos tintos os maioritariamente producidos.

NAPA VALLEY WINE MAP

DIGITAL EDITION - FREE TO SHARE - ENJOY

MOST POPULAR
GRAPE VARIETIES

CALISTOGA

HOWELL
MOUNTAIN
(1 caustoca

DIAMOND
MOUNTAIN
DISTRICT

SPRING @
MOUNTAIN  ST. HELE
DISTRICT
43,000+
L]
Vineyard Acres
ST, HELENA

POINTS OF
INTEREST

SONOMA

CARNEROS
TsoNoMAl

OKAY TO PRINT FOR PERSONAL USE | NOT Fi

Imaxe 6.
Val de Napa Valley.
Fonte: Winefolly (Map Guide Napa Valley), 2023.
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A sUa actividade enoturistica basease nunha experiencia en destino vencelleda de forma exclusiva co
vifo e coaculturamesturadacoapaisaxe,onde serecibe unhademandaturisticade alto nivel académico
e ingresos elevados. A oferta enoturistica postie unha interesante planta turistica con mais de 50
restaurantes e mais de 160 aloxamentos turisticos (unhas 4000 unidades de aloxamento), asi como
servizos complementarios de ocio, que fan que o seu sistema turistico enoldxico sexa moi atractivo.
De feito as adegas de Napa Valley estan moi vencelladas ao turismo, xa que incorporan actividades
turisticas de restauracion, as veces aloxamento e horarios marcados e reconecibles, como un recurso
turistico moi relevante para o enoturismo (Imaxe 7).

WINE TASTING
1050~ 500

Imaxe 7.
Adegas visitables en Napa Valley.
Fonte: Reid Family Vineyards y Andretri Winery (Consulta 2025).

Osistemade Gobernanzaestaintegrado por varios entes xestores, entre os que podemos salientar Visit
Napa Valley, que promociona Napa Valley como experiencia Unica a nivel internacional, colaborando
con organizacions mixtas que presentan como obxectivo producir vifios de calidade, a sustentabilidade
e a reputacion da marca, como Napa Valley Vintners e Napa Valley Grapeg.
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2.2.2 NACIONAL

ADECA MASOS (ALACANTE)

Situada no Val de Guadalest (Alacante), baséase no respecto & orixe, a recuperacion e a tradicion. Esta
adega caracterizase por respectar o terreo calcareo e arxiloso, diferente cun traballo distinto, cunha
climatoloxia caracteristica, mais humida.

Polo que atinxe & historia e a tradicion, a DO Alacante é a mais antiga do mundo, con orixe en 1510,
que tamén pasou pola filoxera que atacou a toda Espana. Despois da emigracién dos donos, regresan
e recuperan a orixe e a tradicion, e apéstase de novo pola viticultura no Val e unha xanela ao turismo,
cunha casa de héspedes, chegando agora a case dous millons de visitantes nun territorio de 150
habitantes. E apostaron pola orixe e a tradicién, onde apenas dedican de mais de 400ha, s6 5ha 4 vina.

Mantense a tradicion, protexendo a biodiversidade da zona, que xera un ecosistema que protexe a viia,
como escudo natural. Respectaronse os bancais e apenas mudaron a localizacién orixinaria. Postien
un menu gastrondmico que o ofrecen sé no centro da adega. O enoturismo non pode ser so unha cata,
ten que ser unha experiencia global; temos que salientar que as persoas que visitan a adega non son s6
turistas, son tamén demandan sentimentos emocionais que os propios donos das adegas transmiten
aos seus visitantes, transmitir a sta historia e a cultura que rodea 4 adega, unha experiencia holistica
(Imaxe 8).

Imaxe 8.
Adega Masos Guadales.
Fonte: Web Adega Masos.
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LEIRA SECURO / SETE BANCAIS (SELA, ALACANTE)

Durmir entre vinas: o aloxamento como experiencia enoturistica. Na serra Aitana, en Sella (Alacante),
a 800 metros de altitude, é unha experiencia familiar, abriron unha das primeiras casas rurais na
provincia de Alacante e posteriormente plantaron vifas, mercando 2 vifiedos, na actualidade tefien 6
adicadas a vifiedo (Imaxe 9).

Imaxe 9.
Leira Seguro.
Fonte: Il Xornadas de Enoturismo, Universidade de Alacante.

O aloxamento rural con sleeping barrels (unidades de aloxamento), supén a incorporacion dun
aloxamento dentro do vifiedo, a experiencia é inmersiva 24h, posibilitando o paseo por bancais,
stargazing, con bafos ao aire libre.

A actividade compleméntase coa cata “do bancal de copa” e si coincide temporalmente, pédese
participar na vendima experiencial. Esta experiencia compleméntase cuns vifios diferentes aos da
zona: chardonet, por exemplo, uns vifios divertidos e distintos, este ano fixeron un vifio laranxa. Todo
se complementa con gastronomia de produtos locais como AOVE, pan, queixos, embutidos... todo iso
“maridado” con relatos da paisaxe e contos locais. Empregan como prescriptores a guias locais.

A leira pode incluir eventos no vifledo, con empresas ou particulares, con escenografia natural,
intima, fotos icénicas, ritual do atardecer... que adaptan ao cliente, chegando a organizar eventos
familiares, como fio o caso de algunha Vodas diferenciadas; para todo elo utilizan amplamente redes
sociais (Imaxe 10).
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Imaxe 10.
Eventos de Leira Seguré.
Fonte: Il Xornadas de Enoturismo, Universidade de Alacante.

E un aloxamento sustentable, con placas solares, pozo propio, biomasa para a calefaccion, trala poda
fan anacos dos restos, caldeira con gasificacion sen restos con CO, neutro, asi como a reciclaxe
completa de refugallos derivados de toda a sua actividade enoturistica.

CREACION DE EXPERIENCIAS ENOTURISTICAS EN FAMILIA (COSTA DOURADA/
TERRES DE L"EBRE)

Neste caso queremos por en valor un proxecto levado a cabo polo Padroado de Turismo da Deputacién
de Tarragona, no marco da actividade A Vifia en Familia. Através da cogobernanza entre entes publicos
e privados puixose en marcha un proxecto que incorpora novas actividades e tecnoloxias para desfrutar
do enoturismo, tendo en conta o xogo no destino a través de aplicaciéns mébiles e xogos interactivos.

O desefno dos produtos enoloxicos implicaba a realizacion de actividades como xincanas, descubrimentos
en laboratorio enoldxico ou rutas paratoda afamilia, cunha duracién determinada e tifian como resultado
cofecer a Vifia, o territorio e interactuar para xerar unha experiencia en destino activa, (Imaxe 11).
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Index d'experiéncies en familia e
20 experiéncies enoturistiques per gaudir tota la familia

ORIEN-TAST ORIEN-TAST ELPETIT APOTECARI ENIGMASROIG SECRETS DE LAFOU FASSINEJA

TALLER SENSORIAL EN FAMILIA JOCS | AROMES A CAL MENESCAL

180§ DIVERSIO AL COR DE UAET CAMP EcoGimcana VISITA FAMILIA WALKEWINE AL TEU AIRE

Imaxe 11.
Exemplos de actividade “I avaliacion de experiencias enoturistiques en Familia”
Fonte: Operacién Vinya en familia PECT TurisTIC en Familia, consultado decembro de 2025.

ADECA LAS DOS ANTICUAS (SECOVIA)

A experiencia realizada in situ realizouse no eido dunha visita a adega “Las Dos Antiguas”, en Navas
del Oro (Segovia), neste caso a adega queda fora do territorio das DO Ribera del Duero e DO Rueda,
circunstancia pola que o seu vifio non pode levar DO, mais o viiio segue un proceso artesanal, a
ferramenta turistica promocional empregada é moi interesante, porque se anuncia en Booking e
discrimina por precios, considerando visitas familiares, Imaxe 12.

Empregaosistemade Storytellingatravés dundos seus empregados, que narra a historiado nacemento
da adega, como evolucionou a sua historia e a dos seus donos, como se fai o proceso de elaboracion
do vifo, incluindo cata e posibilidade de adquisicién do produto, o que é un valor engadido 4 visita.
A visita pode ser individual o que lle da unha intimidade e confianza moito maior. A pena é que non
€ posible aloxarse nela, e que non se poden ver as vinas, xa que estan a uns 20 km nas terras das DO
mencionadas anteriormente.
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Imaxe 12.
Visita a adega Las Dos Antiguas.
Fonte: Propiedade do Equipo de Investigacion OE4.

2.2.3 PUNTOS CLAVE DA ANALISE BENCHMARKING

Para que unha andlise Benchmarking tefia validez é preciso unha vez visitada, estudada e/ou analizada,
no noso caso tanto territorios como adegas, considerar as diferentes variables das que se van a obter
as boas practicas a seguir, no caso de estudo da DO Valdeorras e da DO Ribeira Sacra.
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Son moitas as variables que se poderian empregar para a devandita analise, no noso caso imos valorar

(Taboa 1):

» O tipo de experiencia enoturistica que se pode desfrutar na adega e no destino.

* Tipo de target competitivo, en referencia 4 demanda turistica interesada por estas adegas e

vifos.

» Como estaintegrado dende o punto de vista turistico co territorio.

* Creatividade e experiencia innovadora, turismo de autor.

* Relato e nivel de profesionalizacidon que acerca ao turista a experiencia, autenticidade.

e Sustentabilidade.

¢ Nivel de gobernanza.

» Accesibilidade ao recurso, tanto a adega como ao territorio, recofiecemento da marca.

BOAS
ADEGA/ MODELO DE TIPO DE ANALISE - PRACTICASE
TERRITORIO EXPERIENCIA TURISTA DIFERENCIACION 'NNOVACION GOBERNANZA pyNt1OSs CLAVE
ADEGA - Experiencia |- Adultos - Desefo Alto Cooperaciénco | A adegaesta
MANSOS inmersiva - Wine lovers | experiencial turismo local convertida nun
(ALICANTE) . N
ligada ao - Paisaxe espazo cultural e
vifedo mediterranea sensorial
- Aloxamento - Arquitectura
na adega
- Turismo slow
LEIRA - Enoturismo |- Publico - Viticultura Medio Modelo -Valor do
ZE%"RO artesanal especializado | heroica- individual relatoedo
BANCALES - Experiencia |- Slow tourism| Autenticidade e vifedo externo
(ALICANTE) | de proximidade trato directo - Aloxamento na
adega
- Posibilidade
de turismo de
eventos
TERRES - Enoturismo | - Familias - Actividades Medio Alto Destino -Adaptao
g:l::t\!-rIEElI}EIA) familiar - Turismo lGdicas, didacticas turistico moi enoturismo
- Xestione educativo e participativas estructurado ao publico con
actividades - Teatralizacion expertos
enoturisticas - Xestién Visible
dende de actividades
Padroado de enoturisticas
Turismo
LAS DOS - Turismo - Adultos - Storytelling Medio Alto Colaboracion - Importancia do
é’gég;\lflﬁ? de autor, culturais - Teatralizacion cultural relato emocional
experiencia - Relato

emocional e
narrativa

profesional
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BOAS
ADEGA/ MODELO DE TIPO DE ANALISE = PRACTICASE
TERRITORIO EXPERIENCIA TURISTA DIFERENCIACION INNOVACION  GOBERNANZA pyntOS CLAVE
TOSCANA - Paisaxe e - Internacional, | - Paisaxe, Alto Gobernanza - Integracién
(ITALIA) lifestyle alto poder patrimonio, territorial dovifoa
- Enoturismo e | adquisitivo gastronomia forte, con gastronomia
enogastrono- sistemas locais | e a paisaxe na
mia erexionais de experiencia en
gobernanza destino.
- Forte
promocion local
das actividades
atravésde
formulas
promocionais
propias.
SETUBAL - Diferenciacion | - Diferenciado | - Paisaxe, Alto - Cooperacién - Estratexia
(PORTUGAL) no destino - Premium patrimonio, - Alta implicacién | en destino,
- Internaciona- gastronomia privada diferenciacion,
lizacién modelo de
negocio
innovador
NAPA - Enoturismo | - Turistade - Personalizaciéon | Moi Alto Ecosistema O enoturismo
?ﬁ:"&f,\)( experiencial alto poder da experiencia empresarial é o produto
- Enogastrono-| adquisitivo en adegas de interrelacionad | principal que
mia e elevada propiedade o con entes diferencia ao
- Enoturismo | formacion familiar publicos, destino,e o
de luxo organizaciéns convirte nun
locais destinode
alto atractivo
mundial
Taboa 1.
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Analise Benchmarking.
Fonte: Elaboracion propia.

FACTORES DE COMPETITIVIDADE ESTRATEXICA DA DO VALDEORRAS

A Comarca de Valdeorras é un dos enclaves con maior riqueza vitivinicola da provincia de Ourense,
situada no Noreste de Ourense, limitada por Ledn, Quiroga, Trives e o Bierzo. Son nove os municipios que
a componien, nunha extension de 969.03 km2: O Barco de Valdeorras, A Rua, Carballeda de Valdeorras,
Rubid, Vilamartin de Valdeorras, Petin, Larouco, O Bolo e A Veiga (Imaxe 13), destes nove territorios
todos salvo A Veiga forman parte da producion de vifio da DO Valdeorras.
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AimportanciadeAComarcadeValdeorraséelevada,foiseleccionadadentrodosplansdesustentabilidade
turistica en destino, co fin de crear unha ruta do vifio, a Ruta Milenaria, cun financiamento para os
nove concellos que a integran de 1.500.000€. Neste capitulo analizarase que medidas de mellora de
comercializacién, promocién e potenciacion do territorio enogastrondmico tiveron lugar, para de ser o
caso propor outras accions non consideradas, como poder ser aimplementacion de medidas de xestion
sostible e responsable, asi como de innovacién dixital e tecnoléxica.

CASTILLA-LEON

Imaxe 13.
Situacion xeografica da Comarca de Valdeorras.
Fonte: Ficha Técnica, Xunta Galicia, Ministerio MAMRM, 2011.

Os antecedentes vitivinicolas da Comarca de Valdeorras reméntanse & época romana, a data mais
antiga da existencia de sementes de Valdeorras é dos.IV d.C. e atopouse unha semente en Vilamartin
de Valdeorras, da época do Imperio Romano existen tres lagares. En 1957 recofécese a D.O. por
Orde Ministerial de 31 de xullo, en 1975 pddese dicir que comeza a recuperacion do Godello no
marco do Proxecto Revival e en 1977 aprébase o Regulamento da DO (modificado en sucesivos
anos, sendo a tltima modificacion de 2012, segundo ficha técnicada DO de 2024) e do seu “Consello
Regulador”. Na actualidade a Comarca de Valdeorras é cofecida por variedades de especial valor,
tanto de uva branca como tinta, pero é o Godello a mais relevante e, de feito "todo o Godello plantado
no mundo ten o seu xerme no territorio valdeorrés”.

Antes de elaborar unha actuaciéon concreta en materia de enoturismo en Valdeorras, debemos
analizar os seus factores estratéxicos mais relevantes, destacando por unha banda os recursos e
atractivos que posue a Comarca e en especial a zona pola que discorre a DO, analizando como é a
oferta enoturistica e tamén a demanda, para ver o seu posicionamento no mercado, para finalmente

analizar os sistemas de xestidn e gobernanza que existen (Taboa 2).




Propostas de acciéon para o enoturismo en Calicia e rexion Norte de Portugal

AMBITO DE ANALISE DESCRICION

RECURSOS E ATRACTIVOS - Variedades de uva que dan un produto Gnico
- Orixe da uva Godello

- Vinos de calidade de tipos diferentes

- Recursos etnograficos singulares - covas

- Camifio de Inverno

OFERTA ENOTURISTICA -41adegasnaDO
- Escasa oferta aloxativa e concentrada en dous concellos principalmente (O

Barco de Valdeorras e A Rua)
- Accesibilidade pouco sostible e non moi axeitada

DEMANDA ENOTURISTICA - Visitante e non turista
- Demasiado local

GOBERNANZA - DO Valdeorras
- Comarca - Concellos

- Deputacién Ourense

Taboa 2.
Factores de Competitividade estratéxica de Valdeorras.
Fonte: Elaboracion propia.

Pasamos a continuacion a analizar pormenorizadamente cada un destes factores.

2.3.1 RECURSOS ENOLOXICOS COS QUE CONTA A COMARCA DE VALDEORRAS

Dentro deste factor estratéxico debemos analizar a calidade e singularidade dos vifos da DO
Valdeorras, asi como a existencia de patrimonio vitivinicola e paisaxistico, para finalizar cunha anélise
de recursos patrimoniais e culturais que poidan complementar a actividade vinicola. E importante
destacar asingularidade dos seus vifios, nesta Comarca podemos atopar unha das cinco denominacions
de orixe galegas, e unha do catro da provincia de Ourense, a DO Valdeorras (Imaxe 14), que achega un
valor engadido aos produtos derivados da uva deste espazo territorial turistico. Sendo as variedades
de uvada DO (Ficha Técnica 2024):

» Variedades brancas preferentes: godello, loureira, treixadura, doa branca (moza fresca),
albarifio, torrontés e lado.

» Variedades tintas preferentes: mencia, tempranillo (aratixa), brancellao, merenzao (maria
ardofa ou bastardo), souson, caifio tinto, espadeiro e ferrén.

» Variedades brancas autorizadas: palomino.

» Variedades tintas autorizadas: garnacha tintoreira, gran negro e mouraton.
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(__mros )

+ VALDEORRRAS TINTO

« VALDEORRAS MENCIA >85% Mencia

« CASTA NOBLE TINTO 85%
variedades preferentes

« VALDEORRAS BARRICA, CRIANZA,

RESERVA, GRAN RESERVA

BLANCOS

« VALDEORRAS BLANCO

* VALDEORRAS GODELLO 100% Godello

« VALDEORRAS PRODUCCION
CONTROLADA Uvas de parcelas con

limitacion de produccion
« VALDEORRAS BARRICA, CRIANZA,
\ RESERVA, GRAN RESERVA / Q

« TOSTADO BLANCO 100%
Godello

« TOSTADO TINTO 100%
variedades preferentes

i )

( ESPUMOSOS )

ESPUMOSOS BLANCO >85%
Godello

Tipo Brut Nature, Extra Brut, Brut,
Extra Seco, Seco

Denominacion de Orixe

-

P
Q VALDEORRAS
CONSELLO REGULADOR

Imaxe 14.
DO Valdeorras.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos facilitados polo Museo do Vifo de Galicia.

A producion vinicola de Valdeorras seguiu unha evolucién diferente, dependendo de diversos factores
como a climatoloxia que determinou aumentos e reducidns de colleita, segundo a maior ou menor
cantidade de choivas ou factores exdxenos non controlables, como poden ser os incendios na zona
(Figura 1).
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Evolucion Viticultura DO Valdeorras
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Figura 1.
Evolucion producion de vifio DO Valdeorras.
Fonte: Elaboracion propia a partir de Fichas Técnicas DO Valdeorras, consultado 2025.

A viticultura de Valdeorras realizase en bancais e en espaleira, desde onde se pode gozar de vistas
espectaculares da paisaxe da Comarca (Imaxe 15), pédese dicir que 1200 ha estan dentro da DO, sendo
apenas unhas 800 ha as que quedan forada DO. A caracterizacion climatica de Valdeorras fai que sexan
0s primeiros e os Ultimos en vendimar de todas as DO de Galicia, nunha superficie que supera as 7000
parcelas, e pddese dicir que son todas diferentes, o solo é diferente, arxilosos ou de lousa, e por tanto,
os viios que se obtefien son tamén moi distintos (Imaxe 16).
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Imaxe 15.
Bancais e cultivo en espaleira, da DO Valdeorras.
Fonte: Arquivo privado Grupo de Investigacion OE4 UVIGO.
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Imaxe 16.
Vinos da DO (Solos arxilosos e solos de lousa).
Fonte: Arquivo privado Grupo de Investigacion OE4 UVIGO.
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En marzo de 2025, cinco vinos da DO Valdeorras colocaronse entre os cinco mellores, segundo o
informe dos expertos Beht Wilard e Tim Atkin, sendo un deles elixido o mellor viiio branco do ano,
cunha maxima cualificacién de 98 puntos (Galicia 2025 Top 100 premiou 174 viios de Valdeorras, dos
cales 27 vifios obtiveron a maxima distincion Gran ouro, 44 Ouro+, 77 Ouro e 26 Prata)t. Ademais de
ser recofiecido un tinto como o mellor do ano, e dous caldos como mellor vifio doce do ano, e mellor
relacion tinto calidade- prezo do ano, o cal indica a posicion e valoracién mundial de expertos sobre a
calidade dos vinos valdeorrenses, incluidos na DO obxecto de andlise.

Conrespectoaoano2025,debemossinalar que acolleitativoqueseradiantada por duascircunstancias,
unha a climatoloxia adversa, cun veran extremadamente seco e de moi altas temperaturas e outro os
incendios que arrasaron Valdeorras no mes de agosto, queimaronse preto 30 ha de vifiedos cunha
perda duns 400.000kg, e a iso hai que engadir que a uva afectada tampouco se recolleu. A mediados de
setembro xa estaba vendimado o 90% da uva, e recolleitos case 6M de kg de Godello.

A zona mais afectada da DO foi Pardelas con 10ha queimadas, que ademais tifia plantacions novas e
€ unha zona de vino emblematico, que afectou as novas recoleccidns de uva, mentres que en Corgo e
Seadur queimaronse vifias vellas, en Valdeorras hai vifias que teiien 100 anos, e poden ser consideradas
parte do patrimonio natural da Comarca. As decisions sobre a vendima tivéronse que facer de maneira
individualizada, adega a adega, e tivose que vendimar case sen seleccién.

Dentro dos recursos etnograficos mdis singulares da DO, estan as “covas” que superan o milleiro. Estan
construidas en arxila, granito ou lousa, o que lles outorga unha gran diversidade, tamén hai diferenza
entre elas derivada da construcién, as da Rda son menos profundas que as de Vilamartin por exemplo.
Estas diferenzas distingueas doutras que existan en Espafa, xa que se diferencian en funcién da
xeoloxia do solo, dandolles un alto valor arquitecténico, e integrandoas dentro do patrimonio cultural
da zona, algunhas moi antigas da época das explotacions auriferas romanas. Este tipo de construcions
son apenas visitables, xa que pertencen ao dmbito privado e familiar dos residentes.

O VALDEORRAS OCULTO (RUTAS DAS COVAS DE VALDEORRAS)

Poderia basearse no misterio oculto das covas que tefien unha gran vinculacién coa cultura do vino.
Por exemplo, en Tomelloso (Cidade Real), denominan a vista “O Tesouro escondido baixo a cidade”;
ou mais cerca, as adegas que estan debaixo do Museo do Vifo de Galicia, en Ribadavia. Este é un tipo
de turismo experiencial que vincula ao visitante co misterio que adoita envolver 4 nosa Comunidade
Auténoma. Seria interesante actividades vinculadas & visita do vifiedo e a cova, coa explicacion dos
procesos e das festas que actualmente tefien lugar nas covas valdeorresas no veran.

Esta publicacion valorou 2000 referencias de vifos e destilados en toda Galicia, que provefien de mais de 500 adegas.
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Os seus antecedentes datan de 1997, ano no que se organizou a Primeira Ruta das Covas de Vilamartin
de Valdeorras (Asociacion Penasdauga), a partir de aqui celebraronse outras Rutas, até a actualidade,
que levan 26 ediciéns. E certo que unha vez ao ano recollen unha afluencia de demanda turistica moi
importante, pero perden a do resto do ano. Ao ser polo menos 45 adegas e outro tanto de covas, o
ideal seria un programa repartido ao longo do ano, para os que queiran participar na actividade, para
a sUa visita e participaciéon en actividades, poidan rexistrarse e calendarizarse visistas segln control
e propostas, por exemplo, do Concello. Existen actividades moi demandadas e atractivas como
exposicions con realidade virtual ou actividades de Scape Room.

A xestién actual das visitas corresponde & Asociacién de Coveiros de Vilamartin. Pero existen outras
como a mencionada de Seadur, a Ruta de Covas de O Castro e a Ruta de Covas de Arcos. Potenciar
este “Valdeorras Oculto” é unha forma de preservar o patrimonio, polo en valor e atraer turistas. Polas
sUas caracteristicas non é un produto estacional e poderia desestacionalizar a visita 4 zona, potenciar
o enoturismo e considerando que ademais existen festas gastronémicas de gran relevancia como a do
Botelo no Barco de Valdeorras, a Festa do Codillo na Rua, e o tradicional Cocido que se fai coincidir
cos entroidos, aproveitando estas festas gastrondmicas poderiase visibilizar mais o atractivo oculto de
Valdeorras.

Ainda asi, existen un nimero elevado de adegas que dispofien dunha cova que destinan avisitas, o que lles
engade un alto potencial enoturistico. Dentro da Ruta do Vifio de Valdeorras dispofien de cova visitable
(Ruta do Vino, consultado setembro 2025), Adegas Godeval, Adega Roandi, A Coroa, Adega Melillas,
Alan de Val, Joaquin Rebolledo, Adega da Pinguela e Cova da Xabreira, que ten servizo de restauracion.

A estes recursos caracteristicamente enoldxicos, debemos unir un conxunto de elementos culturais que
complementanaimportanciaturisticadaruta,destacando atorre medieval de O Castro, o Castelo medieval
e o Santuario das Ermidas do Bolo, a Ponte da Cigarrosa de Petin, o Mosteiro de Xagoaza no Barco de
Valdeorras ou os Lagares romanos de Larouco entre outros (Imaxe 18). Unhas das Covas mais emblematicas
e singulares do territorio son as de Arcos, algunhas datan de preto do 1800, estas edificaciéns subterraneas
tefien forma de cruz (Imaxe 17), con penetrados na terra para por as cubas mais grandes.

Imaxe 17.
Cruz de Cova.
Fonte: Mazaira 2023 (Foto Carina Rodriguez).
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Imaxe 18.
Covas de Vilamartin de Valdeorras (Arcos).
Fonte: Arquivo privado Grupo de investigacion OE4 UVIGO.
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Non menos importante é o Camifo de Inverno que cruza paralelo 4 Ruta do Vino de Valdeorras. De feito
considérase a entrada natural desde a Meseta, ainda que o camifo de Inverno agora discorre paralelo as
vias do tren por un trazado que non é o orixinal, si € un importante activo turistico da zona, complementario
ao0s seus recursos enoléxicos. No camiio pddense visitar diversos atractivos, alglins convertidos en zonas
de descanso para os peregrinos, como € a aldea abandonada (Imaxe 19).

Imaxe 19.
Camifio de Inverno Valdeorras.
Fonte: Arquivo privado Grupo de Investigacion OE4 UVIGO.
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2.3.2 COMPETITIVIDADE POTENCIAL DE VALDEORRAS SECUNDO ANALISE
BENCHMARKINC

Valderorras poste unha variedade de uva singular que é o Godello, cunha paixase vitivinicola
reconecible en terreos arxilosos e pizarrosos. As sias adegas son de tamario medio ou pequeno, sendo
de especial importancia a existencia de adegas subterraneas, denominadas covas, Unicas no territorio
nacional. Considerando o dito, podemos dicir que existen unha serie de boas practicas transferibles
doutros territorios, como pode ser:

* Orelato ou storytelling do viticultor e os donos da adegas.
* Abelezada paisaxe.
» Posibilidade de por en marcha experiencias personalizables e de alto valor.

* Mellorar a estratexia de gobernanza mediante unha estratexia de destino e de cooperacioén,
cunhatendenciaaunenoturismo de calidade, especializado e ligado 4 paisaxe e o cofiecemento
do vifo.

24

FACTORES DE COMPETITIVIDADE ESTRATEXICA DA RIBEIRA SACRA

A Ribeira Sacra (Imaxe 20) é un enclave de alto valor turistico, préximo a ser considerado Patrimonio da
Humanidade, Ribeira Sacra: Paisaxe da auga. Formado por 26 concellos das provincias de Lugo e Ourense,
polos que corren os rios Mifo, Sil, Cabe e Bibei.

ARibeiraSacraéunhadaszonas de maior potencial vitivinicolade Galicia. ADO Ribeira Sacra autorizouse
polaConselleriade Agricultura, Ganderiae Montes da Xuntade Galiciaen 1996,e 0 ano anterioren 1995,
nomeouse o Consello Regulador que controlaria o bo funcionamento dos vifos desta DO, ver Taboa 3.




AMBITO DE ANALISE
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Imaxe 20.
Mapa Ribeira Sacra.
Fonte: Imaxe obtida Consorcio Ribeira Sacra.

DESCRICION

RECURSOS E ATRACTIVOS

- Postie un tipo de viticultura propia da zona

- Viticultura heroica

- A paisaxe e moi caracteristica e singular

- Alto valor de recursos patrimoniais mosteiros e miradoiros
- Alto valor de recursos naturais

OFERTA ENOTURISTICA

- 95 adegas naDO
- 5 subzonas: Amandi, Chantada, Quiroga-Bibei, Ribeiras do Mifio, Ribeiras do Sil

DEMANDA ENOTURISTICA

- Cada vez mais internacionalizada
- Mellora a visita e incrementa a estadia

GOBERNANZA

- DO Ribeira Sacra

- Concellos Interprovinciais
- Deputacién de Ourense
-ACEVIN

Taboa 3.
Factores de Competitividade estratéxica de Ribeira Sacra.
Fonte: Elaboracion propia.
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2.4.1 RECURSOS ENOLOXICOS DA RIBEIRA SACRA

A andlise deste factor estratéxico implica o estudo da calidade e singularidade dos vifios DO Ribeira
Sacra, a existencia de patrimonio vinicola e paisaxistico, asi como recursos de tipo patrimonial e natural
que complementaran os recursos enoléxicos obxecto de valoracion. Polo tanto, neste territorio temos
unhadas cinco DO que existen en Galicia, que achega un elevado valor ao turismo de tipo enolodxico. A
ficha técnica desta DO permite que analicemos as variedades existentes (Imaxe 21 e 22):

+ RIBEIRA SACRA SUMMUM
TINTO >=85% variedades

BLANCOS preferentes con >=60%
MENCIA

* RIBEIRA SACRATINTO
>=70% variedades

* RIBEIRA SACRA SUMMUM
BLANCO: 100% VARIEDADES

preferentes
PREFERENTES « RIBEIRA SACRA SUMMUM
BLANCO BARRICA « RIBEIRA SACRA TINTO

BARRICA

RIBEIRA SACRA

‘Consello Regulador Denominacion de Orixe

Imaxe 21.
DO Ribeira Sacra.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos facilitados polo Museo do Vifo de Galicia.
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Imaxe 22.
Ribeira Sacra separada por zonas de viticultura segundo a DO.
Fonte: Imaxe obtida da DO
https://ribeirasacra.org/media/documentos/RIBEIRA%20S ACRA%20FOLLETO%20MAPA%20max.pdf, con data 17/07/2025

Dentro dos factores estratéxicos zonais da Ribeira Sacra, un dos mais relevantes e a singularidade dos
vifios da stia DO, sendo as variedades deste territorio as seguintes (Ficha Técnica, 2025):

e Variedades preferentes brancas: Godello, Loureira, Treixadura, Dona Branca, Albarino,
Torrontés, Branco lexitimo e Caifo Branco.

* Variedades preferentes tintas: Mencia, Brancellao, Merenzao, Sousén, Caino Tinto, Caifo
Longo e Caino Bravo.

* Variedades secundarias autorizadas: Garnacha, Mouratén, Tempranillo e Gran Negro.



https://ribeirasacra.org/media/documentos/RIBEIRA%20S
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Nesta zona a evolucién da produciéon ven dada, tanto polas caracteristicas do solo como pola
climatoloxia, asi como polo tipo de uva, temos que salientar por exemplo que hai uvas, segundo datos
do Consello Regulador dende 0 ano 1998 ata 2023, que tefien unha tradicién lonxeva, como o caso da
uva garnachaou mencia para o caso dos vifios tintos, e godello e albarifo, para os brancos. Mentres que
outras variedades son menos antigas, e levan menos anos de andadura na sua colleita, como é ocaso
do Branco lexitimo nos vifios brancos ou o Gran Negro no caso dos tintos. A evolucion de ambalas
duas variedades, vifos tintos e brancos, pddese ver que non é continua no tempo e que as colleitas
foron diferentes segundo as caracteristicas dos anos das mesmas, na actualidade hai unha tendencia
ao aumento da producion de vifos de uva branca fronte a uva tinta, mais esta Ultima segue a ser a mais
abundante (Figura 2).
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Figura 2.
Evolucién da producion en kilos de uva da DO Ribeira Sacra.
Fonte: Elaboracién propia a partir de datos do Consello Regulador DO Ribeira Sacra, consultados en xaneiro 2026.
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A maioria da producién vinicola da Ribeira Sacra véndese en Galicia, superando as vendas o 80% do
total producido, con respecto ao resto do territorio nacional e segiin datos do Consello Regulador,
durante o ano 2024 (ultima data analizada). Os principais compradores son Madrid, Catalufa, Valencia
e Castela Ledn, o resto das Comunidades Auténomas presentan adquisicions moi inferiores ou case
imperceptibles no caso de Ceuta e Melilla.

Con respecto a internacionalizacién podemos dicir que a DO cada vez fai mais exportaciéns, sendo
0s paises aos que mais exportou nos ultimos anos Canada, Dinamarca e EE UU, como se pode ver na
grafica que se engade (Figura 3), este dato implica a importancia da DO fora do noso pais, o que leva a
gue a demanda turistica estranxeira queira cofecer de primeira man este territorio. Hai outros paises
a0s que comezou a exportar, mais son cantidades moi pequenas, que non son relevantes para analizar
ainternacionalizacion da DO, como é o caso de Arxentina, Bulgaria, Colombia, Costa Rica ou Emiratos
Arabes.

EXPORTACIONES DO RIBEIRA SACRA

2000,00
1800,00
1600,00
1400,00
1200,00
1000,00
800,00
600,00
400,00
200,00
2013 20@ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
— EE UU 86,34 114,68 877,32 669,58 634,36 756,18 472,17 339,56 585,02 1058,58 685,51 567,76
= DINAMARCA 041 0,76 6,77 2528 30,33 720 39,62 3431 49,84 214,40 116,94 141,62
= COREA 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 34,00 90,29 18,00 296
m— CHINA 4,00 2,07 4945 105,61 74,22 179,58 85,00 124,00 15,85 36,32 33,94 24,30
= CHILE 0,00 000 000 09 000 163 144 000 270 0,00 0,00 4,05
= CANADA 1,10 227 60,78 63,38 102,47 50,64 111,11 145,82 44,72 146,33 113,30 217,26
= BRASIL 0,00 000 0,00 554 453 000 013 000 000 450 225 464

=== BELXICA 33,00 0,18 44,45 2355 20,86 63,31 19,28 5351 2322 5591 51,97 58,19
= AUSTRIA 0,14 012 139 384 563 676 000 000 99 59 360 432
= AUSTRALIA 8,03 897 23,03 37,23 104,45 70,00 34,52 14,83 89,82 60,73 24,09 49,82

ANDORRA 000 000 162 48 18 370 871 444 698 7,75 1890 18,64
= ALEMANA 1,08 990 6514 7845 2837 31,47 3926 9444 96,71 7053 47,01 61,71

Figura 3.
Exportaciéons da DO Ribeira Sacra.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do Consello Regulador DO Ribeira Sacra, consultados en xaneiro 2026.
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A singularidade desta zona vitivinicola é unha das mais recofecidas non sé de Galicia senén tamén
de Espaina e doutros paises, polos seus vifios, a sla paisaxe e patrimonio, e o modelo de vifias que
posue, con fortes pendentes, denominados bancais ou socalcos, que descenden polos candns do rio
Sil, o que lle imprime un alto valor simbélico e identitario 4 paisaxe, unha viticultura que se denomina
viticultura heroica. Este tipo de territorio fai que a Ribeira Sacra posiia unha serie de recursos moi
vencellados a actividade vitivinicola como os socalcos tradicionais, antigos camifos de acceso as viias
gue poden ser empregados para facer pequenas rutas entre as vifias, recursos etnograficos como os
lagares rupestres, adegas tradicionais e construcions auxiliares asociadas a producién do vifio (Imaxe
23). Todos estes recursos mesturanse con outros de tipo patrimonial relixioso, como os mosteiros e
igrexas esencialmente de estilo romanico, o que dan un fondo potencial turistico a esta zona e pola que
atravesa a Ruta do Vifo.

Imaxe 23.
Viticultura heroica en bancais na Ribeira Sacra.
Fonte: Arquivo privado Grupo de Investigacion OE4.

Os solos graniticos e de lousa, Imaxe 24, con unha alta influencia fluvial e un microclima, fan que a
uva tefa unha maduracién equilibrada. A producién é moi atractiva para a realizacion de actividades
enoturisticas, xa que se fai en pequenas parcelas que se explotan de maneira tradicional, e hainas moi
diversas, o que posibilita que o turista poida desfrutar dunha actividade e dun vifio diferente.




Propostas de accién para o enoturismo en Calicia e rexion Norte de Portugal

- -

casa
woreeas 1

Imaxe 24.
Vifios da DO (solos graniticos e de louxa).
Fonte: Arquivo privado Grupo de Investigacion OE4 UVIGO.

No pasado ano 2025 a vendima na Ribeira Sacra rematou con mais de 3.5 milléns de kilos de uva tinta,
esencialmente mencia, e mais dun millén de kilos de uva branca con mais de 900 mil kilos de godello,
recollidos en 89 adegas da DO.

RUTA DO VINO DA RIBEIRA SACRA

E un dos maiores atractivos da zona, percorre 20 concellos (Imaxe 25) nas ladeiras do Mifo e do Sil,
entre bancais, canéns e un importante patrimonio cultural tanxible e patrimonio natural propio deste
territorio. Non presenta estacionalidade, xa que en cada estacién a caracterizacién ten un atractivo
diferente tanto de cores, como de actividades, como de sentidos, que afondan na experiencia en
destino. Dende 2025 a Ruta do Vino de Ribeira Sacra incorporouse a Asociacion Espanola de Cidades
do Vino (ACEVIN), mellorando deste modo a gobernanza do territorio.

Comdndol . . -
. Santa Cristing, .A Teixeira
Nogueira Perada
deRamuin Sk Catr
a

‘APORTUGAL

Imaxe 25.
Ruta do Vifio da Ribeira Sacra.
Fonte: rutaldelvinoribeirasacra.org, consultado 2025.
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2.4.2 COMPETIVIDADE POTENCIAL DA RIBEIRA SACRA SECUNDO ANALISE
BENCHMARKING

A Ribeira Sacra posue un tipo de viticultura especial, denominada viticultura heroica que se debe a
situacion das vifias en bancais moi altos e afondados, o que lle da un alto valor patrimonial e cultural a
este tipo de actividade vitivinicola. A proxeccién territorial a nivel internacional é moi elevada, de feito
opta a ser declarada como Patrimonio da Humanidade, na candidatura UNESCO de 2026. Da andlise
Benchmarking previa podemos engadir as seguintes actuacions replicables:

¢ Oaltovalor engadido da paisaxe, onde se atopan as adegas e onde se pode realizar a actividade
enoturistica.

* A notable variedade de tipoloxia de demanda turistica que se pode atraer, xa que é tanto
actividade para publico en grupos, familiares ou amigos, educativo e cientifico como mais
individual. Os wine lovers tefien un alto potencial de actividade.

» Existeaposibilidade de integrar,de maneira colaborativa, outro tipo de turismo como o turismo
activo, ou o turismo cultural.

Dende un punto de vista estratéxico, pédese dicir que a Ribeira Sacra ten un alto valor para o turismo
experiencial, emocional e paisaxistico, cunha forte componente avalada polo territorio.




03

ESTUDO DA DEMANDA,
DA OFERTA
E COBERNANZA






Propostas de accién para o enoturismo en Calicia e rexion Norte de Portugal

ESTUDO DA DEMANDA,
DA OFERTA E COBERNANZA

3.

ANALISE DA DEMANDA DE TURISMO ENOLOXICO

A demanda enoldxica esta mudando o perfil do consumidor, que reduce a idade de
consumo e se populariza entre os mozos de entre 25 e 34 anos, xa que o produto
de consumo que xera a visita enoldxica ten unha imaxe de consumo adecuado para
calquera ocasién. O turista enoldxico ten diferentes caracteristicas, dependendo do
tipo de variables que o definen, asi podemos diferenciar:

 Turista Foodie (Motivacion principal: desfrute en destino da enogastronomia):
familiarizados co proceso de elaboracién do vifio e compradores ocasionais.
Gustalle probar produtos gastrondmicos tipicos e visitar adegas, antes
de viaxar fan unha investigacién previa en base a recomendacion, e estan
interesados por actividades turisticas complementarias, como de tipo cultural
e turismo activo. Recollen a xeracién Baby Boomers, Xeracién X e Millennials.
Este tipo de turista emprega diferentes vias de contratacién turistica e viaxan
tanto sos como acompanados, o que fai que a oferta deba ser mais extensa e
diversificada. Dependendo do pais de orixe a estadia oscila entre 1 e 5 dias,
sendo os turistas procedentes de paises anglosaxdns os que mais alongan a
visita ao territorio.

» Turista Wine Food Lover (Motivacion principal: desfrute en destino da
enogastronomia de calidade): E un turista moi vencellado 4 enogastronomia,
compradores e conecedores de vifo, informados a través de publicacions
especificas e asociaciéns gastrondmicas, realmente son apaixonados do mundo
do vifio, e fan varios viaxes no ano para a visita enoldxica. Buscan experiencias
intensas, exclusivas, de alto nivel, visitando tanto restaurantes como adegas, e
facendo catas e degustacions.
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Recollen a xeraciéon de Baby Boomers e Xeracion X. Viaxan normalmente acompanadas e
empregandiversos canais dereserva, tendo unhaestadia superior aos dous dias de aloxamento.

 Turista Wine Gastro Tours (Motivacién principal: viaxar en familia ou con amigos, visitar un
territorio turistico, facer sendeirismo, unha ruta ou desfrutar da cultura local, na que se pode
atopar o desfrute enogastronémico): a influencia que ten sobre este turista a gastronomia
é Baixa, e realmente son alleos aos procesos produtivos do vifio, as actividades de turismo
enoldxico as empregan como medio para realizar outras actividades como turismo activo ou
cultural, o enoturismo é un complemento sen mais. Recollen a Xeracion X, Millenials (con e sen
fillos), viaxan sen reserva e sempre acompanados, sendo a sua visita non moi larga, inferior a
unha media de tres noites.

3.1.1 APLICACION A VALDEORRAS E RIBEIRA SACRA

DO VALDEORRAS

Nesta parte do informe queremos analizar cal é o perfil do visitante e participante nas actividades
turisticas da comarca de Valdeorras, que posteriormente analizaremos en consonancia con outros
territorios. O tipo de turista que visita Valdeorras desde un punto de vista de turismo enoléxico é
esencialmente local, € mais excursionista que turista, que quere gozar dunha experiencia enoléxica de
fin de semana e da gastronomia local, nalglins casos non se aloxa en Valdeorras.

A demanda turistica nacional presenta unha menor importancia relativa, en termos de visitantes,
qgue adoitan permanecer no territorio, como moito, tres noites e visita as adegas que tefia no seu
paquete turistico, ao que une actividades de sendeirismo, principalmente o camiiio de Santiago, xa
gue por Valdeorras pasa a segunda etapa do Camino de Inverno, a isto engade actividades de turismo
patrimonial.

O turista internacional € moi escaso, mais ligado ao Camino de Inverno que ao enoturismo. Nalglins
casos € turista que, atraido por outros territorios como o Bierzo, cruza a Valdeorras para gozar dunha
experiencia auténtica en destino.

Ainda asi, débese dicir que a demanda turistica por actividade enoléxica non é moi elevada e
circunscribese & época estival, xa que durante a maior parte do ano o turista aloxado é un profesional
da actividade econdmica, relacionada coa explotacion da lousa.
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DO RIBEIRA SACRA

Os enoturistas na Ribeira Sacra desenvolven estadias curtas, de dous ou tres dias de promedio. En
temporada alta, os turistas son esencialmente nacionais, con orixe maioritaria en Cataluia, Pais Vasco e
Asturias; mentres que féra de temporada alta, a orixe maioritaria é galega.

Os visitantes da Ribeira Sacra conxugan natureza, cultura e gastronomia no sua estancia; entre as
actividades mais demandadas podemos salientar as rutas en catamaran polos canéns do Sil e Mino,
apreciando dende abaixo os vifiedos e bancais nunha orografia escarpada. Complementariamente as
catas e excursions a bodegas recofecidas de uva mencia, como Regina Viarum ou Abadia da Coba; os
enoturistas realizan visitas a mosteiros e patrimonio historico, casos de Sto. Estevo de Ribas de Sil, S.
Pedro de Rocas ou Sta. Cristina de Ribas de Sil, asi como solicitan rutas de sendeirismo e miradoiros e
espazos naturais, como é o caso dos balcdns de Madrid ou os miradoiros de Souto Chao e Cabezoas. Na
Ribeira Sacra a paisaxe Unica e caracteristica entronca coa visibilidade dos vifiedos nunha experiencia
inesquecible. Ainda que as estadias son curtas, o enoturismo xera un impacto positivo e relevante sobre a
economia local, grazas ao consumo en restauracién, aloxamentos e actividades organizadas.

En temporada alta, os enoturistas na Ribeira Sacra viaxan en parella ou en pequenos grupos, de ata catro
persoas,realizandoun gastorelevante en gastronomia e actividades relacionadas, comentada no epigrafe
anterior. As experiencia buscadas abranguen a viticultura heroica, os miradoiros, a contemplacién do
romanico e a singular paisaxe, asi como actividades de ocio. En temporada baixa, predominan os turistas
galegos, principalmente de A Corufa, que concentran a stas estadias nas fins de semana, para aproveitar
para desfrutar da natureza, miradoiros e rutas de sendeirismo.

O enoturismo na Ribeira Sacra presenta una estacionalidade moi acusada, con picos en Semana Santa,
xullo e agosto, mentres que no inverno e certos periodos féra de temporada presentan menor afluencia.

O perfil dos enoturistas caracterizase pola busqueda dun contacto proximo & natureza e a viticultura de
montaia, podendo integralo nun turismo experiencial e cultural, que valora paisaxes Unicas, gastronomia
local e patrimonio histérico. Predominan adultos mozos e de mediana idade, con formacion media ou
superior, interesados no turismo cultural e gastronémico; é relevante a presenza de familias, que adoitan
demandar actividades para nenos e grupos reducidos, que valoran a autenticidade e o contacto directo
cos produtores locais. Finalmente debemos sublifiar a preferencia por catas privadas respecto a grandes
grupos, buscando unha ligazén entre aprendizaxe, ocio e desfrute sensorial, que caracteriza un tipo de
turista activo, responsable e experiencial.
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3.2

ANALISE DA OFERTA TURISTICA ENOLOXICA

A oferta enoturistica implica que o sistema turistico debe adecuar a experiencia en destino que busca
o turista, aos produtos que ten que ofertar; e que polo tanto deben existir no territorio de acollida,
obxecto de visita, sendo as adegas o actor principal, complementando pola planta tematica que deberia
ter, de ser posible, aloxamentos tematicos, restaurantes especializados, espazos expositivos e elementos
complementarios para pér en valor a oferta enoturistica (Imaxe 26).

CADEA DE VALOR D0 ENOTURISMO
o

Propuesta de valor Relacion con
o EXPERIENZAS EN DESTINO clientes
. mmm&mm * COMUNICACION
i . * EVENTOS CLAVE
Socios clave . :Esmmm;c& « DEGUSTACIONS E CATAS

© INSTITUCIONS PUBLICAS

© EMPRESAS PRIVADAS iy =
© ASOCIACIONS EMPRESARIAIS N =
® ASOCIACIONS SOCIAIS A g

® CONSELLOS REGULADORES
* CENTROS DE FORMACIONE

INVESTIGACION o ADEGAS Canais de comuniacion Segmento de
* PoRLACION i * TOUROPERADORES Clientes

* ALOXAMENTO IDENTIFICA OS CLIENTES AOS QUE ASE
® RESTAURACION

-~ Territorio Desenvolvemento

* TERRITORIOS DE TRADICION VITINICOLA * IMPACTO POSITIVO SOCIO-ECONOMICO E LABORAL
* DO * FORMACION E CAPACITACION
© PAISAXE E PATRIMONIO CULTURAL E © COMUNIDADE LOCAL

NATURAL * EMPRENDEMENTO

Imaxe 26.
Oferta enoturistica dun destino especializado en turismo enoldxico.
Fonte: Elaboracion propia.

A motivacion da demanda turistica ven mudando de interese nos derradeiros anos, por isto os destinos
enoturisticos deben buscar novos atractivos para un turismo menos habitual, considerando que o turismo
do vifo é xa de por si algo diferente, que pode ser empregado como un turismo desestacionalizador, que
sirva para mellorar a actividade turistica do territorio onde se desenvolve, ademais é un turismo slow
e sostible o que o fai ainda mais atractivo, vencellado a outros produtos turisticos como son o turismo
gastrondmico e o turismo cultural.
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Na oferta enoturistica non pode faltar o entretemento xa que a demanda non se caracteriza por ser
unha demanda de alto entendemento no mundo do vifio (SEGITTUR, 2023), por isto o ocio, os servicios
individualizados e personalizados, os espazos de desfrute distintos como adegas e vifas, as actividades
en contacto coa natureza ou produtos complementarios de tipo gastrondmico, son novidades na oferta
enoturistica, que fan da experiencia en destino un elemento fundamental para atraer (Imaxe 27).

4. Apvuesta
porla
accesibilidad

1. Ocioy
animacion

3. Nuevos
espaciosy
actividades

2. Servicios 5. Creacién
exclusivos. de dreas en
Menos, es mas vifiedo

6. Actividades
enla
naturaleza

7. Fusion de 9. Orientacion
vinoy a segmentos
gasifronomia especificos

8 10.
Tangibilizacién
dela
experiencia

Cooperacioén
empresarial

Imaxe 27.
Oferta enoturistica.
Fonte: Segittur, 2023.

Os elementos que fan da oferta enoturistica un produto atractivos son o clima, a natureza do territorio,
a tradicién, a gastronomia, entre outros elementos identificativos, de feito son os paises con mais
tradicién vitivinicola os que atraen unha maior demanda turistica.

Espana postie 101 Denominacions de Orixe protexidas e 42 Indicaciéns xeograficas protexidas,
acercandose ao millén de hectareas de cultivo, e con mais de 150 variedades de uva repartidas en
mais de 4000 adegas e preto de 600 000 viticultores, destacando as duas DO que estudaremos
neste informe: DO Ribeira Sacra e DO Valdeorras (Imaxe 28). Por isto podemos dicir que o sector de
actividade vinicola é moi importante, con unha evolucién moi positiva, repercutindo positivamente
no desenvolvemento da oferta enoturistica, como polo de atraccién tanto de demanda nacional como
internacional, converténdose nun promotor de desenvolvemento rural, xa que este tipo de actividade
se desenvolven en zonas rurais.
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Imaxe 28.
Contexto Enoldxico e Enoturistico de Espafa.
Fonte: Segittur, 2023.

Analise xenérica de indicadores relevantes para a valoracién e a actividade enoturistica

Estesindicadoressobreoturismoenoturisticodebenconsiderar,tantoasustentabilidadedaactividade,
como a sua afectacion & demanda e oferta da mesma. Asi expdnense os diferentes indicadores
enoturisticos, que se poden axustar aosdistintos territorios,segundo as suas caracteristicas especificas,
para que sirvan de sistema de avaliacion.

70




Propostas de accién para o enoturismo en Calicia e rexion Norte de Portugal

Medicion da OFERTA

A oferta consiste na proposta de unha experiencia en destino ao turista que quede na sila memoria, que
sexa auténtica e significativa, que lle lembre o xeodestino visitado. Por exemplo, poderiase combinar
tacto e olfato, con unha degustacién nas adegas, incluso combinando musica, entrando a formar parte
desta experiencia o sentido do oido. E interesante o desefio de actividades en adegas ou nunha ruta,
onde se mesturen degustaciéns de produtos enoldxicos, con musica e por exemplo vivencias sobre
costumes que evoquen o consumo de produtos enoldxicos. Este tipo de actividade turistica debe
transmitir unha idea de turismo slow, que € unha caracteristica do turismo da Comunidade Auténoma
de Galicia, isto xera un atractivo especial ao visitante.

A isto podemos engadir unha tradicion moi interesante de turismo gastronémico, potenciar este
turismo dende unha perspectiva mdis moderna e innovadora seria unha idea para levar a cabo,
interrelacionando, por exemplo, o mercado local de gastronomia e enoloxia cos restaurantes e as
adegas, establecendo horarios de visitas e guia de actividades. Con menus degustacién ao aire libre,
o nunha ruta de restauracién sinalizada, incluso invitando a expertos que poidan desefar unha
degustacién guiada, ou unha charla sobre a historia e a orixe do vifio que se esta degustando. Un
turismo gastrondmico mais interactivo, participativo e sensorial. Cando se quere propor un produto
turistico de tipo enolodxico € preciso (Imaxe 29):

* Definir o perfil do turista que se quere atraer: Antes de por no mercado unha experiencia
turistica é preciso saber a quen vai dirixida, definindo o perfil do enoturista concreto de cada
evento, e considerando a necesidade de realizar unha adaptacién as preferencias do mesmo.

» Definir os produtos e servicios a ofertar: delimitando elementos e variables que conformaran
a oferta especifica de cada produto turistico, para asi determinar que recursos principais e
complementarios se necesitan.

E de interese ter en conta os atractivos turisticos e servicios que poden ser complementarios.

» Temporabilidade: seria xenial poder ofertar o produto enoturistico todo o ano, xa que asi a
estacionalidade estaria moi limitada ou case anulada, a cuestion principal reside en que non
todas as actividades son viables, como pode ser unha visita a vifiedos con recollida de uvas,
por isto é preciso definir un produto/servicio diferenciado facendo unha calendarizacion,
planificando a comunicacién, promocién e comercializacién do mesmo.

e Comunicacion: non todo o turista buscard o mesmo, é preciso ter diferentes medios e férmulas
de comunicacion, que xere no turista o desexo de consumir esa experiencia enoturistica. Por
isto é de gran importancia ter un plan de comunicacién, asi como os intermediarios que van
participar no mesmo.

+ Avaliacién e medidas correctoras: E preciso ver como son os resultados econdmicos e de
experiencia turistica, avaliando as posibles desviacidons cos obxectivos previstos.
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Imaxe 29.
Como elaborar un produto turistico enoldxico.
Fonte: Elaboracion propia.
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Neste caso determinaranse os indicadores, considerando a prioridade de calculo e observacion, alta,
media e baixa, asi como a periodicidade de célculo dos indicadores e o territorio ao que aplicar estes

indicadores:

PRIORIDADE ALTA e CALCULO ANUAL

DATOS E INDICADORES

- NUmero de adegas
que tefien actividade
turistica.

- NUmero de

museos e centros de
interpretacion.

- NUmero de
intermediarios que
traballan en enoturismo
e de empresas de
servizos enoturisticos.

DESCRICION

Este tipo de indicadores
permitirdn a
cuantificacién da oferta
enoturistica que esta
dispofible no destino e
o tipo de empresa que
realiza a oferta.

OBXECTIVO A CONSEGUIR

A cuantificacion destes
elementos do sistema
enoturistico facilitard o
coflecemento da oferta
enoturistica.

CARACTERIZACION

Deberanse cuantificar as
empresas implicadas na
actividade enoturistica,
diferenciando o tipo de
establecemento e asua
implicacién no sistema
turistico enoldxico.
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PRIORIDADE MEDIA e CALCULO ANUAL

DATOS E INDICADORES

DESCRICION

OBXECTIVO A CONSEGUIR

CARACTERIZACION

- Caracteristicas da
oferta enoturistica:
instalaciéns, adegas,
museos.

- Servicios ofertados.

- Eventos enoturisticos.
- Accesibilidade a oferta
enoturistica.

- Interese polo destino e
motivacion, reputacién
do destino.

Serve para cofiecer
como é a oferta
enoturistica dispoiiible
no destino, asi

como a tipoloxia de
empresas e actividades
involucradas na mesma,
valorar a percepcion
xeral sobre o destino
turisticonasta
vertente enoturistica.

A cuantificacién, neste
caso, nos permite ver a
implicacion das adegas

e a existencia da planta
turistica, asi como son as
impresions dos turistas que
visitan o territorio.

Cuantificar cantas adegas
existen e estan implicadas na
actividade, cantos
aloxamentos e
establecementos de
restauracién existen con
respecto a actividade
enoturistica. A través de
metabuscadores saber o que
pensa o turistada
experiencia en destino.

PRIORIDADE BAIXA e CALCULO ANUAL

DATOS E INDICADORES

- Avaliacién do emprego
de produtos locais.

- Empresas que estean
certificadas.

DESCRICION

Serve para cofecer
se existen empresas
enoturisticas
certificadas.

OBXECTIVO A CONSEGUIR

Conecer se existen
empresas que empreguen
produtos locais, e aquelas
que tefian unha certificacion
medioambiental, que reflicta
0 Seu compromiso coa
economia circular.

CARACTERIZACION

Cuantificar cantas adegas
implicadas coa economia
circular.

3.2.1 VALDEORRAS E RIBEIRA SACRA

DO VALDEORRAS

Neste factor estratéxico abordarase a tipoloxia e nimero de adegas abertas a visitas, asi como os

servizos que se asocian a esta actividade e a accesibilidade ao territorio.

A DO Valdeorras poste 41 adegas inscritas, das cales 39 tefien o produto certificado; desde o ano 2014
a mais antiga e do ano 2022 a mais recente, todas elas renovaron a certificacion. Pédese diferenciar
nos seus vinos certificados a maioria 37, posuen a certificacion para o Godello, que é a Ginica DO que
esixe que o Godello sexa 100% do envasado, a este tipo de vifio Gnense brancos autorizados, Mencia,
tinto autorizado, algunha crianza e destacar que a adega ROANDI (Imaxe 30) posue a tnica DO para
viflos espumosos, incluindo tamén duas propostas de vifios tostados.
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Imaxe 30.
Adegas ROANDI.
Fonte: Arquivo privado Grupo de Investigacion OE4 UVIGO.

Non é habitual que as adegas sexan visitables e, menos ainda, que engadan unha infraestrutura propia
de aloxamento e/ou restauracion, é de destacar a oferta de planta turistica que puxo en marcha adegas
ROANDI, coa prevision de abrir un aloxamento de seis habitacidons no ano 2026 e coa posibilidade de
realizar eventos na mesma adega.

Entodo casodebemossinalar que a oferta aloxativana Comarcade Valdeorras e, en especial naRutado
Vifo, é de 666 unidades de aloxamento para un total de 1245 (Consultado no Sistema de Intelixencia
Turistica da Xunta de Galicia, a 13 de outubro de 2025). E destacable a existencia de 9 hoteis mais un
potencial en 2026, dos cales polo menos 3 deles postien unha calidade media alta, 19 pensiéns e catro
albergues de calidade boa, segundo a demanda aloxativa.
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Ainda que a planta turistica € un handicap no rural galego, podemos dicir que a Comarca posue unha
oferta aceptable, ainda que totalmente concentrada en O Barco, onde se atopa o 50% das unidades de
aloxamento, en A RlUaonde se localizaa meirande parte do 25% restante, o resto da Ruta do Vifio posue
unha oferta moi escasa e case formada esencialmente por vivendas de uso turistico. A capacidade
aloxativa non é moi elevada con respecto a outras zonas enoturisticas.

Con respecto aos servizos complementarios, débese sinalar que existen iniciativas, tanto da ruta como
de operadores locais de actividades de visita e cata, que pofien en valor os vifios de Valdeorras, sobre
todo o Godello, que como xa se indicou é o territorio de orixe desta variedade de uva. As experiencias
inmersivas contan coa colaboracion dalgunhas das adegas da comarca, que complementan con visitas
ao vifiedo e realizacidn de experiencias inmersivas nos propios vifiedos.

Conxuntamente ao indicado no paragrafo anterior a Feira do Vifio de Valdeorras, celebrada desde
a DO no mes de maio, é unha actividade que durante unha semana ofrece non sé a posibilidade do
consumo vinicola, sendn tamén a interrelacién coa gastronomia, o patrimonio material e inmaterial e
outras actividades como musica e cine, que enriquecen a experiencia en destino do turista.

O maior problema atépase na conectividade da Comarca de Valdeorras que se ten que realizar
esencialmente por estrada, a través da N120 e a N536 que se atopa en moi mal estado. A existencia
de transporte publico e colectivo é moi limitada e esta limitacion vese incrementada se nos referimos
ao acceso tanto aos diferentes concellos que conforman a Ruta, xa que non existen combinaciéns de
autobus ou tren con frecuencias suficientes, a todos os municipios da zona. Ao anterior débese engadir
que a accesibilidade aos seus recursos que debe ser a pé e con dificultades para turistas con mobilidade
reducida. Por iso a forma mais comoda de acceder 4 Comarca de Valdeorras é empregando un medio
de transporte privado.

A sinalizacién tamén é unha tarefa pendente ou como minimo mellorable, xa que ainda que algunhas
das adegas estan sinalizadas, outras poden mellorarse con sistemas de sinalizaciéon mais visibles.

De todo a anterior pédese dicir que a oferta ainda que en crecemento, débese consolidar xa que se
posuen recursos, actividades e mesmo persoal que desenvolve a experiencia inmersiva, pero ainda
esta desigualmente madurada. A DO ou a ruta, xunto coa Feira do vifio son unha importante vantaxe
competitiva, pero doutra banda falta profesionalizacién, e servizos que complementen as actuacions
directas, asi como a necesidade de mellorar a conectividade e a oferta de aloxamento turistico, que son
precisos para reforzar unha boa oferta turistica.




Propostas de acciéon para o enoturismo en Calicia e rexion Norte de Portugal

DO RIBEIRA SACRA

A DO Ribeira Sacra esta integrada por mais de 96 adegas e de 2.000 viticultores, abrangue unha
extension de 2.500 hectareas de vifiedo espalladas en 20 concellos situadas nas ribeiras do Mifo e
o Sil, no sur da provincia de Lugo e o norte de Ourense. Entre as stias 5 subzonas con caracteristicas
particulares, salientamos a subzona de Amandi, Chantada, Quiroga-Bibei, Ribeiras do Mifo e Ribeiras
do Sil.

A Ribeira Sacra presenta unha oferta de 36 adegas visitables, servicios asociados como restaurantes
e catamarans, asi como unha ampla oferta de aloxamentos que facilitan unha experiencia enoturistica
integral. Entre as referidas adegas podemos atoparnos con proxectos familiares e pequenos vifiedos
artesanais, asi como grandes instalacions con producién diversificada e servicios adicionais. En
algunhas adegas a visita coas catas de viilos compleméntase con restauraciéon e maridaxe, como é o
caso de Regina Viarum, Alma das Donas, O Castelo ou Adega Algueira. Na meirande parte das visitas
a adegas ofrécense guias e endlogos que explican a producion do vifo e as variedades locais, como
mencia e godello.

A oferta enoturistica aproveita para salientar a integracién coa paisaxe, en especial, a través da
viticultura heroica da zona, con vifiedos en bancais de pronunciadas pendentes; a contemplacién
dos espazos alcanza a stla maxima expresion con actividades complementarias, como é o caso dos
paseos en catamaran polos canéns do Sil. Adicionalmente, intégrase a oferta con rutas por mosteiros e
miradoiros, asi como concertos e experiencias culturais e literarias. Entre outras adegas que integran
enfoques diversos, culturais, eventos artisticos e literarios, podemos salientar tamén as adegas Via
Romana, Ponte da Boga, Proencia e Finca Millara.

Respecto ao aloxamento na Ribeira Sacra, podemos salientar a existencia de 413 unidades de
aloxamento, que inclien hoteis, paradores (como os caracteristicos de Santo Estevo ou Monforte de
Lemos), casas rurais, albergues, campings e apartamentos, que se adaptan a diferentes orzamentos e
preferencias dos enoturistas. Respecto 4 integracién dos devanditos aloxamentos, podemos salientar
a existencia de tres subzonas principais: Ribeiras do Sil, Quiroga-Bibei e Ribeiras do Miio, nas que se
garanten combinaciéns comodas de visitas, rutas panoramicas e actividades de recreo. Pola particular
orografia do terreo, recoméndase o emprego de servizos internos para os percorridos entre adegas e
actividades, como alternativa ao automabil particular.

As mellores épocas do ano para o enoturismo na Ribeira Sacra atépanse na primavera e no outono,
cando as paisaxes e vifledos manifestan o seu esplendor. Neste eido debemos salientar o evento:
“Primavera de Portas Abertas”, polo cal nas fins de semana dos meses de maio e xufo, as adegas
permanecen abertas con catas gratuitas, visitas guiadas e actividades complementarias como paseos
en barco ou rutas en bicicleta eléctrica.
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Aindaque algunhas adegas estan especialmente preparadas pararecibir grandes grupos de enoturistas,
amaioriadas adegas da DO Ribeira Sacra permiten reservar experiencias privadas, adaptadas a grupos
ou preferencias exclusivas, con combinaciéns de catas, comidas ou percorridos personalizados.

En conclusidn, podemos afirmar que o enoturismo na Ribeira Sacra combina vifiedos historicos, con
paisaxes de gran beleza e experiencias enoldxicas Unicas, ofrecendo un turismo activo, gastronémico e
cultural para todo tipo de viaxeiros.

3.2.2 LIKAS DE ACTUACION DE DESENVOLVEMENTO EMPRESARIAL E MODELO
DE NECOCIO

Entre as lifnas de actuacioén para o desenvolvemento empresarial do enoturismo nas DOs Ribeira Sacra
e Valdeorras, propoiemos as seguintes:

* Proposta de experiencias vitivinicolas integrais. Nas que se integren visitas guiadas a adegas e
vifedos, incluindo catas verticais e horizontais, con talleres de elaboraciéon de vifio e eventos
culturais que artellen a cultura do vifio coa gastronomia e musica local.

* Maior integracién coa hostaleria e aloxamento. Resultando imprescindible a creacién de
paquetes turisticos integrados con aloxamento en casas rurais, paradores ou hoteis boutique;
e ofertas personalizadas para grupos, empresas e turismo de luxo.

» Sustentabilidade e economia circular. Fomentando practicas agricolas ecoldxicas e
biodinamicas, promocionando a movilidade sustentable e o aproveitamento de refugallos
vitivinicolas.

* Dixitalizacion e marketing 4.0. Mediante a ampliacion de plataformas de reserva e pago
online, visitas virtuais baseadas en realidade aumentada, marketing experiencial en redes y
comunidades de viaxeiros e implementacién de big data turistico para medir a satisfaccién do
enoturista.

» Alianzas territoriais e networking. Incentivando colaboracidns entre adegas, restaurantes,
operadores turisticos e administraciéns locais, promociéon conxunta en feiras e eventos
internacionais de enoturismo, asi como a participacion activa nas rutas do vifno respectivas, co
obxectivo de ampliar a estadia na outra D.O.

O modelo de negocio para o enoturismo conxunto Ribeira Sacra - Valdeorras, deberia basearse
nunha proposta de valor de identificacién de experiencias auténticas que fusionen cultura, paisaxe,
gastronomia e vino, diferencidndose pola singularidade dos vifiedos en terrazas na Ribeira Sacra e na
tradicion de Valdeorras.
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O segmentodeclientes ao quedirixir o modelo estaria composto por turistas nacionais e internacionais
interesados en gastronomia e vino, respecto de viaxes corporativos, incentivos e formacién en catas de
vifo, asi como para turistas experienciais con interese polo turismo sustentable e millenials.

Como canles de distribucion e comunicacion, recomendamos webs propias e marketplace de reservas
turisticas, estratexias de storytelling dixital, campanas de redes sociais e colaboracién con axencias de
viaxes especializadas.

Comoprincipaisfontesdeingresosidentificamos as entradas e visitas guiadas,aincorporaciénatalleres
e experiencias premium, que deberian complementar ao Unico obxectivo xeral centrado na venta de
vifo e de produtos gastrondmicos locais, igualmente deberian buscarse ingresos pola participacion en
programas de fidelizacién e membresia en clubes de vifio.

Comorecursoschave,consideramosimprescindible contar con guias especializados,con cofiecementos
aplicados a dindmica enoloxica local, instalaciéns de adega, cata e aloxamento asociadas, asi como de
tecnoloxias de reserva, pago, promocién e andlise de datos.

Como socios estratéxicos, o modelo de negocio precisa da colaboracion de asociacidns de viticultores
e cooperativas de adegas, ademais dos Consellos Reguladores respectivos, empresas de transporte e
operadores turisticos, asi como instituciéns publicas para a promocién cultural e turistica.

Como actividades criticas para o modelo de negocio, requirese capacitacion e formacién de persoal en
turismo no territorio, en especial respecto a atencién ao cliente e enoloxia, asi como marketing dixital
e comunicacién para mellorar o posicionamento de marca e a organizacion de vistas, eventos e catas
experienciais.

Entre as orientaciéns estratéxicas, queremos salientar a necesidade de desenar rutas tematicas
(como poderia ser o caso de vifio e paisaxe ou natureza, ou vifio e romanico), como medio para
acadar unha especializacion experiencial e a necesidade de medicion do impacto, con indicadores de
sustentabilidade (social, econdmica e ambiental). Igualmente o modelo de negocio debe ser flexible e
adaptable, permitindo o seu axuste as tendencias turisticas globais e preferencias do consumidor.

En resume, podemos afirmar que a promocioén do enoturismo en Ribeira Sacra e Valdeorras require
dun modelo de negocio integral, sustentable e adaptativo, centrado na identidade rexional con
experienciasunicaseavalorizaciondo patrimoniovitivinicolaenatural. Acombinaciondedixitalizacion,
sustentabilidade, alianzas locais e diferenciacién da oferta potencian o impacto econémico e cultural
da actividade enoturistica.
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3.3

SISTEMA DE COBERNANZA E COLABORACION TURISTICA ENTRE
AXENTES IMPLICADOS

A gobernanza é un concepto e unha actividade que implica unha grande complexidade, no seu tratamento
€ moi relevante cando se toman decisidns a nivel turistico, por unha banda porque o sector integra unha
grande cantidade de actores e unha forte transversalidade de actividades, e por outra banda porque é
fundamental para a planificacién e a toma de decisiéns en materia de turismo nos diferentes territorios.
Por isto, é de gran relevancia a hora de valorar o desenvolvemento da actividade enoturistica, xa que
facilitaainterrelacion entre diferentes stakeholders, tanto de tipo publico como privado, de modo que as
decisions sexan compartidas e consensuadas.

Dende a vision de sustentabilidade, podemos dicir que a gobernanza é fundamental, xa que conta
coa cooperacion entre diferentes partes interesadas, que ademais participan de forma voluntaria e
interesada, repercutindo de forma positiva na toma de decision, creando canles de comunicacién eficaz,
mediante o desenvolvemento de espazos comuns de toma de decisidns que afectan ao desenvolvemento
da actividade enoturistica.

Seguindo os criterios da OMT, podemos dicir que a Gobernanza Turistica ten ddas dimensiéns, a primeira
€ “Capacidade directiva da administracion, determinada pola coordinaciéon e colaboracién, asi como pola
participacion das redes de axentes interesados”, e a segunda: “Eficacia directiva, determinada polas capacidades
e 0s recursos institucionais que axudan a levar a cabo os proxectos de definicion de obxectivos e a busqueda de
solucidns e oportunidades para os axentes interesados, asi como polas ferramentas e medios que se ofrecen para
a stia execucion conxunta”.

Por isto, a Gobernanza é fundamental para a colaboracién publico-privada, a implicacion da poboacién
local, onde se desenvolve o sistema turistico enoldxico, a implicacién doutros sectores econdmicos
complementarios e a xestion coordinada de actividades diferenciadas no territorio enoturistico (Figura 4).
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Figura4.
Dimensions da Gobernanza para os destinos enoturisticos.
Fonte: Segittur, consultado en agosto de 2025.

Dentro dun destino enoturistico existen un volume importante de actores, tanto turisticos como non
turisticos, que tefnen uns intereses diferenciados con respecto a actividade turistica, que conviven
nun espazo comun, con roles e actividades que, as veces, implican comportamentos cruzados, e non
complementarios que seguen diferentes sendas. Por isto, ainterrelacion entre os diferentes stakeholders
€ moi relevante para que non se produzan roces e confrontaciéns, solucionando este problema con
procesos participativos, tanto de actores vencellados ao enoturismo, como os que non o estan.

Para que a gobernanza sexa positiva e aporte resultados relevantes é preciso o cofiecemento do espazo
territorial turistico, coa finalidade de identificar os actores que interveien activamente no sistema
turistico. Resultara imprescindible definir obxectivos e estratexias a seguir, considerando os elementos
que compofen todo o sistema turistico enoldxico, é dicir non sé a demanda turistica, que é importante,
sendén os outros elementos que o integran e que determinardn o seu bo funcionamento, entre eles
destacar a poboacién local e a sta carga social, que non pode ser sobrepasada, para non obter unha
resposta negativa ao desenvolvemento da actividade turistica.
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E preciso polo tanto, fomentar a participacion publica, a colaboracién publico-privada e a cooperacién
entre as diferentes administracions, xa que en Espafa as competencias sobre a materia estan
transferidas as Comunidades Auténomas, e nas actuacions estratéxicas aos concellos correspondentes.
En base a canto antecede, o marco analitico no que se encadrarian os destinos enoturisticos (Segitur,

2024) seria o que sinalamos na seguinte Figura 5.

ESTRUCTURAS 1 COLABORACION
ORGANIZATIVAS E Y INVOLUCRADOS PUBLICO-PRIVADA
DE XESTION
L ]
COLABORACION “FORMULAS PARA MECANISMOS,
INTERADMINISTRATIVA A PARTI,QPAC[éﬂ REGRAS E
(horizontal/vertical) ' CIUD A'N : INTENSIDADE DA
PARTICIPACION |
PLANIFICACION MONITORIZACION SISTEMAS DE ?
ESTRATEXICA DE RESULTADOS INFORMACION
ENOTURISTICA

Figura 5.
Modelo analitico de Gobernanza enoturistica.
Fonte: Segittur, 2024.

Respecto ao establecemento de unha folla de ruta sobre o desenvolvemento axeitado do turismo
enoldxico nun xeodestino, resulta fundamental ter unha visiéon clara sobre as actuacions en materia de
xestidn,parafacerfrontearetoseobxectivosque poinanenvaloroturismoenoldxico.Estacogobernanza
debe considerar a existencia de recursos turisticos, tanto tanxibles como intanxibles, que engandan
valor ao destino, garantan a gobernabilidade, a involucracién poboacional e a interrelacion entre os
stakeholders clave do sistema enoturistico (Ledesma, 2023). Por isto debemos ter en conta tres tipos

de capacidades (Segittur, 2024):

» Capacidades estratéxico-organizacionais e relacionais: que implican a creacion de redes que
interactuan, xeran didlogo e definen estratexias de actuacion.

e Capacidades Instrumentais: instrumentos de planificacién e xestién de infraestructuras.

e Capacidades e persoas: Profesionalizacion da actividade enoturistica, recursos humanos
suficientes e correctamente capacitados, para o desenvolvemento deste tipo de turismo.
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3.3.1 COBERNANZA VALDEORRAS E RIBEIRA SACRA

DO VALDEORRAS

A actividade de turismo enoldxico non pode avanzar sen a alinacién das institucions, por iso nesta
parte do informe quérese analizar o papel de institucidons que afectan de maneira importante ao
desenvolvemento da actividade enoturistica en Valdeorras, como son o Consello Regulador, a
Deputacion de Ourense ou os propios concellos da Comarca, involucrados nesta actividade turistica.

Valdeorras gozou dun PSTD, con unha financiacién de un millén e medio de euros, para promocionarse
como destino enogastronémico, para por envalor a Rutado Vifio Milenaria, coa finalidade de impulsar a
rutadovinodaComarcade Valdeorras. Desde a Deputacién de Ourense xestionouse coordinadamente
a actuacion coa presidenta do Grupo de Desenvolvemento Rural Valdeorras, co obxectivo de mellorar
a xestion das actividades encadradas no marco da potenciaciéon do enoturismo en Valdeorras. Esta
actuacioén estd alinada coa Estratexia 2030.

En 2025, Turismo de Galicia investiu 2.8 milléns de euros para mellorar a actividade enoturistica
da Comarca, de xeito que se convertese nun dos destinos de referencia de Galicia. A sla finalidade
consistiuen pdrenmarchaun proxectoenogastrondmico que beneficiaraasadegasdazonaefomentara
a colaboracion entre os concellos para engadir valor & actividade turistica. Entre as iniciativas que
levaron a cabo destaca a Primavera de Portas Abertas da Ruta do Vifio de Valdeorras, o evento “Entre
Covas” ou a Feirado Vifo de Valdeorras.

No ano 2025 se conceden 10 milléns para un Plan Integral de actuacién en Valdeorras, parte deles
aplicables ao turismo sustentable e enoldxico, e que se extendera por todos os Concellos da Comarca.
A través da Deputacion de Ourense conséguese un PAI (Plan de Actuacién Integrado), denominado
Valdeorras polos Caminos do Sil, que abrangue tres lifas: unha delas, “Coopera Valdeorras”, que se
concibe como unha aposta pola cooperacién supramunicipal, con actuacions directas sobre o turismo
no destino e a creacién dunha marca comarcal visible.

E necesario cofiecer si existe interrelacién entre o sector publico e privado, a planificacion ten que ser
integradora, o que precisa da cooperacion entre todo tipo de actores (Taboa 4).
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E preciso polo tanto, fomentar a participacion publica, a colaboracién publico-privada e a cooperacién
entre as diferentes administracions, xa que en Espafa as competencias sobre a materia estan
transferidas 4s Comunidades Auténomas, e nas actuacions estratéxicas aos concellos correspondentes.
En base a canto antecede, o marco analitico no que se encadrarian os destinos enoturisticos (Segitur,
2024) seria o que sinalamos na seguinte Figura 5.

ASPECTO DA GOBERNANZA ACTUACIONS NA COMARCA DE VALDEORRAS

Coordinacién institucional - Actuacién interrelacionada con Turismo de Galicia
- Interaccion cos diferentes entes da ruta do Vino

Planificacién Turistica e estratéxica - Plan de Sustentabilidade Territorial alineado coa Estratexia de Turismo 2030

Promocion - Realizanse experiencias en destino de maneira conxunta
- Marketing conxunto

Participacion E necesario a implicacion da poboacion local e das empresas no territorio
vencelladas a enoturismo e actividades relacionadas

Xestion de Recursos Atraccidén de financiacién de convocatorias publicas para apoio 48 Comarca

Taboa 4.
Importancia da Gobernanza na Comarca de Valdeorras.
Fonte: Elaboracion propia.

Pédesedicir que a Gobernanzade Valdeorras é colaborativa, pero pouco desenvolvida sendo o principal
dinamizado do turismo enoldxico a Ruta do Vifo de Valdeorras, asi como o seu Consello Regulador. Se
fundamente na colaboracién privada das empresas da zona, que contan con certo apoio publico, e de
tipo comarcal e esta pouco centralizada (Taboa 5).
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% Modelo de Gobernanza DO Valdeorras

CONCEPTOS DO VALDEORRAS

Existen accrdos puntuais entre a Xunta de Galicia e a Ruta do Vino, en
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS E colaboracion con empresas privadas do destino e o Consello Regulador. Dentro da
XESTION TURISTICA lina do Plan de Sostebilidade Valdeorras este territorio vai ter actuacions que se
extenderan dende 2025 ata 2029 no terreo do desenvolvemento turistico.

La DO posee unha estrutura de funcionamento pouco diversificada e
especializada, ainda asi é de destacar a existencia dun organo de control
con tres persoas un director e dous técnicos.

RR HUMANOS ASIGNADOS A
XESTION ENOTURISTICA

Existe coordinacion entre o Consello Regulador da DO Ribeira Sacra, a Deputacién de
Ourense e a Xunta de Calicia a través da xestién da Ruta do Vinoe, da financiacién do
Xeodestino a financiacién do destino

COODINACION
INTERADMINISTRATIVA

Sinatura a través do Consello Regulados, dun convenic co selo europeo Fire Wine.
Promocién do destino de maneira personal e diferenciada coa campafia O VALOR DO
PEQUENO/EL VALOR DE LO PEQUENO

Cofiecemento dos vihos da DO en ferias gastrondmicas como instrumento de atraccion
enoturistica.

PLAN ESTRATEXICO
ENOTURISTICO

O Consello Regulador de Valdeorras asegura a calidade do recursos crixe do
producto enoturistico, a través da cata de Beth Willard calificando a excelencia
dos vifos da DO.

COLABORACION PUBLICO -
PRIVADA

Taboa 5.
Gobernanza Enoturistica en Valdeorras.
Fonte: Elaboracion propia.

DO RIBEIRA SACRA

En primeiro lugar, debemos comentar que o sistema de Gobernanza da Ribeira Sacra estd integrado
dentro do Consorcio Ribeira Sacra, que aglutina aos diferentes concellos das provincias de Lugo e
Ourense, ao Consello Regulador da DO Ribeira Sacra e a diversas asociacions do sector, para poder
tomar decisiéons comuns de forma colectiva e consensuada. O obxectivo consiste en artellar politicas
comuns de desenvolvemento turistico, buscar unha estratexia enoturistica consensuada entre as
diferentes unidades administrativas do territorio e promover acordos de colaboracion.

Hai que ter en conta que unha das principais funciéns e obxectivos que ten o Consorcio é realizar
unha planificacion estratéxica en materia de turismo, a captacién de fondos para mellorar o espazo
territorial e desenar plans diferenciados, nos que participen de maneira inclusiva, tanto entes publicos
como privados.
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Un exemplo de estas iniciativas foi o “Plan de Sustentabilidade Turistica en Ribeira Sacra”, que cunha
financiacion de dous milléns de Euros, compartida pola Secretaria de Estado de Turismo, a Axencia de
Turismo de Galicia e o Consorcio de Turismo de Ribeira Sacra, e unha duracién de tres anos, de 2021 a
2023, tentou acadar e cumplimentar as directrices xerais da Estratexia de Turismo Sostible de Espana
2030, a través de cinco eixos de actuacion: Movilidade Sustentable, Paisaxe Cultural, Transformacién
Competitiva, Produto Marketing e Intelixencia Turistica e Gobernanza Participativa. O impacto da
Gobernanza pdédese ver resumido na taboa seguinte (Taboa 6):

ASPECTO DA GOBERNANZA PAPEL DO CONSORCIO

Coordinacién no territorio - Reline aos entes publicos e privados para toma de decisions compartidas

Planificacién estratéxica - Desenvolve plans de sostebilidade integral e plans de desenvolvemento
turistico

Promocion - Potencia o enoturismo comorecurso clave do destino

- Relaciona a viticultura con otros recursos turisticos do destino

Participacion Xerar espacios de didlogo e participacion para o desenvolvemento
turistico, de modo que tanto entes publicos e privados, como a ciudadania
poidan participar de forma activa

Xestion de Recursos Xestiona fondos para proxectos vencellados ao enoturismo

Taboa 6.
Importancia da Gobernanza por parte do Consorcio da Ribeira Sacra.
Fonte: Elaboracion propia.

Ao anterior temos que engadir que a Ribeira Sacra é un Xeodestino que aposta firmemente polo
desenvolvemento do turismo enoldxico, fundamentando a sua actividade nunha das mas fortes
DO que posue Galicia, e que se comparte territorialmente en dulas provincias: Ourense e Lugo.
Esta denominacion de orixe segue un modelo que é referente a nivel nacional, no que respecta ao
desenvolvemento do turismo do vifio, que é formar parte do selecto clube de produto no dmbito
nacional, como € ACEVIN (Asociacion Espanola de Ciudades del Vino) do que forma parte dende xufio
de 2025, integrandose nela con outros mais de 38 destinos.

ACEVIN fundouse en 1994 para dar valor 4 cultura do vifo, en todas as suas vertentes, onde as rutas
do vifo de Espana se integran nun Clube de produto de referencia, a través do seu proxecto “Rutas del
vino de Espana”. Tamén debemos referir outros clubes de gran importancia, como “Adapt” que quere
mellorar aformacién continuada de traballadores/as do sector, “Leonardo” que loita pola investigacién
eformacién ennovas tecnoloxias, “Equal Los Yacimientos del Vino” que é unha ponte tendida a creacion
e posta en marcha de iniciativas empresariais, ou “Vintur Interreg IIl C Sur” que busca desenvolver
ferramentas comuns de actuacién das cidades e rexions do vifio de Europa. Por tanto, que a DO Ribeira
Sacra forme parte deste selecto Clube de Produto é moi relevante.
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Tendo entre os seus obxectivos os seguintes (Imaxe 31):

* Buscar adiversificacién econdmica das comunidades e promovela activamente.

¢ Realizar actuacions que aumenten a competitividade da industria vitivinicola en aras de
incrementar o benestar socio-econdmico do territorio onde actua.

e Buscar o intercambio cultural, cientifico, tecnoléxico e econémico entre os municipios da
asociacion.

* Promover as relaciéns entre os membros, en aqueles dmbitos de interese comuns, asi como
con outras institucions externas relacionadas coa producion vitivinicola.

* Cooperar na definicién dunha estratexia, especialmente no ambito da formacion profesional,
na mellora do mercado laboral e na diversificaciéon econémica.

» Cooperacién con as cidades europeas do vifo.
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Imaxe 31.

Xestion da Asociacion de Ciudades do Vifno/ACEVIN.
Fonte: Web ACEVIN.

Polo tanto,aentradada DO Ribeira Sacraen ACEVIN mellorara o seu desenvolvemento enoturistico,
a stla promocioén, tanto enoldxica como turistica do territorio que abrangue a DO, mellorara a sua
visibilidade, asi como a comunicacion activa das suas actividades, afondando na sustentabilidade
do Xeodestino desta DO ao avogar pola proteccién dos recursos, tanto naturais como patrimoniais
(Taboa 7).
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CONCEPTOS DO RIBEIRA SACRA
Existe un convenio de colaboracion entre o Consorcio de Turismo Ribeira Sacra e a
ESTRUCTURAS Asociacién da Ruta do Vifo coa fin de financiar ACEVIN, recibir servicios de auditoria,
ORGANIZATIVAS E elaborar un plan de marketing e comercializacion. Dentro da lifa do Plan de Sostebilidade
XESTION TURISTICA Ribeira Sacra na lina de actuacion 4 e 5, existe a actuacion cofinanciada coa Secretaria de
Estado de Turismo, a Axencia de Turismo de Galicia en colaboracién co Consorcio
RR HUMANOS

ASIGNADOS A XESTION
ENOTURISTICA

La DO posee una comisién de sostebilidade e enoturismo formado por catro persoas
un presidente e tres vocais

COODINACION
INTERADMINISTRATIVA

Existe coordinacién entre o Consello Regulader da DO Ribeira Sacra e o Consorcio de Ribeira Sacra, a
través da xestion da Ruta do Vifo, de feito algunhas das actuacién do PSTD Ribeira Sacra afectan
positivamente a actividade turistica e enoturistica. Temos neste senso que considerar a interrelacién
coas Deputaciéns de Ourense e Lugo, asi como o INORDE.

PLAN ESTRATEXICO
ENOTURISTICO

Promocion do destino en outubro de 2022 a través da colaboracién FAM-TRIP Mision Girona-
FEGATUR.

A participacion da DO € activa participa en ferfas enogastrondmicas e ten unha referente de prestixio
que a avalia Beth Willard.

COLABORACION
PUBLICO - PRIVADA

O Consello Regulador de Ribeira Sacra asegura a calidade do recursos orixe do producto
enoturistico. Dentro do Consello hai un comité de certificacion e un comité de partes, onde
estan representadas a administracion, as adegas, os viticultores, os consumidores e o
Consello.

+ Modelo de Gobernanza DO Ribeira Sacra

CONCEPTOS

DO RIBEIRA SACRA

SISTEMA DE INTELXENCIA
TURISTICA/ENOTURISTICA

A DO Ribeira Sacra e as zonas de actuacion da mesma, en mateira de
Enoturismo estan dentro do sistema de desenvolvemento turistico e a
creacion do seu observatorio, na lina do seu PSDT.

PARTICIPACION CIDADA

Recopilacion de datos a través da Plataforma on-line de participacion ciudada
CONSUL

MONITORIZACION DE
RESULTADOS

O analise de resultados se fai no marco do PSDT do Consorcio da Ribeira Sacra

PLAN SMART CITY

A dixitalizacion ven da man por un lado da Diputacién de Lugo dende
setembro de2025 asinou © seu compromisc coa DO Ribeira Sacra
esencialmente para o proceso productivo (inversion 49 800€), e por outra
banda a lifla 4 de actuacion do PSDT da Ribeira Sacra recolle medidas de
deserio, promocion e comercializacion de novos produtos turisticos (inversion
de 439 000€). Finalmente sulifiar o compromiso da Diputacion de Ourense a
través do INORDE da dixitalizacion da Ribeira Sacra a través do proxecto
“Digital Tourist 2021"

PLAN DTI

Galicia incorporouse aos destinos intelixentes en 2025 para mellorar a sua
planificacion turistica, ainda que non expresamente para a Ribeira Sacra

Taboa7.
Gobernanza no territorio Enoturistico Ribeira Sacra.
Fonte: Elaboracion propia.
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DIACNOSTICO COMPETITIVO

4.[

ANALISE DAFO

Aandlise DAFOéunhaferramentadeanalise estratéxica,quenestecasoempregarase
para valorar aqueles puntos fortes e aqueles puntos débiles que na actividade de
turismo enoléxico os territorios deben de aproveitar ou enfrontar, para ter éxito
nunha actividade deste tipo. A través do DAFO integraranse elementos internos e
externos que facilitan ou dificultan a competitividade do turismo enoldxico (Millan
Vazquez-Torre, G. e Dancausa Millan, MG., 2012).

No caso do turismo enoldxico, esta andlise é moi importante porque nos permite
identificar a correcta xestién de recursos patrimoniais e naturais complementarios,
comomellorarademandaturisticaecomodiversificar asexperienciasendestino, para
queestas sexan auténticas. Asi,o0 DAFO aplicado aesta actividade turistica, permitira
examinar qué fortalezas se posten, como é a calidade dos vifios, o arraigamento da
cultura vitivinicola na poboacion ou a beleza paisaxistica; debilidades como a escasa
visibilidade internacional da actividade ou a escasa infraestrutura de comunicacién;
ameazas fundamentadas no cambio climatico ou finalmente, oportunidades tales
como, o aumento das experiencias vencelladas 4 sustentabilidade ou 4 gastronomia,
de gran complementariedade (Alvarez Garcia, J., Del Rio Rama, M.C., Pérez, J.L.,
Sanmartin, J.M, 2014).

E dicir, o DAFO debe entenderse como un proceso dindmico de anélise, que facilitara
a formulacion de decisiéns estratéxicas, para aplicar & actividade turistica, e en
especial ao turismo enoldxico. Deste xeito, a sia axeitada interpretacion facilita a
definicién de politicas de actuacién, que melloraran a competitividade dos territorios
enoturisticos.
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FORTALEZAS

RECURSOS VITIVINICOLAS

e A DO Valdeorras é recofecida pola calidade dos seus vinos, especialmente o Godello, ao ser a tinica DO
que se lle esixe que na botella estea 0 100% desta uva.

e PosUe vifios de calidade como Mencia, vifos espumosos e tostados.

¢ Vinedos en bancais nos dous territorios, que lle dan singularidade, asi como vifiedos en espaleira en
terreos arxilosos e pizarrosos en Valdeorras.

e Covas - mais de 1000, recursos etnografico singular.

e Adegas de tradicién familiar e vendima tradicional e manual.

e No caso de Ribeira Sacra a DO é recofiecida pola importancia e calidade dos seus vifios, destaca o
Mencia, que se cultiva en bancais nas ribeiras do Sil, identificacién da singularidade da sua viticultura
heroica.

e Existencia de Rutas do Vifo.

ACCESIBILIDADE

e Proximidade a outros territorios pola sta situacién central por estrada.
e Proximidade a destinos fortes como Ribeira Sacra ou O Bierzo con Valdeorras.

POBOACIONAL

e Arraigada cultura vinicola na stia poboacion.
e |dentidade co vifo, implicacién no desenvolvemento da actividade vinicola en Valdeorras.

PLANTA TURISTICA

e Existe potencial de desenvolvemento da planta turistica.
e Potencial desenvolvemento da gastronomia local como complemento da actividade vinicola.

GASTRONOMIA

e Festas gastrondmicas de recofecido prestixio como a Festa do Botelo, Festa de Sopas de Allo, Festa
da Androlla entre outras, que dan complementariedade ao destino enoturistico.

INCLUSION EN RUTAS OFICIAIS

e A DO Ribeira Sacra entrou en ACEVIN.
e A Ribeira Sacra combina recursos como o catamaran e a paisaxe que o fan un destino privilexiado.

GOBERNANZA

e Existe un Consorcio de Ribeira Sacra.
e As DO Valdeorras e DO Ribeira Sacra tefien unha alta implicaciéon no desenvolvemento de actividades
enoturisticas, no caso de Ribeira Sacra implicados co Consorcio.
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DEBILIDADES

ADEGAS

e As Covas son moitas en nimero, pero non estan abertas ao publico por ser de propiedade privada.
e Poucas adegas preparadas para a visita turistica.

EXPERIENCIAS TURISTICAS

e A experiencia en destino de Ruta do Vino é escasa, existen poucas rutas oficiais.

e Os paquetes integrados son mais de visita puntual, tipo excursién, sen pernoctacién.

e Non existe un volume importante de produtos turisticos enoldxicos, nin experiencias en destino
singulares e ben estruturadas.

DEMANDA TURISTICA

e Demasiado local, necesidade de maior visibilizacion fora de Galicia.
e Apenas existe demanda internacional.

DESTINO TURISTICO ENOLOXICO

e A DO é conecida a nivel internacional como produto vinicola, pero non como destino turistico.
e A promocién do destino é escasa a nivel de turismo enoloxico.

ACCESIBILIDADE

e Asinalizacién é escasa e,mesmo as veces, faise de maneira informal pola poboacion.

e As indicaciéns das rutas non estan claras e non existen puntos de informacion oficiais.

e Dificultade na accesibilidade a algunhas zonas vinicolas pola orografia e a infraestructura de
comunicacién escasa.

RECURSOS HUMANOS

o A profesionalizacién no sector enoturistico e en especial nas adegas é baixa. A isto se engade un
desconecemento forte do modelo de negocio enoturistico, e polo tanto o emprendemento é escaso.

RECURSOS FINANCEIROS

e Custes produtivos elevados, derivados da viticultura heroica.
¢ O investimento é escaso, xa que a maioria das adegas estan en propiedade de pequenos adegueiros.

PLANTA TURISTICA

e A planta turistica é comun, e non involucrada na actividade enoturistica.
e Non hai unha conexién entre as adegas, a restauracion e o aloxamento turistico.
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COMPETENCIA EXTERNA

e Existen destinos moi fortes e arraigados que compiten directamente con Valdeorras e con Ribeira
Sacra, na propia Comunidade Auténoma, como Rias Baixas ou féra da Comunidade Auténoma, como Rioja,
Rueda, Ribera del Duero...

CLIMATOLOXIA

e O cambio climatico afectou moito nos ultimos anos 4 producién vinicola, como foron as temperaturas
extremas e a seca que modificou o volume produtivo.

e Factores externos que afectan as colleitas como os incendios de sexta xeraciéon, que en 2025
extendéronse polo territorio de Valdeorras.

FACTORES SOCIAIS E POBOACIONAIS

e Existe o forte risco da non continuidade do cultivo dos vifiedos, polo envellecemento dos Recursos
Humanos que neste momento estan ao fronte das adegas, xa que non existe relevo xeracional.

GOBERNANZA

e En Valdeorras seria desexable unha maior cooperacion entre os concellos da Comarca.

e Deficiente anélise da capacidade de carga, que pode afectar & experiencia en destino da demanda
turistica, provocando unha perda de visitantes aos territorios, fronte a outros destinos menos
masificados, sobre todo no caso da Ribeira Sacra.

ACCESIBILIDADE

o E moi dificil acceder ao territorio sen automébil propio, por iso a necesidade dunha coordinacién entre
tren ou autobus e transfer, elemento que resulta fundamental para atraer visitantes.
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OPORTUNIDADES

DEMANDA TURISTICA

e A experiencia en destino cada vez é mais importante e o turista solicita aquelas que se vinculan

co turismo de natureza, o turismo rural, e eiqui o turismo enoléxico ten un importante campo de
desenvolvemento.

e Existe un forte crecemento da demanda turistica de tipo experiencial, enoturistica e auténtica.

e A Ribeira Sacra ten alta visibilidade, tanto a nivel nacional como internacional, como destino rural e
enoturistico.

GOBERNANZA

e Existe implicacidon das instituciéns para financiar plans de desenvolvemento sustentable, relacionados
co turismo enoldxico.

e A captacion de fondos, tanto por Valdeorras como por Ribeira Sacra, é elevada.

e Existen sinerxias entre destinos Ribeira Sacra e Valdeorras, o que pode potenciar unha colaboracién
entre ambos.

e Posibilidade de financiacion vencellado ao desenvolvemento rural sostible e ao desenvolvemento
rural patrimonial.

VINO

e O vino ten valor patrimonial nos territorios onde se desenvolven DO.
e Forte interese pola DO Valdeorras a nivel internacional.
e Coflecemento da DO Ribeira Sacra a nivel internacional.

Ainda que a anélise DAFO estable un interesante potencial turistico enoléxico das zonas obxecto
de andlise, tamén se consideran unha serie de situaciéns non tan positivas para as que é preciso
integrar unha planificacion mais integrada e coordinada, fundamentada na sustentabilidade, coa fin
de garantir a conservaciéon dos recursos e a xeracion de beneficios no longo prazo.

4.2

ANALISE DE PERFIL ESTRATEXICO

O perfil estratéxico (Ravelo e Silva, 2006) (Figura 6) complementa a analise DAFO, xa que engade a
interpretacion grafica da posicion competitiva dun territorio, neste caso de dous territorios enoturisticos
contiguos, de modo que se visibilice como é e cal é o valor daqueles recursos principais para o
desenvolvemento da actividade enoturistica, como se atopan a efectos de gobernanza e organizacion,
cales son as condicions de mercado idoneas e que factores externos poden afectar ao sistema turistica
de modo orgénico.
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PERFIL ESTRATEXICO RIBEIRA SACRA/VALDEORRAS

ESTRUTURA
ENOTURISTICA
5
45

RECURSOS 4

PATRIMONIAIS 3,5 PAISAXE

RECURSOS VINICOLAS GOBERNANZA

RECUSOS SOCIAIS ACCESIBILIDADE

DEMANDA TURISTICA

Figura 6.
Perfil estratéxico Ribeira Sacra e Valdeorras.
Fonte: Elaboracion propia.

Analise do grafico:

* Nosdous territorios os recursos vitivinicolas son moi relevantes, por un lado pola existencia de
ambas DO, e polo outro, polo sistema de vifedo, que no caso da Ribeira Sacra ven reconecido
como viticultura heroica.

¢ Ambos territorios tefien patrimonio singular, as covas no caso de Valdeorras e os mosteiros
romanicos no caso de Ribeira Sacra.

¢ O sistema de Gobernanza é forte no caso de Ribeira Sacra, neste eido podemos destacar
que conta cun Consorcio e que a sua ruta do vifio estd dentro das rutas nacionais, a través
de ACEVIN, mais no caso da Comarca de Valdeorras o caso é moi diferente, de ai a baixa
puntuacion desde item, xa que Valdeorras caracterizase pola fonda fragmentacién municipal e
a menor cooperacion no territorio.
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* A accesibilidade a ambos territorios non é moi boa, xa que a orografia non acompana
positivamente e precisa dunha alta dependencia do automobil particular, o que non é moi
compatible coa sustentabilidade territorial, e a existencia de transporte colectivo veuse
reducida. A isto é preciso engadir que o sistema de sinalizaciéon turistica non é o que se
desexaria, afectando negativamente a experiencia do turista.

* A demanda tamén é preciso mellorala, no caso da Ribeira Sacra e gracias 4 sta candidatura
como Patrimonio da Humanidade e Recursos UNESCQO, a visibilidade é maior polo que atrae
demanda turistica nacional e internacional, pero a visibilidade de Valdeorras é moi escasa,
de feito gran parte das actividades turisticas propostas, son aproveitadas por demanda local,
sendo o enoturismo un recurso complementario.

* Anivel socio-econémico haiquesinalar que apoboaciénvitivinicolacarece derelevo xeracional,
oque é unha ameazade tipo estrutural, e ainda que o enoturismo pode ser un factor de fixacion
poboacional nestas dlas areas rurais, polo de agora non esta a ocorrer asi.

Neste andlise engadese un grafico (Figura 7) de vulnerabilidade estratéxica de ambos territorios, Ribeira
Sacra e Comarca de Valdeorras, a lectura comparada dos territorios pon de manifesto que a Ribeira
Sacra presenta unha vulnerabilidade moderada, pero a Comarca de Valdeorras ten unha vulnerabilidade
estratéxica mais alta e mais concentrada. En outras palabras, a Ribeira Sacra apenas é vulnerable en
Gobernanza e demanda externa pola stia actuacién administrativa e atraccién territorial, ten unha
vulnerabilidade mediaderivadadaestruturavitivinicola,asicomo a profesionalizacion e relevo xeracional,
e unha vulnerabilidade relevante no que atinxe ao orografia, que a fai pouco accesibel e incrementa os
custes de produtividade; tamén salientamos unha certa carga social e fisica, no que se refire a demanda
turistica no territorio que debe ser avaliada para o seu control, e segue a ser un territorio sensible ao
cambio climatico.

No caso da Comarca de Valdeorras a vulnerabilidade estratéxica ven determinada por items como a
Gobernanza, a estrutura enoturistica, a escasa profesionalizacién e moi baixo relevo xeracional, que
incluso leva & perda de vinas explotadas, unha demanda turistica moi local e unha forte afectacién do
cambio climatico, é un territorio moi endéxeno e moi dependente da intervencion publica.

Por tanto, a Ribeira Sacra afronta riscos derivados dun espazo territorial turistico en fase de forte
consolidacién, onde a prioridade é a regulacion, sobre todo en materia de sustentabilidade e a mellora
da experiencia en destino. Mentres que a Comarca de Valdeorras ten unha serie de riscos e debilidades
derivadas do propio destino, que ainda se atopa en fase inicial de desenvolvemento, onde a principal
prioridade e a estruturacién da Gobernanza e a creacion dun produto turistico visible.




Propostas de acciéon para o enoturismo en Calicia e rexion Norte de Portugal

VULNERABILIDADE ESTRATEXICA
TERRITORIAL

@CV BRS

ACESSIBILIDADE
5
45
4

PROFESIONALIZACION 3.5 GOBERNANZA
DOS RR HH - TERRITORIAL

DEMANDA

ESTRUTURA
EXTERNAINTERNA CIONA NGRS
RISCO ,
SOCIO-POBOACIONAL MEDIOAMBIENTAL/CLIMA
TICO

Figura 7.
Perfil de vulnerabilidade estratéxica comparada.
Fonte: Elaboracion propia.
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PROPOSTA DE FOLLA DE RUTA

O desenvolvemento da actividade enoturistica na Ribeira Sacra e na Comarca
de Valdeorras precisa dunha serie de actuaciéns adaptadas aos destinos; para a
elaboracién dafollade rutade turismo enoldxico faise necesario considerar a analise
previa, tanto do DAFO, como do perfil estratéxico de vulnerabilidades, elaborado
previamente, asi como as actuacidns principais a nivel nacional e internacional a
través da analise Benchmarking.

Os cuais van permitir facer propostas para desenvolver o turismo enogastronémico
na zona, que permita, por unha banda aproveitar os recursos e por outro relacionar
estes recursos, de modo que dous ou mais produtos turisticos e actuaciéns
diferenciadas, tefan cabida dentro dunha proposta, asi deste xeito farase posible
potenciar o territorio. As propostas de actuacidon seran actuacions que melloren a
competitividade dos destinos, a nivel turistico, incrementando a sua visibilidade, a
sUla coordinacién interna e, en definitiva, o atractivo do espazo territorial turistico.

Pero a proposta ten que ser practica, que poida converterse nun instrumento de
orientacién estratéxica que estableza prioridades, unha secuenciacién temporal
e uns obxectivos clave para desenvolver o turismo enoldxico nos destinos. Para
elaborar unha actuacion no eido do turismo enoldxico, temos que ter en conta varios
factores adesenvolver nas zonas de actuacion, neste caso que nos atende Valdeorras
e Ribeira Sacra. Os factores a considerar tefien que ver con (Imaxe 32):

* Potenciacién dunha oferta atractiva que posicione o produto enoturistico,
sendo o viio un recurso prioritario de atractivo territorial, que vai formar parte
esencial do sistema turistico.

¢ Desenvolvemento dun sistema forte de Gobernanza, que implique a axentes
privados e aos entes publicos.

* Potenciacién da actividade enoturistica e busqueda de persoal adecuado e ben
profesionalizado, e dun relevo profesional con calidade, que ademais permita
fixar poboacién no destino.
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BUSCAR UNHA IMAXE EMPRENDIMENTO,
QUE POSICIONE AQO INNOVACION, FORMACION
DESTINO ENOTURISTICA

OFERTA “ posicionamienTo TRV GOBERNANZA TR INNOVACION

E PROMOCION

ENOTURISTICA NS | = FORMACION

MELLORARE ACTUACION CONXUNTA
PROFESIONALIZAR A COLABORACION PUBLICO-
OFERTA ENOTURISTICA PRIVADA
Imaxe 32.
Folla de Ruta.

Fonte: Elaboracion propia.

Asi, estafolla de ruta permitira definir uns obxectivos xenéricos e especificos para os destinos estudados,
gue se poden ver no cadro a continuacion:
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LINA DE ACTUACION
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OBXECTIVOS XENERICOS

OBXECTIVOS ESPECIFICOS DO

OFERTA ENOTURISTICA - Mellora das experiencias en destino. - Ribeira Sacra: Consolidar a sta
- Atraccién dunha demanda mais demanda internacional, mellorar a
diferenciada e menos endéxena. ruta do vifo, implicar aos recursos
- Actuacién no terreo da oferta turistica enoturisticos.
coherentes coas necesidades dun - Valdeorras: mellorar a stia ruta do
sistema turistico enoldxico atractivo. vifio, adecuar a demanda turistica
- Actuaciéns concretas sobre elementos e diversificala, propor experiencias
con debilidades da oferta turisticacomo | enoturisticas exitosas, valorizar o
a planta turistica rural (aloxamento territorio os seus recursos turisticos
e restauracioén ou calendarizacién de complementarios aos enoturisticos,
actividades turisticas). mellorar o emprego dos recursos
enoturisticos.
FORMACIONE - Establecer actuacions puntuais e - Ribeira Sacra: Cursos de formacién en
fm%‘&ﬂg%’nm-m obxectivas de mellora de competencias catas para grupos, gufas enoturisticos e
e habilidades profesionais para os especificos sobre viticultura heroica.
recursos humanos que participan na Emprendemento en actividades de
actividade enoturismo (cofiecementos servicios enoturisticos, formacion
especificos en enoloxia, coflecementos sobre gamificacion e realidade virtual.
especificos en enoturismo...) - Valdeorras: Actividades formativas
- Formar e mellorar a capacidade de para visitas personalizadas o grupos
emprender local para a stia retribucion reducidos, cursos sobre procesos
economica social. vitivinicolas aplicados a tipoloxias
- Dixitalizar, empregar ferramentas de uva contempladas 4 DO, especial
mais actualizadas que acerquen ao referencia a covas e caracteristicas da
turismo enoléxico a unha demanda variedade godello.
diferenciada e por outro lado melloren
o desenvolvemento tanto laboral
como empresarial (Dixitalizacién do
marketing, dixitalizacion da planta
turistica).
PROMOCION - Mellorar o cofiecemento do destino - Ribeira Sacra: Promocion de paquetes
POSICIONAMENTO turistico. y rutas concretas en clubes de vifio,
- Buscar unha marca coman. axencias e Acevin, incorporacion
- Participacion en eventos nacionais gradual de dindmicas de gamificacion.
e internacionais que promovan a - Valdeorras: Trasladar rutas e visitas
visibilidade dos vifios como eixo a adegueiros e covas, coa posibilidade
condutor do turismo enoldxico. de venta de vifios. Integrar as rutas con
- Recofiecemento e alifiacion cos outras actividades, para alongar a
obxectivos de desenvolvemento duracion da estadia.
sostible.
GOBERNANZA - Definir os entes de gobernanza tanto - Ribeira Sacra: Consorcio e Acevin,

publicos como privados e analizar como
deben ser as sUas actuacions.

- Analizar como é a gobernanza se mais
centralizada o flexible, para valorar a stia
actuacion e mudar de ser necesario as
actuacions en outras mais eficaces.

- Comprometer aos actores da
gobernanza para actuar todos nun senso
comun.

- Ver as actuaciéns en materia de
enoturismo dos Consellos Reguladores.

Consello Regulador, acordos con
hostaleiros, concellos, comunidades
de montes, axencias e empresas de
servizos.

- Valdeorras : Consello Regulador

e maior implicacién de viticultores,
adegueiros e propietarios das covas.
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S.1

OFERTA ENOTURISTICA

Aofertaenoturisticadebe interrelacionarse cun enoturismo de experiencia en destino diferente, cércana
ao que se define como enoturismo creativo, vencellando tanto a tradicién coma a innovacion, e xerando
a participacion activa da demanda turistica e a actuaciéon da comunidade enoturistica na actividade
enoldxica. Debe ser unha oferta que esté integrada tanto por recursos vinicolas, como recursos
patrimoniais e unha planta turistica suficiente, para desenvolver unha oferta turistica estruturada,
diferenciadaepotente,que xereunvalorecondmico e social paraoterritorio. Defeito, estetipode turismo
vai ser un motor de desenvolvemento sostible do territorio onde se desenvolve a actividade turistica,
xa que afecta positivamente a proteccién do patrimonio vitivinicola, os recursos naturais e patrimoniais
vencellados, o desenvolvemento da planta turistica necesaria e a posta en valor da actividade turistica.

O desenvolvemento deste tipo de oferta enoturistica debe ofrecer unha expectativa ao turista que
busca unha experiencia en destino auténtica e Unica, mediante a participacién activa en actividades
relacionadas coa cultura do vino local, como a producion, a degustacion, o maridaxe, tour polas adegas,
festivais do vifio entre outras actividades.

A oferta enoturistica debe combinar a oferta da experiencia en destino coa innovacién abrindo unha
serie de posibilidades para o desenvolvemento da actividade turistica enoléxica, de modo que se vai mais
alé da simple venta dun produto enoturistico, engadese as variables de sensacions, sentidos, emocions, ...
que van xerar no turista unha serie de recordos que quedaran para sempre, e que faran a labor de fidelizar
a demanda turistica, xa que interrelaciona un turismo de tipo experiencial, con un turismo cultural e
creativo. E relevante salientar que o consumo do vifio vai en crecemento, posicionandose como unha
bebida para o desfrute, tanto en ambientes formais como informais, e polo tanto existe unha crecente
busqueda de experiencias novidosas relacionadas co viio, coas visitas as vifias, adegas, a realizacién de
catas e ainterrelacion coa actividade vitivinicola.

CARACTERIZACION DA OFERTA TURISTICA PARA DEFINIR A FOLLA DE
RUTA ENOLOXICA

Crear produtos adaptados a un target competitivo especifico

Turista foodie, Turista namorado do vifo, gastro-turista. Os produtos deben crear valor a través dos
servicios e actividades que se realizan, deixando no turista emocidns, recordos e asociacions xeradas
para o desfrute, de modo que o turista se sinta satisfeito, feliz e sorprendido. O obxectivo non é sé que
consuman un produto turistico senén que leven consigo emocions e recordos positivos que xeren na
demanda turistica fidelizacién ao destino.

104




Propostas de accién para o enoturismo en Calicia e rexion Norte de Portugal

Un Produto experiencial, a través da empatia, o conecemento da zona e a historia e o desenvolvemento
sostible. O trato humano, a atencion personalizada, a calidade do servicio, as instalaciéns que deben
ser correctas, o entorno da adega, son variables que se deben potenciar nun produto experiencial.

Para facer un produto experiencial é preciso contar con varios elementos e unha actuacion concreta,
precisa dun guién onde se definen as accidns que ser van realizar, e que se basean nunha narrativa
que lles da sentido, e unha secuenciacién que lle daréa interese a experiencia. Para que a experiencia
funcione debe terse en conta os facilitadores da mesma que son os que interactian cos turistas e
coordinan e desefan a experiencia enoturistica, e que se apoian en elementos de mediacién como
videos, audioguias, obxectos nas instalacions...

Este produto experiencial se esta ben desefiado, pode cubrir expectativas dos turistas enoldxicos, con
respecto avivir unha experiencia auténtica, explorar novas experiencias e aprender algo que novidoso.
Son precisos tres items para unha boa experiencia en destino, produto (o vifio), o servicio (adegas e
planta turistica) e a narrativa, a interrelacién fara que perdure na memoria do turista.

E preciso ter en conta que a expectativa é moi importante, xa que estard afectada a posteriori polo
sentimento con que remata o turista. A expectativa percibe e reacciona a uns estimulos externos, por
isto € moi importante unha boa interpretacién dos mediadores para darlle significado, contextualizar
e enviar informacion correcta. Despois da vivencia turistica o que queda na memoria do turista
representa o seu estado de satisfaccion ou insatisfaccion co experimentado, e polo tanto afecta
totalmente & fidelizacién da demanda turistica, ver Figura 8.




Propostas de acciéon para o enoturismo en Calicia e rexion Norte de Portugal

1.ANALISIS DDA

2.TERRITORIO

ANALISIS DO PERFIL DO TURISTA,
CARACTERIZANDOS OS SEUS

INTERESES, LUGAR DE

PROCEDENCIA, IDADE, RENTA... f‘

8.AVALIAR E AXUSTAR

EXCELENCIA ESTANDARES DE CALIDADE
OBXECTIVOS E METAS A C/P

INNOVACION CONSEGUIDA

ACCIONS PARA MELLORAR A CALIDADE
AVALIACION DA EXPERIENCIA/ENQUISA DE
SATISFACCION

7.IMPLEMENTACION DA

ESTRATEXIA DE COMUNICACION

.~ MENSAJE CLAVE

COMUNICACION EFECTIVA E AUTENTICA
REDES SOCIAIS, MK DIXITAL-- PROMOCION
CUMPLIR EXPECTATIVAS

INFORMACION DETALLADADA E SUFICIENTE
SOBRE A EXPERIENCIA ENOTURISTICA

6.ESCENOGRAFIA E
AMBIENTACION

| CARACTERIZAR O TERRITORIO,

|/ ATRACTIVOS TURISTICOS

| RELACIONADOS CO VINO, EVENTOS

| ENOTURISTICOS, RR NATURALES,
CULTURAIS DA ZONA

/ 3.FUNDAMENTOS DA
/ PROPOSTA

CORECIDA A ESTRUCTURA DA
DDA TURISTICA ENOLOXICA:

* ACTIVIDADES PARA
SATISFACER A DDA
(considerar dda turistica que
non consume alcohol)
STORYTELLINT/STORYDOING
NARRATIVA A TRANSMITIR A
TRAVES DA EXPERIENCIA
TURISTICA

PRODUCTO

EXPERIENCIAL
ENOTURISTICO

4.ACCIONS E
RESPONSABILIDADES

PLANIFICACION DA
EXPERIENCIA ENOTURISTICA

.

4 | 5.DESENG DE ESPAZOS,

AREAS CLAVE ONDE INVERTIR PARA QUE A

NARRATIVAS E RECURSOS

¢ COMO INTEGRAR A
SORPRESA PARA A VISITA

EXPERIENCIA SEXA MEMORABLE
NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURAS, RR
HH, E TECNOLOXIA

PERSOAL NECESARIO A CONTRATAR E
CAPACITAR

HABILIDADES IMPRESCINDIBLES DOS RR HH
COMO CAPACITAR, QUE PROGRAMAS DE
CAPACITACION

ELEMENSTOS INTERACTIVOS PARA A
EXPERIENCIA ENOTURISTICA-->
ENTREMENTTO E EMOCION

INTEGRAR ELEMENTOS
HISTORICOS, CULTURAIS E
TRADICION

* TEXTOS E MENSAXES CLAVE
* NARRATIVA E LINGUAXE QUE
CREEN UNHA CONEXION
EMOCIONAL DO TURISTA.

« ELEMENTOS CLAVE PARA O DESENO DA
EXPERIENCIA

o IDENTIFICACIOND E INFRAESTRUCTURAS: VINEDOS,
ADEGAS, SALAS DE DEGUSTACION, AREAS DE DESCANSO

« EXPERIENCIA ENOTURISTICA ACCESIBLE: LINGUA,
CULTURA, PREFERENCIAS CULINARIAS.

» MEDIDAS DE SEGURIDADE E BENESTAR: SINALIZACION,
ILUMINACION ADECUADA E PERSOAL CUALIFICADO

+ CONTIDOS E ELEMENTOS A INCLUIR NA EXPERIENCIA
EDUCATIVA, ENTRETIDA E MEMORABLE

Figura 8.
Desefno dun Produto Experiencial Enoturistico.
Fonte: Elaboracion propia.

O vinculo emocional e a autenticidade seran a clave para este tipo de oferta, onde se xeran vivencias
xenuinas, que reflexan a identidade local, a tradicién vitivinicola do territorio, e o cofiecemento in situ
dos produtores.

Paquetizacion da experiencia enoturistica

Combinacién de actividades culturais-patrimoniais e culturais-enoléxicas, xerando unha experiencia
Unica e innovadora, que lle permita explorar e visitar lugares exclusivos e vivir experiencias diferentes.
Neste caso lle permita practicar actividades propias da actividade enoturistica, dende o principio ao final,
dende arecollidado turista nun punto de encontro pasando pola preparacién da experienciacompleta,de
desfrute do produto, aloxamento no destino e actividades complementarias programadas, ata o regreso
do turista 4 sta orixe.

Para a paquetizacion (Taboa 8) dunha experiencia turistica é preciso valorar o atractivo do destino, os
valores do destino, xerando o interese no turista.
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Este tipo de experiencia é creado por un touroperador combinando servizos e produtos que hai nun
destino,que se corresponden condistinto proveedores, neste caso sempre ten que existir algin produto
ou servizo relacionado co enoturismo, unha adega ou vifa é fundamental para o desenvolvemento
deste paquete turistico. A oferta do paquete turistico é global, cun precio marcado por toda a oferta.

A experiencia turistica paquetizada implica una relacién turista destino completa, onde o turista se
deixa levar por un programa previamente desefado, que no caso da actividade enoturistica é moi
relevante xa que ambos territorios estudados tenen unha accesibilidade reducida tanto ao territorio
como aos recursos. A descricién completa da experiencia enoturistica é fundamental xa que se vai
a describir o itinerario que vai a realizar o turista, onde se vai a aloxar, onde vai a comer e como vai
acceder ao destino e aos recursos, cales son os momentos de visita, a duracion da visita e todo o que é
preciso paradesfrutar da actividade turistica en destino, destacando os aspectos singulares da visita, a
exclusividade da experiencia asi como o valor da actividade ou actividades que se van realizar.

Un dos aspectos mais importantes da paquetizacién, tanto como o seu desefo, consiste en ter claro
gue as instalaciéns coas que conta o territorio son correctas para o desenvolvemento da actividade
paquetizada, por isto € moi importante que, tanto na Ribeira Sacra como en Valdeorras, se observe o
seguinte:

* Arecepcion dos turistas estd ben desefnada, e facilita a explicacion do proceso turistico. Estade
ser posible ten que ser previa a actividade.

* O recorrido estd correctamente desefado e non distorsiona o obxectivo final, que é unha
actividade de enoturismo.

¢ Na actividade enoturistica existe a posibilidade de actividades complementarias, como
degustacion, adquisicion de produtos, resolucién de dubidas, entre outros.

* Todos os recursos e espazos que se visitan estan en condicions dptimas de visita, para que o
turista non perciba unha situacién de inseguridade e desfrute da visita, é dicir, estan limpos,
ordeados e de facil acceso.

¢ Avisita é inclusiva e 0 acceso, tanto aos recursos como as zonas de descanso e pernocta, se fai
con seguridade, accesibilidade e sen limitaciéns. Se existe algunha limitacién e a exclusividade
do recurso o merece (como poden ser as covas de Valdeorras), ten que quedar ben explicado
no paquete turistico a contratar.
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ELEMENTO DESCRIPCION E CONCEPTUALIZACION

OBXECTIVO O obxectivo do paquete turistico ten que estar ben definido:

- Custe.

- Promocién.

- Elementos que se integran na oferta: recursos/servizos, planta turistica,
desprazamentos orixe da demanda chegada ao destino, servizos complementarios.

TIPO DE EXPERIENCIA - Nome da experiencia: Debe ter un nome atractivo e comercial.
- Debe conectar ao turista coa experiencia que quere recibir.

gﬁsss-ﬁ_!ﬁgg%ﬁ - Debe indicar todos os elementos que vai ter o turista e que vai poder desfrutar.

DEMANDA TURISTICA Definicion correcta do tipo de demanda turistica e segregacion por tipo de turista,
para cumprir co a motivacién do turista. E necesario ter en conta o numero de persoas
que participan na actividade.

ELEMENTOS TURISTICOS Se describe o que se vai facer e o que non se inclle no paquete:

PRECISOS - Recursos como adegas e vifias.

- Servicios de aloxamento e restauracion.

- Servicios de traslado de turistas.

- Servicios complementarios de tipo comercial, turismo complementario (Cultural,
rural, activo...)

HORARIOS / DATAS - Datas concretas de realizacion.
- Horarios concretos tanto de comezo de actividades como remate medido
cuantitativamente en horas, minutos ou dias e noites cando hai pernoctacién.

RECOMENDACIONS Recolle as actuacion aconselladas e elementos precisos que o turista debe aportar
como poden ser vestimenta, condicion fisica, alerxia ...

PRECIOS E preciso que se axuste a experiencia que se vai a realizar detallado por persoa, e
diferenciado por caracteristicas (Grupo, idade, temporada...).

CONDICIONANTES DA Cando se ten que realizar e se hai posibilidade de cancelacion por situacions
RESERVA DA ACTIVIDADE sobrevidas.

TURISTICA

INTERMEDIARIOS Poden existir intermediarios ou contratacién de servicios externos como guias

especializados ou servizos de restauracion especiais, entre outros.

AVALIACION Debe ser medible, polo tanto precisase unha cuantificacién:
- Numero de persoas que participan na experiencia.

- Adegas visitadas.

- Test se satisfaccion da demanda turistica.

Taboa 8.
Elementos precisos para paquetizar unha experiencia.
Fonte: Elaboracion propia.
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Paquetizacion da experiencia enoturistica

Un dos problemas que pode ter a oferta de produtos turisticos € unha mala calendarizacién e sobre
todo o solapamento de actividades semellantes, incluso vindo de outros organismos e empresas.

A estacionalidade é unha das caracteristicas que afecta negativamente 4 actividade turistica, e no
caso das actividade enoturisticas en Ribeira Sacra e Valdeorras temos que considerar que existe unha
forte concentracion de actividades nos meses estivais e de primavera, coincidindo co mellor tempo
e coas actividades de vendima, que si ven lle dan valor a actividade enoturistica, non son as Unicas
relevantes que se poden facer, porque existen catas, visitas a adegas ou a viias, noutros momentos do
ano igualmente atractivas.

Cando se fixo a analise DAFO e a andlise de Perfil estratéxico dos territorios enoldxicos, unha das
oportunidades identificadas foi o importante volume de recursos enoldxicos existentes, dende adegas
singulares en Valdeorras ata vifedos heroicos en Ribeira Sacra, pasando por elementos patrimoniais
relevantes para a visita a estes xeodestinos. A cuestion é que gran cantidade de actividades se
calendarizan en espazos de tempo reducidos, incluso solapandose con actividades de outros entes que
ofertan estos produtos turisticos, como era o caso da Xunta de Galicia ou o INORDE na provincia de
Ourense.

O resto do ano non hai apenas actividades enoturisticas, cando o enoturismo é unha actividade non
estacional, xa que as visitas as adegas ou as catas non tefien unha estacionalidade marcada, podendo
facerse en calquera época do ano.

Polo tanto se considera relevante elaborar un calendario de actividades especificas, combinadas
coas actividades e eventos xa institucionalizados, que consideren experiencias enoldxicas todo o
ano, combinando co turismo gastrondmico, cultural e activo. De modo que se promova a actuacion
privada dos destinos e se coordine coas instituciéns publicas, locais e autondmicas, que a divulgaciéon
do calendario de actividades sexa ampla dentro e fora dos destinos, e que se facilite o planeamento de
actividades pola demanda turistica, de forma adaptada aos seus gustos, necesidades e preferencias.

De feito, unha das actividades que se fixo como cliente misterio foi a unha cidade reconecida
patrimonialmente, pero que nas actividades propostas polo meta buscador, neste caso booking,
ofertabase a posibilidade da visita a unha das adegas da zona.

Realmente precisase un plan estratéxico de produto, onde a calendarizacién sexa unha variable
fundamental, que incentive e complemente unha interrelacion activa entre actores de gobernanza.
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Ainda que mais adiante falarase da gobernanza, temos que dicir que ésta afecta e actla sobre a
realizacion dun calendario de actuacions, actividades e eventos, asi un calendario correcto implica:

» Cruzar asdatas antes de facelas publicas, de modo tal que un evento dun ente organizativo non

se pise co evento doutro.

Cando entes de gobernanza de rango superior e que atinxen a todo o territorio galego ou a

toda a provincia de Ourense fagan unha actividade, deberia instrumentarse un rexistro para o
volcadodas suas actividades,de modo que os Concellos e os Xeodestinos tefian esainformacién
a hora de programar actividades e non se solapen (por exemplo, trens turisticos autonémicos,
solapados con visitas das Rutas do Vino).

catas e paisaxe, non s6 vendima.

Basear a calendarizacion de actividades nas caracteristicas do territorio, € dicir, vifas, adegas,

Elaboraciéon dun calendario de actividades cun “Semaforo de actividades”, para evitar solapamentos
e un deseno estratéxico de desestacionalizacién de actividades enoturisticas, que permita a
planificacién e calendarizacion de novos produtos ou eventos con seguridade de non solapamento

con outros (Imaxe 33).

[ FASES DA CALENDARIZAGION )

ISE DE SOLAPAMENTOS ‘

E preciso considerar variables que
afectan a realizacion da actividade
enoturistica, dandolle unha cor que o
identifique para saber onde sinalar
no calendario as actividades do
enoturismo no destino

Festas patronai
Entroido
Actividades de
alta afluencia de

Eventos locais:
Ferias, Mercados

publico Xunta de
Galicia

BLOQUEAR

NEGOCIAR

OUTONO
paisaxe
magosto na
adega
catas
maridaxe

DATAS festivos
e fins de
semana sen
actividade en
outono / inverno

OPORTUNIDADE

Imaxe 33.

 DESESTAGIONALIZACION

Crear un produto enoldxico
cando non hai unha oferta
turistica atractiva no destino

‘_/_J " PRIMAVEIRA
festivais

turismo activo
catas das novas

afiadas -
VERAN
INVERNO concerto no
poda na viiia atardecer
gastronomia+vifio catas baixo as
turismo MIGE estrelas

paseos no catamaran
nocturnos

Como facer con éxito a calendarizacion.
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Unha boa calendarizacién evita que as actividades turisticas se solapen, que se poidan mellorar os
horariosdoselementosqueintegranaplantaturisticaderestauracion,queamobilidade e accesibilidade
local sexan controlables, o que reduce a carga social e poboacional do destino, e que a promocién dos
eventos enoturisticos se poida facer con éxito, xa que non hai problemas de redundancia ou ausencia
de eventos, polo tanto é cofecida pola demanda turistica.

Mellora da planta turistica e as infraestruturas

integrando as infraestruturas de aloxamento e restauracion, adegas e covas, entre outras, no territorio
e interrelacionalos cos recursos vinicolas, naturais e patrimoniais.

Valdeorraspresentauntotalde 751 unidadesde aloxamento,conuntotalde 1427 prazasde aloxamento
turistico, seglin datos de decembro de 2025. A cuestion é que a maioria son vivendas de uso turistico, o
gue implicaunha alta variacién anual; asi, en toda a Comarca soé hai 10 hoteis, a maioria de eles de baixo
nivel,de unha ou duas estrelas, sé un de catro estrelas e un de tres. Os dous mellores hoteis localizanse
no Barco de Valdeorras, que de feito é onde se atopan 0 44% dos aloxamentos e xa moito mais lonxe na
Rua e na Veiga, tendencia que se repite no nimero de prazas aloxativas; nos outros concellos a falla de
aloxamento turistico é notable (Figura 9). As pensions presentan un elevado nimero, pero ao igual que
cos hoteis a maioria son de pouca relevancia e moi pouca capacidade.

VOLUMEN DE PRAZAS. S UND ALOXAMENTO

= ARUA = AVEIGA

= CARBALLEDA DE
VALDEORRAS
= LAROUCO

= ARUA

= CARBALLEDA DE
VALDEORRAS
= O BARCO DE VALDEORRAS = LAROUCO

" 0 BOLO = O BARCO DE VALDEORRAS

= PETIN aH010

» RUBIA n PETIN

> RUBIA
= VILAMARTIN DE 2

VALDEORRAS

Figura 9.
Reparto de prazas de aloxamento e unidades de aloxamento turistico na Comarca de Valdeorras.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do Sistema de Intelixencia Turistica, Xunta de Galicia, REAT, 2025.

No caso da Ribeira Sacra a situacién é semellante, debendo ter en conta que percorre dous territorios,
concellos da provincia de Lugo e concellos da provincia de Ourense, neste caso atopamos unha planta
aloxativa moito mais desenvolvida que no caso da comarca de Valdeorras, cun total de 4651 unidades
de aloxamento e 10479 prazas de aloxamento individual (Figura 10). Sendo o Concello con maior
proporcion de aloxamento unitario Monforte de Lemos, co 20% do total das unidades de aloxamento
e 0 16% das prazas individuais. Os aloxamentos colectivos estdn compostos por un total de 40 hoteis,
dos cales 0 40% atdpase en Ourense e o outro 60% esta en Lugo. Podemos salientar que dez dos hoteis
son de categoria media e alta, tendo Lugo catro hoteis de catro estrelas e Ourense un, 0 mesmo pasa
coas pensions, que son un aloxamento habitual e extendido no destino, ainda que a calidade é un pouco
inferior, onde 12 das 82 pensiéns son de tres estrelas.
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u A POBRADE TRIVES

UNIDADES DE ALOXAMENTO NI
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m CARBALLEDO
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m CHANTADA
mESGOS
m MANZANEDA
m MONFORTE DE LEMOS
u MONTEDERRAMO
NOGUEIRA DE RAMUIN
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= O SAVINAO
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m PARADA DE SIL
m PARADELA
» PORTOMARIN
m QUIROGA
= RIBAS DE SIL
= SAN XOAN DE RIO
m SOBER
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PRAZAS DE ALOXAMENTO INDIVIDUALIZADO sareos

B A POBRA DE BOULLON
= A TEIXEIRA
mBOVEDA
= CARBALLEDO
W CASTRO CALDELAS
m CHANDREXA DE QUEIXA
B CHANTADA
mESGOS
= MANZANEDA
m MONFORTE DE LEMOS
B MONTEDERRAMO
= NOGUEIRA DE RAMUIN
® O PEREIRO DE AGUIAR
= 0 SAVINAO
= PANTON
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W PARADELA
® PORTOMARIN
H QUIROGA
B RIBAS DE SIL
= SAN XOAN DE RIO
mSOBER
m TABOADA
XUNQUEIRA DE ESPADANEDO

Figura 10.
Reparto de prazas de aloxamento e unidades de aloxamento turistico na Ribeira Sacra.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do Sistema de Intelixencia Turistica, Xunta de Galicia, REAT, 2025.
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5.2

POSICIONAMENTO E PROMOCION

O posicionamento implica o desefo e promocién dunha marca, que engada unhas vivencias en destino
inesquecibles, por isto para poder facer unha correcta promocion é preciso ter claro como é o destino,
analizalo e desenvolver estratexias de comunicacion que sexan efectivas. E moi importante ter claro que
aexperiencia en destino adquirese antes do seu consumo, e por esto, a percepcion e o impacto emocional
para o turista debe ser transmitido previamente. Para crear unha marca é preciso, polo tanto, avaliar o
destino, ter clara a identidade do destino, desenvolver unha comunicacién estratéxica e medir de forma
continua como vai evolucionando a marca ou o conecemento da oferta da experiencia enoturistica.

ACTUACIONS NO SENSO DA PROMOCION E MARKETINC PARA
ELABORAR UNHA FOLLA DE RUTA ENOLOXICA

Identidade de marca e promocion da experiencia en destino

De forma practica recomendase elaborar de forma previa unha matriz de experiencia enoturistica
(Seddinghi and Tehocharous, 2002; Carballo Fuentes, Moreno Gil, Leon Gonzalez and Brend Richchie,
2015), onde se visualice como vai xestionar o destino enoturistico as vivencias da demanda turistica,
considerando as distintas etapas da visita e os elementos clave da participacion do turista, como poden
ser o impacto sobre os sentidos, a autenticidade, o desfrute, a interrelacién con outros turistas, o
descubrimento de sensaciéns entre outros (Gonzalez Camejo, Vega de la Cruz, Chong Poutou, 2020).

Estamatriz (Taboas 9 e 10), podera establecer que produtos se poden vender o que afecta positivamente
ao item que analiza a oferta e permite avaliar diversas variables que facilitaran o traballo para facer unha
mellor promocion do destino, actuacion que debe estar dentro da sua folla de ruta de maneira prioritaria,
eunhasegundataboaondeseanalicenasaccidénsrealizadas e as acciéns de mellora precisas paramellora-
la experiencia do turista enoldxico, e polo tanto engadan valor & promocién do produto turistico.
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DESTINO: PRODUTO TURISTICO:

PARTICIPACION

FASES SUBFASES

DESFRUTE EXPERIENCIA

SENSORIAL
AUTENTICIDADE
INTERRELACION DDA TURIsTICA
PERSONALIZACION
AUTODESCUBRIMENTO

Contidos interactivos, storytelling,
Imaxe, videos, sons, aromas

L PRE-VIAXE Consulta de propostas de visita
Consulta de precios

Consulta de outras opinidns
Benvida activa/ aplicacién practica
Comportamento de receptores

2.  CHEGADA E ACOLLIDA Recepcion personalizada
Presentacion de espazos de visita
Presentacién de actividades

Actividades diferenciadas por territorio
turistico

Posta en valor/territorio, poboacion
Contorna /conexién emocional

Visitas a adegas

Talleres/aprendizaxe

Gastronomia: Maridaxe

Experiencias a medida/inmersivas
Recursos turisticos complementarios
Aplicacion practica

Adquisicion de recordos e vifios

4.  DESPEDIDA Cata final/detalle emocional
Comportamento receptores
Recomendaciéns para o futuro
Fidelizacién: Invitacion a unha nova visita

3. VIVENCIAS NO
DESTINO(nucleo da
experiencia turistica)

Peche reflexivo da experiencia en
destino

Feedback

Comunicacién post visita

Comunicacién cos produtores
Comunicacion contados post visita
Propostas de visita futura/Fidelizacion
Posta en valor do territorio para o turista
Recordo/memorias da viaxe

5. POSTVIAXE/
RETROALIMENTACION

Taboa 9.
Matriz de anélise e desefo dunha experiencia.
Fonte: Elaboracion propia a partir de Carballo Fuentes et al, 2015.
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DESTINO: | PRODUTO TURISTICO:
ANALISE ACTUAL EN DESTINO ACCIONS DE MELLORA
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L PRE-VIAXE

2. CHEGADA E ACOLLIDA

3. VIVENCIAS NO DESTINO(nucleo da
experiencia turistica)

4. DESPEDIDA

5. POSTVIAXE/
RETROALIMENTACION

Taboa 10.
Accions de mellora e retroalimentacion.
Fonte: Elaboracion propia.

O estudo das experiencias demandadas e os perfis da demanda enoturistica facilitan a realizacion
de campanas de promocion especificas, moito mais efectivas que se son xeralistas. Precisase dunha
identidade de marca que se basee en caracteristicas propias e singulares do territorio, como as covas, a
viticultura heroica, a paisaxe vencellada aos canéns da Ribeira Sacra, o patrimonio cultural ou a artesania
dosdestinos. Istodebeserunitemimportante paraolanzamentodunhaimaxe de marcaque poidaapostar
por itinerarios tematicos e turismo de autor, con paquetes definidos, cun canal de comercializacion e
unha marca reconecida, vencellando a excelencia das DO dos dous destinos, cunha experiencia turistica
singular.
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Por ultimo, engadir a necesidade de que a promocién sexa conxunta, o que engade valor a lifa de
actuacion sobre a mellora da oferta turistica, relacionadas coa paquetizacion de experiencias no
destino. Non consiste sé en vender un recurso ou un elemento turistico, como unha adega, senén
gue os plans de promocion sexan conxuntos, involucrando a outros actores interesados e outros
elementos do sistema turistico, como son a planta turistica, a través dos aloxamentos, e a restauracion
ou elementos de visibilizacién, como os museos e os centros de interpretacion.

Gamificacion do turismo enoléxico

Mediante un xogo o turista desfruta dunha experiencia, € unha ferramenta que se emprega para fidelizar
turistas,involucralos codestino e co-crear experiencias que sexan Unicas, que xeren ese vinculoemocional
que as diferencia de outras experiencias turisticas. E unha ferramenta de marketing onde os turistas/
xogadores comparten experiencias e actuacions no destino enoléxico, que xa se pode aplicar dende a
fase previa da preparacién da viaxe como no destino, e combinavariables de autenticidade, participacion,
diversion e cofiecemento, que en todo momento enriquece a experiencia en destino do turista.

A gamificacion pode ser unha ferramenta diferente para aplicar 4 promociéon do destino, xa que ademais
de ser unha experiencia participativa, emocional e individualizada, considera outras variables como a
dixitalizacién e a innovacion. Este tipo de actuaciéns incrementan o atractivo no destino, cun custe non
moi elevado, implica 4 demanda turistica, e actla como unha ferramenta indirecta de promocién, tendo
a vantaxe de que facilita a recollida de datos sobre o comportamento da demanda turistica no destino,
identificando aquelas actuacidons que son correctas e aquelas que precisan de mellora.

Neste caso o turista pasa a formar parte activa da experiencia turistica, nun contexto tanto dixital como
fisico,onde o visitante do destino non sé vai visitar adegas ou covas, vifias ou recursos patrimoniais, senén
que descubre o territorio a través de retos, tendo unha experiencia que pode ser inesquecible, xerando
un vinculo emocional co destino.

A gamificacién implica unha narrativa que se vencelle ao destino, o desefio dun xogo con retos, probas,
misiéns, logros e recompensas, mediante un sistema de puntos, incentivos e niveis. O normal é que
se faga cunha aplicacion mobil, ou desenvolvemento por exemplo dun pasaporte turistico. Para o seu
desenvolvemento, é preciso interrelacionar diferentes stakeholders, dende o Sector publico como
Concellos e Xunta de Galicia que poderian actuar como financiadores, ata o sector privado, neste
caso precisase dunha empresa tecnoldxica que desenvolva a app ou o soporte técnico. Os Consellos
reguladores actuarian validando o contido, tanto técnico como turistico, e os “nodos do xogo”, que son
os lugares onde os integrantes da demanda turistica realizaran o seu reto e recibirdn a siia recompensa.
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5.3

COBERNANZA

E preciso identificar se existe un ecosistema de Gobernanza (Ledesma, 2023) do destino enoturistico
onde se avalian catro elementos fundamentais para a sua existencia (Imaxe 34):

¢ Empresas enoturisticas: neste caso é preciso saber si hai bodegas e viticultores que faciliten
a visita asi como a suUa integracién na planta turistica. Existencia de elementos turisticos
complementarios como Museos e espazos de divulgacion cultural, comercio especializado ou
empresas que se adiquen a actividades enoturisticas.

* Empresas do sistema turistico territorial: é preciso contar cunha planta turistica que lle dea
valor ao territorio, xa que o recurso non pode por si so posicionar un produto turistico forte, se
precisan infraestructuras de aloxamento, restauracion e ocio.

* Servizos publicos: estes servizos axudan a accesibilidade aos territorios, aos recursos tanto de
formafisicacomoemocional,seneles o posicionamento do turismo enoldxico é moi complicado.

» Xestores e facilitadores: Neste caso é preciso valorar a existencia e actuaciéns das entidades
publicas e privadas de interrelacién co turismo enoléxico.

A8
. 4 |
EMPRESAS ) XESTORES E l
ENOTURISTICAS SERVICIOS PUBLICOS FACILITADORES
ADEGAS E &
VITICULTORES & )

-~ VISITAS A ADEGAS E VIRAS
« ALOXAMENTOS EN ADEGA
 RESTAURANTES EN ADEGA
* EVENTOS EN ADEGA

ADMINISTRACIONS
PUBLICAS

+ CCAA

INFRAESTRUCTURAS E
COMUNICACIONS + XEQDESTINOS
* EQUIPAMENTOS E SERVICIOS + DEPUTACIONS
* CONGELLOS

« RESTAURANTES
o COCINA GOURMET
o COCINA TRADICIONAL
« BARES E GASTROBARES
« EMPRESAS DE CATERING

MUSEOS E ESPACIOS DE RUTAS DO VINO

DIVULGACION DA CULTURA PATRIMON'O
DO VINO ALOXAMENTOS
* MUSEOS E CENTROS DE « HOTEIS . * VINGULAGION
M S T et e e ! HSS
. - } vt « VUT/APARTAMENTOS . N *
* COFRADIAS DO VINO U 4\  ALBERGUES E PENSIONS ERIRSREEDANING
el 3 * CAMPINGS/AUTOCAVANAS TNTES DE
N COOPERACION E
COMERCIO i DIVULGACION DA DESENVOLVEMENTO
ESPECIALIZADO ‘) r TRANSPORTE CULTURA DO VIRO VITIVINICOLA
s » CONSELLOS REGULADORES

= ASOCIACIONS COMERCIAIS

« ENOTECAS EVINGTECAS + TRANSPORTE COLECTIVO + FESTASE EVENTOS - ASOSCIACIONS PRODUCTORAS
* MERCADOS STTRANSPORTERDIVIDAL - CONCURSOS E XORNADAS
ENOGASTRONOMICOS ENOLOXICAS ENTES DE
COOPERACION E
D[SENVQLVEMENTD
EMPRESAS DE JUESHED
ACTIVIDADES INTERMEDIARIOS E INFORMACION = ASOCIACIONS HOSTELERIA
ENOTURISTICAS PRESCRIPTORES TURISTICA « ASOCIACIONS ALOXAMENTO
= ASOCIACIONS GUIAS TURISTICOS

* TOUROPERADORES * OFICINAS DE TURISMC

« GUIAS ENOTURISTICOS * AXENCIAS DE VIAXE
ESPECIALIZADOS « EMPRESAS DE SERVICIOS
* ACTIVIDADES RELACIONADAS CO TURISTICOS ACADEM\A]INSTITUCEONS
OCIO TEMATICO ; EDUCATIVAS
T - T
&

* UNIVERSIDADES
« CENTROSDEFP
+ CENTROS TECNOLOXICOS

Imaxe 34.
Desenvolvemento dun bo sistema de Gobernanza vitivinicola.
Fonte: Segittur, 2024.
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Definir un sistema de gobernanza deste tipo pode mellorar a planificacién enoturistica dun territorio,
xa que desenvolve redes de gobernanza, mellora os mecanismos de colaboracion publico-privada, asi
como a participacion local da poboacion, axuda a definir unha estratexia de actuacién enoturistica
gue sexa participativa, sen esquecer a necesidade da actuacion dos axentes involucrados na xestion
enoturistica, que axuden a definir os obxectivos para unha estratexia a longo prazo sostible e viable. As
actuacions para levar a cabo, e que marcarian a folla de ruta neste senso, serian as seguintes:

Mesa de Gobernanza

Que pode ser aplicada a ambos territorios, como no caso da posta en marcha dunha correcta
calendarizacion ou ben naquel territorio que mais a precise, como é o caso de Valdeorras, que presentaba
entre as suas vulnerabilidades un sistema de gobernanza moi feble.

Asi, no caso de Valdeorras é moi importante establecer un actor de cooperacién entre os concellos que
integran a Comarca, que corrixa a falla de cooperacién actual. Que seria o que se ocuparia de actuacions
sobre a sinalizacidon do territorio en materia turistica, a mellora da imaxe do destino ou a posta en valor
dos seus recursos, como é o caso das Covas, que precisan dun plan de visibilidade.

No caso de ambos destinos, Ribeira Sacra e Valdeorras, é preciso aunar e visibilizar as actividades
enoturisticas, cun calendario acordado, planificado e consensuado de eventos e actividades, isto
implica unha estrutura mais ben piramidal. Comezando pola definicién dunha entidade de gobernanza
responsable e que actlie de forma técnica, como é o caso das Rutas do Vifio que hai en ambos territorios,
Xa que son as que controlan ao sector privado, formado polas adegas e os elementos de planta turistica
como aloxamentos e restauraciéon, que son complementarios, ademais de estar relacionados cos entes
publicos, principalmente os Concellos. Deste modo, poderiamos establecer como dous grandes niveis,
un primeiro integrado pola xerencia das Rutas do Vifo, Axencia de Turismo de Galicia e INORDE, e un
segundo nivel formado polos Xeodestinos, como entes de promocién turistica.

Esta mesa de gobernanza aplicado tamén actuard sobre a mellora da planta turistica no senso da
negociacion, onde sera preciso unhainterrelaciéon cos donos das adegas e os aloxamentos turisticos, para
a creacioén por exemplo de produtos combinados, baixo o paraugas dos concellos. Neste caso, tamén se
precisa unha combinacion entre os actores publicos e privados, xa que os aloxamentos e a restauracion
deben vencellarse ao territorio. Considerando ademais a importancia da actuacion da Xunta de Galiciae
Axencia de Turismo de Galicia, que recollen os datos do territorio a través do seu Sistema de Intelixencia
Turistica, coa finalidade de regular correctamente e incluso axudar a financiar a mellora da planta
turistica en ambos destinos. A gobernanza nos territorios de estudo é diferente, nun caso esta pouco
desenvolvida e noutro é mais forte, esta afirmacion ven do analise xenérico feito previamente onde se
estuda a madureza da gobernanza, e considerando esta explicacién podemos dicir que a creacién dunha
mesa de consulta é unha ferramenta importante para a toma de decisiéns xa que considera a actuacion
participativadosactores publicos e privados,considerando cales son as responsabilidades,os mecanismos
de coordinacién e a transparencia na toma de decisiéns, de modo que a sua influencia no proceso de
planificacion estratéxica é moi importante, cando se quere desenvolver actuaciéns en turismo enoléxico.
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5.4

RECURSOS HUMANOS / EMPRENDEDORES/AS

Dentro das actuacions para o bo desenvolvemento, non se pode esquecer que a existencia de recursos
humanos formados e capacitados é fundamental, por isto e dentro da folla de ruta a desefnar é preciso
apoiar e impulsar a profesionalizacién do sector, apoiando a formacién en todo tipo de competencias e
destrezas enoturisticas.

A capacitaciéon dos profesionais do sector turistico sempre é un reto dificil de enfrontar, mais non por
elo deixa de ser profundamente importante, por isto é preciso revisar as programacions formativas en
materia de turismo en xeral, e de enoturismo en especial, para que o nivel de profesionalizacién do sector
sexa acorde coas necesidades do mesmo e coas solicitudes que fai o mercado laboral. E moi relevante
mellorar a xestién de equipos de traballo, asi como as competencias concretas de cada posto de traballo,
conespecial rigor nos requerimentos técnicos e de comunicacién para a atenciéon de enoturistas expertos.
Neste eido existe unha necesidade real de dispor dunha formacion relacionada co enoturismo, tanto
regulada como ocupacional, que forme aos traballadores en competencias especificas e transversais
(Segittur, 2024b), estas competencias deben atender aos seguintes contidos:

» Ser capaz de planificar a promocién dos destinos enoturisticos.

* Planificar e demostrar interese polo emprendemento no eido do enoturismo, implantando
estratexias empresariais innovadoras.

» Desenvolver actividades enoturisticas.
e Comprender e aplicar tecnoloxias no campo do enoturismo.

» Ser capaces de entender como funciona o mercado, a demanda enoturistica e a experiencia en
destino, para satisfacer os desexos da demanda enoturistica.

« Cofecer os marcos normativos que afectan ao enoturismo.

* Guia enoturistica, desenvolver aptitudes de comunicacién co turista enoléxico e desenvolver
un perfil de guia turistico adaptado aos destinos enoléxicos.

* Desenvolver competencias de xestiéon e comercializacion de experiencias e produtos en
entornos enoturisticos.

» Dixitalizacion, sendo unha das competencias mais importantes, de modo que se poida dotar
dunha plantilla que consolide a dixitalizacién do sector enoturistico dende dentro, para non
perder a vantaxe competitiva derivada desta actuacion.
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A formacion actual neste senso posue unha caracterizacion non regulada, non presencial, con unha
dedicacion media de 2 anos formativos e complementada con practicas no sector (Imaxe 35):

Predomina la formacion NO
reglada e impartida por
instituciones privadas

o1 b

D Predomina la modalidad 100%
online

4 02

|
Duracion variable: desde pocas
horas hasta 2 cursos académicos

03 b

Predomina la metodologia
Learning by doing

4 04

Posibilidad de realizar practicas n

externas en el sector, aungue

mayoritariamente de forma -
extracurricular

o5 b

Imaxe 35.
Caracterizacion da formacion especifica en enoturismo.
Fonte: Segittur, 2024b.

Consonte ao referido en paragrafos previos, as actuacions en lina coa formacién, a reciclaxe e
actualizacion, dos equipos humanos é unha das funcions a realizar polas entidades educativas e
formativas. Este tipo de activos humanos son fundamentais para a toma de decisidéns estratéxicas
gue engadan valor ao turismo enoldxico, que melloren as posibilidades de desenvolver un produto
experiencial en destino, que oferten servizos exclusivos e personalizados..., semellantes ao turismo
de autor e que desenvolva actividades alinadas cos obxectivos de desenvolvemento sostible. De
xeito paralelo, unha formacién especifica en enoturismo dos recursos humanos do sector vitivinicola
permitira diversificar o target competitivo e introducir novas tecnoloxias no sector, neste caso poderan
artellarse unha serie de retos, como son:

* Contratacion de persoal mais preparado, cualificado e multifuncional.

» Por en valor a historia do vifio en Galicia, neste caso o enoturista valorara a autenticidade, o
contextoeasingularidade daexperiencia; engadindounhavariable emocional s caracteristicas
técnicas do proceso do vifo, a cultura ou a paisaxe diferencial.

e Compaxinar a restauracién das zonas.
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* O enoturismo é unha actividade turistica experiencial de interese.

e Desenvolver un emprendemento moderno e innovador.

Tense que considerar que os perfis dos recursos humanos no enoturismo vefien de mudar para poder
acomodarse ao traballo en adegas, museos vencellados co vifio, empresas turisticas especificas o nos
propios destinos. Asi podemos sinalar novos postos de traballo asignados 4 actividade sectorial como:

» Adegas/ Museos: Responsables de enoturismo, Xestor comercial especializado en enoturismo,
técnico de museo enoturistico.

* Nas empresas enoturisticas: Xestor de empresa, Axente e dinamizador enoturistico, e guia
enoturistico.

* Nos destinos o mais relevante é o Xestor de destino enoturisticos, técnico de destino e axente
de desenvolvemento e dinamizacion.

Dende o punto de vista do emprendemento, pédese dicir que o enoturismo pode introducir a
posibilidade de novas oportunidades de emprego autonomo (Taboa 11), mediante a posta en marcha de
pequenas empresas, con un proxecto enoturistico ambicioso. Por isto, é preciso realizar formacions en
emprendemento especificamente no sector do turismo enoldxico, que poidan potenciar a actividade nos
destinos de Valdeorras e Ribeira Sacra.

EMPRENDEMENTO NO TURISMO ENOLOXICO

Empresas de visitas turisticas e adegas
(outsourcing)

Guia turistica (empresas adicadas a pofier en valor
os territorios vinicolas)

Empresa de transporte especializado (tours de luxo,
bus do vifo, tren do vifio)

Empresa de ocio e actividades turisticas en elementos
do sistema enoturistico (en vifiedos, en adegas)

Cursos de cata

Organizacion de eventos en espazos enoturisticos

Desenvolvemento de negocios clasicos
(hostalaria, comercio, restauracion, enoteca)

Axencia de viaxes especializadas en produtos
enoturisticos

Taboa 11.

Emprendemento no enoturismo.
Fonte: Segittur, 2024b.
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Neste apartado as actuaciéns propostas que marcaran a folla de ruta enoturistica son as seguintes:

Desenvolver unha formacion continua e ocupacional

Formar profesionais con cualificaciéons adecuadas que respondan ao profesiograma acorde ao sector
enoturistico e 4 vez 4s mudanzas do entorno laboral, é a forma de mellorar as competencias laborais,
por isto desenar actuacions practicas que profesionalicen o sector e orelacionen coademanda turistica
de maneira efectiva, ten que ser unha das prioridades do esquema de actuaciéon do enoturismo en
Valdeorras e Ribeira Sacra. Os diferentes perfis profesionais deben atender a unha caracterizacion
especifica de turismo enoléxico, de modo que os seus profesiogramas individuais sexan coherentes
cun bo desenvolvemento da actividade para o que estan formados. Por exemplo:

e Guia enoturistico debe estar orientado ao trato directo coa demanda enoturistica, polo
tanto debe existir un equilibrio entre os cofiecementos técnicos e a capacidade de conectar
emocionalmente co turista. Deben ser profesionais capacitados para o deseno de actividades
interactivas co territorio, que faciliten unha experiencia en destino Unica.

» Conecementos en dixitalizacién especificos, para recursos humanos de areas funcionais como
marketing e comercializacién, non so de redes sociais, que son importantes para a promocion,
pero tamén para a toma de decisions. Por tanto, expertos en manexo de datos no ambito
enoléxico son moi relevantes; xa que os datos, a stia correcta andlise e o seu arquivo, facilitan
atoma de decisidns con menor risco de erro, o que axuda a fidelizar ao turista, pode introducir
innovacions como a aplicacion da |A xerativa ou a realidade aumentada para simular en 3D
unharealidade virtual (visitas a adegas, anticipar e presentar o ciclo da vendima, ainda que non
sexa o momento de realizala).

* Competencias especificas no coifecemento do sector turistico, en especial aquel que
fundamenta a stia actuacién con produtos derivados de recursos enoléxicos. Neste caso pode
ser moi importante transmitir informacién sobre cofiecementos legais, tanto os que afectan
ao turismo como as actividades dos principais elementos enoturisticos, como pode ser a
elaboracién do vifo ou as adegas.

Por todo o exposto, é moi relevante realizar cursos para formar a profesionais que pofan en valor a
actividade, principalmente de tipo ocupacional, que pode ser regulada ou non. Adiferenciafundamental
radica na eleccién do momento da sua disposicién, a sta posible planificaciéon e as necesidades
observadas en cada espazo territorial. Moitas veces son formaciéns complementarias especificas
doutras existentes que sé exixen formar en cofiecementos concretos e en xeodestinos singulares,
Como 0s que nos ocupan, xa que é onde se desenvolve a profesion.
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Este tipo de cambios nas competencias dos recursos humanos do sector, pode incidir de maneira
significativa na folla de ruta do enoturismo, porque promoveria a contratacion de persoal adecuado,
de modo que a vantaxe competitiva se mantenfa, evolucionando dun perfil laboral mais tradicional aun
perfil laboral actualizado con visién de futuro, con cofiecementos en dixitalizaciéon, competencias mais
emocionais e menos técnicas, con capacidade para desenar experiencias cun storytelling emocional
que xere fidelizacién do turista co territorio.

Atipoloxiaformativacomentadaxerara a posibilidade de ter un perfil evolutivo dos Recursos Humanos,
gue pasendun profesiograma mais tradicional a outro mais competencial, no senso da actualizacién que
se precise en cadaintre, redefinindo os requisitos de cada posto de traballo, as necesidades formativas
e o desenvolvemento dunha carreira profesional de enoturismo.

Formacién en emprendemento

A planificacién e a creaciéon dun negocio, dentro do ambito enoturistico, presenta unha serie de
dificultades, que poderian reducirse notablemente cunha boa formacién practica neste senso,
paralelamente permitird incorporar nas DO xestores de negocios eficientes e exitosos.

Despois de facer unha andlise do modelo de negocio, nos puntos anteriores, vemos que é preciso crear
programas onde se desenvolvan liflas de negocio (Ferreira-Hernandez, 2015; Chaguay, Flores, Bayas,
e Zapata,2019), baseados en canvas enoturisticos (Figura 11), onde a diferenciacion, a sostibilidade e
a posta en valor do territorio sexa o prioritario.
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MODELO DE NEGOCIOS CANVAS ENOTURISTICO

ENOTURISMO

Asociacions Clave

Universidades
Escolas de negocio
Centros formativos
Adegas e grupos
vitivinicolas de
actividade practica
Rutas do Vino
Consellos
Reguladores
Proveedores Travel
Tech

Consultores

Xunta de Galicia
Concellos

Actividades Clave

« Definir perfis profisionais
mellorados ou noves

» Desefio e execucion de plans
de formacion técnica turistica
e dixital

« Conveniar con universidades,
FP e escolas de formacién
enoturistica

« Analise do impacto de RR HH

Recursos Clave

« Equipo de RR HH con sinerxia
turistica-enoldxica

« Creacion dunha rede de
colaboracion, coa universidade,
FP, escolas relacionadas co
enoturismo

« Entes de gobernanza

« Plataformas de empredemento
e xestion do talento

Propostas de Valor

* Recursos humanos
con conecementos
técnicos e
competencia
turisticas

« Recursos humanos
alineados coa DO e
coa Ruta do Vino, cor
capacidade de
comuniacion.

s Recursos humanos
con capacidade
dixital

setor
—

Relacion cos clientes

= ltinerarios de carreira
profisional enoturistica

= Programas de reciclaje
profisional para RR HH nan
nativos dixitais

« Avaliacion da satisfaccion do
turista

» Feedback cruzado con
formacion, administracion e

Canais

« Convenios con universidades,
escolas de negocio e FP dual
especializada en turismo

+ Ruta do Vifio/Censello
regulador

» Portal de emprego especializado

o Practicas in situ (Adegas, in-
company)

Segmentos de clientes

s Front office
enoturistico

e Sumilleres

= Perfis técnico a nivel

comercial

Persoal de marketing

e comuncacion

dixital a nivel

turistico

Mandos intermedios

de produto

enoturistico

Coordinador de rutas

Direccién no eido do

enoturismo en

adegas, rutas...

Estrutura de custos Fontes de ingresos

* Rendabilidade obtida pola mellor experiencia

« reduccion de rotacion e custos de seleccion por un
mellor axuste profisional

» Maior acceso a programas de financiacion

« Xeracion de novos produtos enoturisticos de maior valor

Desefio de fprogramas formativos

Axudas de estudos, praticas remuneradas

Plans de atraccion de talento (incubadoras/aceleradoras)
Software para formacion online, ou xestion da formacion
Costes de coordinacion (mesas de consulta, reunions, xornadas,
workshops)

« Compensacions e icentivos

Figura 11.
Canvas enoturisticos no eido da formacion.
Fonte: Elaboracion propia.

O espirito emprendedor é moi relevante, por iso salientamos a necesidade da formacion en
cofiecementos especificos para emprender, na asimilacion de destrezas que faciliten a comunicacion,
promocion e a comercializacién, e capacidades Soft skills que facilitan a resiliencia, a adaptacién a
entornos cambiantes e o liderado colaborativo.

9.5

PROPOSTAS DE ACTUACION ENOTURISTICA

Trala andlise anterior, faise un resumo organizado das propostas de Folla de ruta enoturistica en Ribeira
Sacra a Valdeorras; por un lado, coas fichas explicativas de cada actuacion e, por outro, co esquema
temporalizado das actuacions, considerando o horizonte temporal que precisamos para a mesma, asi
diferenciamos entre propostas de tipo operativo, tactico e estratéxico.
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Para as actuaciéns elaborouse un esquema explicativo que leva implicito os seguintes items:

Conceptualizacion: Describese a accién a pofier en marcha, tendo en conta o item de
intervencién, asi como o obxectivo que se quere conseguir con ela.

e Xustificacion: Anélise da importancia da actuacion e valoracion do impacto esperado, con
respecto & competitividade do turismo enoléxico. Neste caso, empregamos os datos e
resultados obtidos con anterioridade das ferramentas de analise competitivo, como o DAFO, a
Analise de perfil estratéxico e vulnerabilidade e a Anéalise Benchmarking.

* Elementos a considerar: principais, relacionados co enoturismo e complementarios, que
engaden valor.

* Axentes Implicados: con referencia aos grupos de interese que estaran implicados seran
responsables da sta posta en marcha, da sua avaliacion e axentes de interese necesarios, no
ambito publico e privado, para levala a cabo.

* Posta en marcha e actuacions: Andlise das actuaciéns a realizar para implementala,
temporizacion e ambito estratéxico de actuacion, e obxectivo operativo que se pretende
acadar.

* Avaliaciéon e Seguimento: Indicadores de medicién cuantificables, avaliables e comparables.

5.5.1 FicHAS DE ACTUACION

No caso da OFERTA ENOLOXICA, temos que considerar que a consolidacién da Ribeira Sacra e
Valdeorras, como destino recofecido non é a mesma, como se identificou nas analises previas de
cada territorio, pero tamén e importante reconsiderar que, como se veu na andlise Benchmarking, hai
territorios que non sendo moirecofecidos, transférmanse en territorios de desenvolvemento turistico.

No caso que nos ocupa, de natureza enoturistica, si se sigue unha pauta de actuacion organizada e se
comunica correctamente, e se lles da a conecer mediante unha marca, que os poia no mercado cun
atractivo turistico suficiente. Asi, propdiiense as seguintes fichas (Figura 12, 13, 14 e 15), que recollen
propostas para a mellora da oferta enoturistica, descritas no punto 5.1.
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FICHA TECNICA EXPERIENCIA

ENOTURISTICA

CONCEPTUALIZACION

PRODUTO EXPERIENCIAL

e Turismo emocional
e Turismo de autor

e Turismo Experiencial
e Turismo slow

AXENTES
IMPLICADOS

* PUBLICOS
o Concello-Oficina de Turismo,
Consorcios, Consello
Regulador, Xeodestino
* PRIVADOS
o Adegas e vinas
Pranta turistica: Aloxamentos
e Restauracion
Servizos complementarios:
Guias, Touroperadores...

o

[

XUSTIFICACION

Os territorios de Ribeira Sacra e
Valdeorras son territorios con una
gran tradicién vitivinicola, ambos
posuen uhna DO de importacia,

Credcion de valor pard o

destino

Fidelizacién da demanda
turistica

Atracion ao destino mediante
unha experiencia enoturistica
diferenciada/desestacionalizar
Implicacién e creacién de
valor do territorio turistico

POSTAEN
MARCHA

Planificacion da experiencia
enoturistica
Deseno de espazos,
narrativas e recursos
recisos ) )
scenografia e ambientacion
Comunicacién efectiva e
informacién detallada

L)

Figura 12.

ELEMENTOS
COMPLEMENTARIOS

DEMANDA TURISTICA

Tipo de turista ao que vai dirixida a
accisn enoturistica/Perfil do turista

ACTIVIDADES, RECURSOS, SEVIZOS
Guién de actuacion
Elementos de mediacion

* recurso

* narrativa

* experiencia en destino/expectativa

AVALIACION E
SEGUIMENTO

¢ Items de medicion

s Obxectivos medidos e
cuantificados

¢ Acciéns de mellora

¢ Enquisas de satisfacion

Ficha de proposta de Experiencia en Destino.

FICHA TECNICA PAQUETE

TURISTICO

CONCEPTUALIZACION

PRODUTO COMBINADO

« Combina os diferentes
elementos do sistema
enoturistico do destino a
visitar para que o turista
tefia unha experiencia
turistica compreta

AXENTES
IMPLICADOS

* PUBLICOS
o Cconcello-Oficina de Turismo,
Consorcios, Consello
Regulador, Xeodestino
* PRIVADOS
ACEVIN
Adegas e vinas
Pranta turistica: Aloxamentos
e Restauracion
Servizos complementarios:
Guias, Touroperadores...

o e

o

°

Fonte: Elaboracion propia.

XUSTIFICACION

Os territorios de Ribeira Sacra e
Valdeorras son territorios con
recursos vinicolas de importancia e
elementos turisticos
complementarios de alto valor

Creacion de valor para o destino
Atracion ao destino mediante
unha experiencia enoturistica
compreta

Creacion de valor para o territorio
mediante a impliacién dos
distintos elementos do sistema
enoturistico

POSTAEN
MARCHA

Planificacion do paquete
turistico

Desenio de recorridos e
accesos ao territorio e aos
recursos

Cronograma de actividades
e visitas

Recomendaciéns
importantes

Avaliacion previa de
elementos precisos para o
exito do paquete turistico

Figura 13.

Ficha de Paquetizacion turistica.
Fonte: Elaboracion propia.

ELEMENTOS
COMPLEMENTARIOS

DEMANDA TURISTICA

Tipo de turista ao que vai dirixida a
accién enoturistica/Perfil do turista

ACTIVIDADES, RECURSOS, SEVIZOS
* Servicios, consumaes, visitas e
equipamentos precisos
= Demanda turistica minima e maxima
Elementos do Sistema Turistico
= Accesos internos e externos da Dda
turistica

AVALIACION E
SEGUIMENTO

* |tems de medicion
o estado das adegas
o estado e accesibilidade
as vifas
o existencia de
aloxamentos
o funcionamento de
aloxamentos e unidades
de restauraciéon
* Obxectivos medidos e
cuantificados
s Acciéns de mellora
= Enquisas de satisfacion
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FICHA TECNICA

CALENDARIZACION

CONCEPTUALIZACION

CALENDARIO DE EVENTOS/
ACTUACIONS

* Combina os diferentes as
diferentes datas durante
todo o ano con os
eventos, actividades que
tefien como centro o vifio
€OMO recurso

AXENTES
IMPLICADOS

* PUBLICOS
o Xunta de Galicia
© INORDE
* PRIVADOS
o Canal de comunicacion:
Touroperadores, Axencias
o Pranta Turistica: Hoteis e
Restauracion

ELEMENTOS

XUSTIFICACION COMPLEMENTARIOS

Os Touroperadores precisan dun
calendario actualizado para
vender os paquetes turisticos a
demanda hacional e internacional
se precisa un tempo de
conecemento amplo para poder
vender a experiencia enoturistica
Os hoteis poden mellorar a sta
tasa de ocupacion

Para os entes plblicos evita
contraprogramacion e caos na
organizacion

Evita os solapamentos e a
estacionalidade

DEMANDA TURISTICA
O turista estranxeiro so vird ao
destino se dispon de informacién
anticipada
ACTIVIDADES, RECURSOS, SEVIZOS
¢ Servizos, CONSUMOS, Visitas e
equipamentos precisos
Demanda turistica minima e maxima
Elementos do Sistema Turistico
Accesibilidade a informacién

POSTAEN
MARCHA AVALIACION E
SEGUIMENTO
Planificacion de datas e * Items de medicion
actividades o Control de datas
Publicacion de datas e e Estacionalidade
actividades o control de eventos e

asistencia de turistas

Andlise de solapamentos con
o ocupacion de

eventos doutras instituciéns

Andlise de solapamentos con aloxamentos
outros eventos no destino * Obxectivos medidos e
Publicacién de calendario cuantificados
definitivo e posta a * Accions de mellora
disposicién de * Enquisas de satisfaciéon
touroperadores

Figura 14.

Ficha de Calendarizacion de actividades.
Fonte: Elaboracion propia.

FICHA TECNICA MELLORA

PLANTA TURISTICA

CONCEPTUALIZACION

PRANTA TURISTICA

¢ Os dous territorios
combinan diferentes
aloxamentos turisticos
sendo diferente a
situacién de Valdeorras
con respecto a Ribeira
Sacra tanto en cantidade,
como calidade e tipoloxia.

AXENTES
IMPLICADOS

* PUBLICOS
o Xunta de Galicia
o Concellos
o Xeodestinos
* PRIVADOS
o Adegas

© Propietarios de aloxamentos

turisticos
o Touroperadores

ELEMENTOS

XUSTIFICACION COMPLEMENTARIOS

DEMANDA TURISTICA
Necesuitase unha pranta
turistica menos atomizada, e
tan depedente da vivenda
turistica
Apenas hai aloxamento rural
Seria relevante que as adegas
integraran na sua estruturd
aloxamento e incluso
restauracion
A restauracion é precisa para
complementar o aloxamento

O turista debe contar cunha pranta
turistica suficiente para poder disfrutar
da experiencia en destino no propio
territorio, e non ter que trasladarse dende
outras localidades como pode ser Lugo
ou Ourense
ACTIVIDADES, RECURSOS, SEVIZOS

* Boa accesibilidade

» Cantidade e calidade suficiente de
aloxamentos
Servicios de restauracion
complementarios
Posibilidade de aloxarse en
aloxamentos singulares

POSTA EN
MARCHA AVALIACIONE
SEGUIMENTO
Tanteo da pranta turistica * Items de medicion
actual o Control de datas

Clasificacion de Aloxamentos
Clasificacion de locais de
restaruracion

Calidade e Cantidade
Actividades que se ofertan
NEcesidades de mellora e
rehabilitacién

Necesidades de nova
construcion ou adquisicion
Dixitalizacion

Figura 15.

o Estacionalidade
© Ocupacion de
aloxamentos
» Obxectivos medidos e
cuantificados
¢ Accions de mellora
« Enquisas de satisfacion
o xerencm/sdonos de
aloxamentos
o clientes
o Dixitalizacién

Ficha de mellora planta turistica.
Fonte: Elaboracion propia.
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No caso da PROMOCION, é preciso ter en conta que os dous destinos non tefien o recofiecemento
como territorio enoturistico, ou simplemente turistico ao mesmo nivel. Por isto e tendo en conta
as andlises previas con datos do DAFO, o perfil estratéxico e a andlise Benchmarking, propdfiense
actuacions que van no senso de posicionar e diferenciar ambolos dous destinos, como destinos
identificables co Turismo Enoléxico, dende un punto de vista singular e diferenciado, aproveitando a
vantaxe competitiva das DO vinicolas, as paisaxes particulares e os recursos exclusivos que posue cada
destino.

Asi, propdiiense as seguintes fichas (Figura 16 e Figura 17), que recollen propostas para a mellora da
oferta enoturistica, descritas no punto 5.2.

FICHA TECNICA IDENTIDADE DE MARCA E
PROMOCION DA EXPERIENCIA E DESTINO

128

: ELEMENTOS
CONCEPTUALIZACION XUSTIFICACION COMPLEMENTARIOS
MARCA EPROMOCION W .
* E preciso interrelacionar os DEMANDA TURISTICA

e A promocion dun destino
implica o deserio e
difusiébn dunha marca que
poda identificar vivencias
enoturisticas singulares
para a demanda turistica

AXENTES
IMPLICADOS

0s
° Xunta de Galicia
o Concellos
o Xeodestinos
© INORDE
* PRIVADOS
o Adegas
o Propietarios de aloxamentos
turisticos
o Touroperadores
o Consellos Reguladores
© Ruta do Vino

elementos do sistema

enoturistico, como adegas, covas,

planta turistica, recursos vinicolas
e patrimoniais...

Andlise previo profundo para que
as estratexias de comuniacién
sexan efectivas

Definir unha marca mediante a
definicién dunha identidade do
destino )

Conseguir que o destino sexa
recofiecido como territorio
enoturistico

POSTAEN
MARCHA

* Analise mediante matriz
de elementos relevantes
da experiencia
enoturistica

* Creacion de actividades
enoturisticas para
ofertar

s Xerar un plan de
visibilizacion

¢ Accions de mellora

Figura 16.

Identidade de Marca e Promocion.

Fonte: Elaboracion propia.

O turista debe poder disfrutar da
experiencia en destino no propio
territoriomediante a posta en valor de
recursos e demais elementos turisticos

ACTIVIDADES, RECURSOS, SEVIZOS
« Creacion de rutas tematicas con
tema central * o vifio”
= Difundir unha imaxe innovadora dos
destinos
+ Profesionalizacién dos guias e persoal
vencellado @ actividade turistica

AVALIACION E
SEGUIMENTO

* ltems de medicion
o Matriz de analixe dunha
experiencia turistica
o Matriz de desviacions e de
acciéns de mellora
s Obxectivos medidos e
cuantificados
» Enquisas de satisfacion
o Consellos Reguladores
o Rutas do vifio
o Dixitalizacién
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FICHA TECNICA GAMIFICACION

CONCEPTUALIZACION

GAMIFICACION

Ferramenta innovadora para
a promocion dun destino
enoturistico, que medienta a
participacion activa do turista
da a cofiecer o valor do
destino.

AXENTES
IMPLICADOS

* PUBLICOS
o Xunta de Galicia
© Concellos
© Xeodestinos
© INORDE
+ PRIVADOS
© Adegas
© Propietarios de aloxamentos
turisticos
o Touroperadores
© Consellos Reguladores
© Ruta do Vino
© Empresas de tecnoloxia

XUSTIFICACION

Aumenta o atractivo do destino
turistico
o turista e protagonista da
experiencia en destino
Identifica o territorio vinicola,
sendo unha ferramenta de
romocion directa
acilita a recollida de datos que
axudarén a tomar decisiéns
estratéxicas .
implica a axentes publicos e
privados

POSTA EN
MARCHA

* Antes da viaxe o turista
debe ter o soporte
dixital e xa empezar o
sogo introductorio

No destino debe facer
os retos que se lle
soliciten

No regreso G orixe debe
compartir os logros nas
suas redes sociais-->
promocion

Figura 17.
Gamificacion.
Fonte: Elaboracion propia.

ELEMENTOS
COMPLEMENTARIOS

DEMANDA TURISTICA

O turista debe poder disfrutar da
experiencia en destino no propio
territorio,mediante un sistema de xogo
ineractivo

ACTIVIDADES, RECURSOS, SEVIZOS
+ Dinamicas de xogo
« sitema de recompensas
« soporte dixital (pre viaxe, en destino e
post viaxe,

AVALIACION E
SEGUIMENTO

* Items de medicién
o retos completados
o numero de turistas
o Pernoctacions reais
o Sentimento social

* Obxectivos medidos e

cuantificados

e Enquisas de satisfacion
o Consellos Reguladores
o Rutas do vifio
o Dixitalizacion

No casoda GOBERNANZA, os destinos RibeiraSacrae Valdeorras presentan un sistemade gobernanza
diferente, dende o mais desenvolvido na Ribeira Sacra, ata o mais atomizado en Valdeorras, por isto se
propon unha opcién que sexa facilitadora para os dous destinos, que sirva de ente consultivo e que

considere accidns, sensibilidades e propostas de todos os axentes involucrados.

Asi,propénense asseguinte ficha(Figura 18),querecolle propostas paraamelloradaofertaenoturistica,
descritas no punto 5.3.
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FICHA TECNICA MESA DE GOBERNANZA
: ) ELEMENTOS
ﬂ CONCEPTUALIZACION ﬂ XUSTIFICACION ﬁ COMPLEMENTARIOS

GOBERNANZA ACTIVIDADES, RECURSOS,
SEV(I:ZOS B .

Ferramenta de planificacion  Creacion dun ente xestor

Ay E * Formara parte do diagnostico intermedio que facilite as
estratéxica no eido do estratégico actuacions da mesa de
enoturismo, que permite a « E precisa para o establecemento obernanza
oMt ds doclkidns s de coordinacién entre territorios * Grupos de tematicos de

= : « Facilitadora para la toma de traballo, con técnicos en cada

actuaciéns, mediante a decisiéns conxuntas materia

Facilitadora de avaliacions Un observatorio turistico

comparativas entre os destinos

interrelacion entre actores
publicos e privados.

Xestion de convenios de
colaboracion

POSTAEN
mﬁgﬁ - ﬁ MARCHA ﬁ AVALIACIONE
SEGUIMENTO

* [tems de medicion

* PUBLICOS * Precisase unha
. s . ©
© Xunta de Galicia convocatoria de actores - Fﬁfﬁe‘?g TQS 't‘f,‘fi’;{gé
© Concellos involucrados

o Pernoctacions reais

© Xeodestinos s 3
© Sentimento social

Recollida e posta e

© INORDE comun de datos dos 5 i
- . L
° GDR territorios para a toma gﬂé‘ﬁﬁﬂggﬁ,gﬂs‘;d'dos °
° PRIVADOS de decisions o  Enquisas de satisfacién

o Adegas * Esquema de actuacién o Consellos
© Propietarios de aloxamentos conhxunto Requladores

turisticos ¢ Integraciénde o Rufas do vifio
© Touroperadores resultados e andlise de o Dixitalizacion
© Consellos Reguladores metas a conseguir
© Ruta do Vifio
o Empresas de tecnoloxia

Figura 18.

Mesa de Gobernanza.
Fonte: Elaboracion propia.

No caso da FORMACION E EMPRENDEMENTO, é preciso avaliar os cofiecementos que vefien
mudando no sector, as capacidades técnicas que se precisan dos seus recursos humanos, para que
exista unha profesionalizacion real e, por tanto, as destrezas precisas para obter resultados de tipo
xerencial, de xestion de recursos humanos, de impacto positivo sobre a promocién das actividades
enoturisticas, entre outros. De forma paralela, existe a necesidade de desenvolver dun xeito innovador
o enoturismo nos territorios estudados, sendo preciso formar e capacitar en materia especifica de
emprendemento onde o modelo de negocio, a promocién, as normativas actuais e as finanzas seran
contidos especialmente relevantes.

Asi, propodiiense as seguintes fichas (Figura 19, Figura 20), que recollen propostas para a mellora da
oferta enoturistica, descritas no punto 5.4.
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FORMACION

A formacién é unha maneira
de mellorar os perfis
profisionais no enoturismo,
evitando a perda de
competitividade da
actividade e mellorando a
profisionalidade do sector

AXENTES
IMPLICADOS

* PUBLICOS
© Xunta de Galicia
o Concellos
© Centros plblicos de

FICHA FORMACION CONTINUA E OCUPACIONAL

CONCEPTUALIZACION

XUSTIFICACION

E precisa para transmitir
competencias, destrezas e
conecementos Novos
Adaptacion a novos entornos
laborais

Adaptacion a necesidades e

esixencias da demanda turistica

Mellora do desenvolvimiento
laboral

POSTAEN
MARCHA

Diagnéstico: Andlise de

competencias

profesionais precisas
ara mudar o mellorar

ELEMENTOS
COMPLEMENTARIOS

ACTIVIDADES, RECURSOS,
SEVIZOS

* Elaboracion e

rogramacion de
actividades formativas
regulocjgs paraa »
optencion de certificaciéns
Elaboracion e
programacion de
actividades formativas non
reguladas, adaptadas a
novas necesidades nos
postos de traballo

AVALIACION E
SEGUIMENTO

* Items de medicion
o Avaliacion do impacto
mediante a anlise de
resenas, venda de
roduto enloxico

formacion * Modelo formativo: o Satisfacién do alumnado

o Universidades d[fgrengiqr entre © Emprego de materiais e
T i formacion soguiedars  Obicinos medidose

© Adegas non regulada cuantificados
© Propietarios de aloxamentos * Desero de contidos e + Enquisas de satisfacion

turisticos seleccion de o Consellos Reguladores
o Consellos Reguladores formadores © Rutas do vino
© Centros de formacién e lanzamento da o Dixitalizacion

privados formacion
o Empresas de tecnoloxia

Figura 19.

Formacion Continuada e Formacion Ocupacional.
Fonte: Elaboracion propia.

FICHA FORMACION EN EMPRENDEMENTO

CONCEPTUALIZACION ELEMENTOS

XUSTIFICACION COMPLEMENTARIOS

FORMACION

ACTIVIDADES, RECURSOS,
SEVIZOS .
* Elaboracion e

A formacion & unha maneira
de mellorar a capacidade de
emprender en enoturismo,
mellorando a
competitividade do sector

« E precisa para transmitir
cog’lpetenci’ct:s, destrezas e an
cofecementos novos en materia v
de emprendemento empresarial programacion de
Adaptacién a novos entornos actividades formativas
normativos e economicos  Elaboracion e
Adaptacion a necesidades e programacion de
esixencias da demanda turistica actividades formativas
1 adaptadas a tempos de
resposta curtos de
realizacion

POSTA EN
MARCHA

AXENTES
IMPLICADOS P
AVALIACIONE
SEGUIMENTO
+ PUBLICOS

o Xunta de Galicia

o Concellos

© Centros publicos de

Diagnéstico: Andlise de
competencias
profesionais precisas

* Items de medicion
o Avaliacién do impacto

formacion mediante a posta en
& lnk S iGaes ara mudar o mellorar marcha de Rovos
* Modelo formativo negocios
2EPRIVADOS « Desefo de contidos e o Satistacion do alumnado
o Adegas e © Emprego de materiais e
© Propietarios de aloxamentos seleccion de validacién dos mesmos
tiristicos [orquorets g . Obxec;ivoz medidos e
* Lanzamento da cuantificados
e coheslios Reguladlores formacion « Enquisas de satisfacion
o Centros de formacion o Empresarios/as
privados o Profisionais
o Empresas de tecnoloxia
Figura 20.

Formacion en Emprendemento.
Fonte: Elaboracion propia.
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5.5.2 CRONOCRAMA DE ACTUACION

Para por en marcha todas as actuaciéns propostas é preciso realizar unha programacion detallada
de actuacions, xa definidas previamente coa finalidade de mellorar as actividades en materia de
enoturismo na Comarca de Valdeorras e na Ribeira Sacra. Este cronograma de actuacion debe ter en
conta o que se vai facer, é dicir, o obxectivo, como se van desenrolar as actuaciéns e canto tempo é
preciso para que funcione, isto é o prazo de execucion. Por tanto, o cronograma vai ser a axenda de
actuacion que incluird a execucion, a descricidén das actuacions, os axentes implicados e o tempo de
realizacion, neste Gltimo lugar temos que diferenciar as actuacions de curto prazo ou de tipo operativo,

as do medio prazo ou de tipo tactico e as de longo prazo ou de tipo estratéxico.

ACTUACIONS OPERATIVAS

ACTUACION

OBXECTIVO

PROPOSTA DE ACTUACIONS
AREALIZAR

PRAZO DE EXECUCION

Creacion dunha
experiencia en destino

Desefar un produto
turistico emocional

e experiencial, que
atraiga demanda
turistica e que
garanta unha vivencia
inesquecible.

Para que a experienciaen
destino sexa o que o turista
quere desfrutar é preciso
ter, tanto informacion veraz,
como un guia cofiecedor

de informaciéns propias e
vivencias persoais.

A planificacion implica ter en
conta os seguintes puntos e
requerimentos:

- Facer unha andlise da
identidade e valor do
territorio, que recursos
singulares posue e porque é un
destino Unico.

- Desenar unha experiencia
de valor, cunha narrativa
personalizada, e con
interrelacién con elementos
do sistema turistico que
enriquezan a experiencia,
como hoteis, restaurantes...
- Finalmente é importante
lanzar a experiencia e
promocionala

Esta actividade implica un
prazo de realizacion e posta
en marcha de curto prazo:

- 1%/2° mes: Diagnose e
analise do destino, definindo a
identidade propia do mesmo.
- 3%4° mes: Creacion da
oferta concreta con
actividades e establecer
anarrativa axeitada a
experiencia.

- 5°mes: Desefno da
experiencia emocional, o
produto de turismo de autor.
- 6° mes: Promocién e
comercializacion.

Creacion dunha
proposta de produto
comercial turistico
pechado. Cuns
servicios completos
tanto de ocio,

como aloxamento e
restauracion, e incluso
acceso ao territorio, a
un prezo pechado.

Paquetizacion do
produto turistico

Para que o paquete
enoturistico tefa éxito é
preciso:

- Seleccionar os actores que
van participar no paquete
turistico.

- Definir correctamente o
target o Buyer Persona.

- Ter una preseleccion de
proveedores de ocio en adegas,
restauracion e aloxamento.
- E definir o argumento
condutor da experiencia no
destino.

Esta actividade implica un
prazo de realizacion e posta
en marcha de curto prazo:

- 1° mes: Seleccién de
proveedores.

- 2° mes: Creacién da oferta
concreta considerando as
actividades, o custe e as
necesidades financeiras.

- 3°mes: Desefo da
experiencia turistica.

- 4° mes: Promocién e
comercializacion.
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PROPOSTA DE ACTUACIONS

ACTUACION OBXECTIVO A REALIZAR PRAZO DE EXECUCION
Gamificacion Desefar unha Para arealizacién da Esta actividade implica un
actividade de gamificacion serdn precisas prazo de realizacion e posta
gamificacioén para unha serie de actuacioéns : en marcha de curto prazo:
mellorar a promocion - Trala definicion do target - 1°/3° mes: Diagnostico
do destino, competitivo, sera preciso e deseno da estratexiae
promovendo a sua analizar os recursos da zona narrativa.
fidelizacion. e establecer unha narrativa - 4°/6° mes: Desenvolvemento
emocional. tecnolodxico e analise de
- Desefiar o conxunto de retos | resultados.
e o sistema de recompensas - 7° mes: Presentacion e
(é relevante facer unha proba promocion.
piloto previa).
- Creacioén da aplicacion dixital
e seleccién de nodos do xogo.
- Promocién pode ser con
famtrips, p.e.
- Posta en marcha da
actividade de gamificacién,
cunha presentacion e
promocion previa.
- Realizacién da actividade:
Monitorizacién, e control de
contidos.
ACTUACIONS TACTICAS

ACTUACION

OBXECTIVO

PROPOSTA DE ACTUACIONS
AREALIZAR

PRAZO DE EXECUCION

Posicionamento e
promocion

Desefar actuacions
que permitan
promocionar o
enoturismo nos
destinos, asi como a
difusion dunha marca
propia que identifique
aos destinos co
turismo enoldxico.

Realizar unha andlise das
fases pola que vai pasar
ademanda turistica, pre-
viaxe, chegada e acollida,
estadia no destino, regreso a
orixe da demanda turistica,
considerando as variables que
formaran parte da experiencia
en destino, sensorial,
autenticidade, desfrute da
experiencia. personalizacion,
e autodescubrimento entre
outros.

Claves de actuacion:

- Eventos de temporada.

- Campanias de prescriptores.
- Desefio de rutas.

- Definicién dunha marca
identificativa.

- Profesionalizacién.

Esta actividade implicaa
realizacion de diferentes
actividades en un tempo de
longo prazo:

- 1° ano: xerar a visibilidade
do territorio e atraer a
visitantes.

- 2° ano: Crear produtos
turisticos singulares e
consolidar o territorio
enoturistico, tanto a nivel
nacional como, de ser posible,
internacional.
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ACTUACIONS ESTRATEXICAS

ACTUACION

Calendarizaciéon
de actividades
enoturisticas

OBXECTIVO

Se precisa que o plande
calenderizacion

sexa no longo prazo,
coa finalidade de
acadar un enoturismo
non estacional.

PROPOSTA DE ACTUACIONS

AREALIZAR

Recopilar informacion dos
eventos que son fixos no
destino, o primeiro ano
testéanse os eventos en datas
de outono e inverno.

Planificar fixando datas e
campanas de visibilizacion:

- Reunidn axentes interesados:
no comezo do outono.

- Publicacion do calendario:
xaneiro (importante para
touroperadores).

- Revision trimestral.

Claves de actuacioén:

- Crear unha axenda
actualizada e compartida entre
Rutas do Vifio, Concellos,
INORDE e Xunta de Galicia (se
pode ser, Dixital).

- Profesionalizacién da
calendarizacion, para ter as
datas anticipadamente.

PRAZO DE EXECUCION

Esta actividade leva tempo
e é necesario ter claraa
informacién para realizar
unha calendarizacion
axeitada.

- 1° ano: testeo de eventos e
actividades.

- 2° ano: consolidacién do
calendario.

- 3°ano: andlise de
actuacions.

Mellora da planta
turisticaedas
infraestructuras

Mellorar a planta
turisticae as
infraestructuras
de aloxamento

e restauracion,
integrando nela
0S recursos
vinicolas, como
adegas e recursos
enopatrimoniais.

Catalogar a ofertade
aloxamento e restauracion
existente. Analizar os
diferentes aloxamentos nos
destinos, para facelos mais
operativos e capaces de
respostar & demanda turistica.

Planificacién e claves de
actuacion:

- Censar e categorizar os
aloxamentos dos destinos.

- Mellorar a planta turistica de
Valdeorras.

- Descentralizar os
aloxamentos tanto en Ribeira
Sacra como en Valdeorras.

- Engadir o aloxamento
turistico a experiencia turistica
completa de modo que
poderan crearse os paquetes
turisticos propostos, con mais
éxito.

- Estabilizar a dependencia das
vivendas turisticas.

Esta actividade leva tempo,
é moi complexa, ademais
de precisar unha forte
financiacion:

- 1° ano: ordear a oferta

e establecer un plande
actuacion.

- 2°/3°anos: Mellorar a
calidade e descentralizar a
oferta.

- 4°/5° anos: posta en marcha
do desenvolvemento da
mellora da planta turistica.
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OBXECTIVO

Ferramenta de
coordinacién
estratéxica entre
axentes interesados
publicos e privados,
que facilitan a creacion
dun destino turistico
competitivo.

PROPOSTA DE ACTUACIONS
AREALIZAR

A implementacién dunha boa
mesa de gobernanza, como
ente consultivo e de actuacion
debe seguir un esquema de
funcionamento como o que
sigue:

- Identificar os stakeholders
diferenciando segin a
influencia na toma de decisions
dos mesmos.

- Elaboracién de
documentacion sobre planes
de actuacion territorial,
informes de seguimento ...
que permitan tomar decisions
sobre outras medidas da folla
de ruta, como poden ser a
calendarizacion, a mellorada
planta turistica ou a promocion
entre outras.

- Cronograma de reunions.

- Elaboracién dunha
documentacién paraa
avaliacién e o seguimento na
toma de decisidns.

PRAZO DE EXECUCION

Esta actividade leva

tempo, € moi complexa,
ademais de precisar unha
interrelaciéon entre actores
e precisar recollida de datos
diferenciados para atoma de
decisions.

-1°ano (1 a 8 meses):
Constituciéon da mesa de
gobernanza.

- 1°a 3°ano: Estruturaciéne
cooperacion entre axentes,
execucion de actividades e
toma de decisions.

- 4° ano: Consolidacion

da mesa de gobernanza.

Formacion en
enoturismo

Programar un sistema
formativo que sexa
estable e aplicable as
necesidades reais do
mercado laboral, tendo
en conta os perfis
profesionais precisos
ante a evolucion do
sector.

Neste tipo de actuacion é
preciso establecer un estadio
de consulta, previo cos centros
de formacién e os organismos
publicos dos que depende
aformacion, no caso de
formacién regulada:

- Se definen os plans de
estudos.

- Se adaptan os profesiogramas
do mercado laboral, e as
competencias profesionais,
considerando contidos,
destrezas de capacidades
precisas.

- Se define a modalidade si é
ocupacional ou regulada asi
como a duracion da formacion,
e as necesidades de practicas
asociadas a formacion.

- Unhavez que as primeiras
promociéns chegan ao
mercado laboral, se analiza

o nivel de ocupacién e
empregabilidade do
estudantado.

Esta actividade leva tempo,

é moi complexa, ademais
precisa ainterrelacion entre
actores propios da formacion,
publicos e privados e desefio
de programas formativos:

- 1° ano: Desefio curricular,
neste ano pddese ir probando
pequenas formacions iniciais.
- 2°/3° ano: Desefio de
itinerarios formativos
concretos regulados, e deseio
de formacion profesional non
regulada.

- 3%4° ano: Desefio de
formacidns especializadas de
altovalor.
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ACTUACION

Formacién en
emprendemento

OBXECTIVO

Impulsar en Valdeorras
e Ribeira Sacraun
programa forte de
emprendemento
empresarial, onde se
poda xerar e madurar
novas ideas de negocio,
creando proxectos
viables.

PROPOSTA DE ACTUACIONS
AREALIZAR

A formacion en
emprendemento precisa

de duas fases unha onde

se imparta un programa
formativo en cofnecementos
tedrico-practicos sobre

o modelo de negocio
enoturistico, conecemento de
normativas, conecementos de
promocién, comercializacién e
marketing e coflecementos en
finanzas.

Deste modo:

- Desefiarase un programa
formativo en emprendemento,
alifnado coa formacién en
enoturismo.

- Posteriormente sera
necesario unha actividade
deincubacién de ideas
emprendedoras, para a sta
posterior aceleracién e
acompanamento.

- Consolidacion da actividade
emprendedora.

PRAZO DE EXECUCION

Esta actividade leva tempo,

€ moi complexa, ademais
precisa ainterrelacion entre
actores propios da formacion,
publicos e privados e desefo
de espazos de incubacion e
aceleracion:

- 1° ano: Desefio do grupo

de formaciéon do programa
formativo de emprendemento
en enoturismo.

-2%3°ano: Fase de
incubamento de ideas viables.
- 3%4° ano: Aceleracién e
acompafnamento, mediante
mentorizacién, posta en
marcha.

-4° ano: Rede de
emprendedores e mentores.

Tendo en conta os datos anteriores, propénse unha ferramenta de tarefas diferenciadas pola stua
cronoloxia, a través dun grafico de Gantt (Clark, 1922) (Figura 21); que nos mostra ao longo dos cinco
anos da proposta de folla de ruta, o tempo estimado como éptimo para o desenvolvemento das nove
recomendacions de mellora para o enoturismo en Valdeorras e Ribeira Sacra. Adicionalmente, nos
indica cando deberian ser iniciadas e cando procederia a sta finalizacion estimada; temos que pensar
gue estas tarefas dependen unhas doutras, nalglns casos, por exemplo, a promocién non se pode
comezar, se non se ten definida a experiencia ou a paquetizacién do produto turistico de xeito previo.
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Crongrama de actuacién analizado no tempo de
GRAFICO Gantt desenvolvemento da folla de ruta de turismo enoléxico,

considerando actuaciéns a curto, medio e longo prazo.

Propostas de
actuacion 1° ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO 5° ANO

curto prazo

Creacion experiencia
entoruristica
Paquetizacion de
produto turistico

Gamificacion

medio prazo

Promocidn e
posicionamento

longo prazo

Gobernanza

Calenderizacion

Formacion
emprendemento

Mellora da planta
turistica

Figura 21.
Cronograma de actuacion Folla de Ruta Enoturistica.
Fonte: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONS E
RECOMENDACIONS

Desta analise podemos dicir que a Ribeira Sacra é un territorio rural de alta calidade
vitivinicola, con forte base patrimonial, alto valor paisaxistico, asociados a viticultura,
ao igual que Valdeorras, ambos os dous son territorios enoturisticos consolidados,
mais tefien unha forte limitaciéon poboacional e de infraestruturas. Ainda asi, temos
quedicir que con respecto ao desenvolvemento do enoturismo,ambos estan noinicio
do turismo enoldxico, xa que a oferta ainda estd moi fragmentada, as experiencias
enoturisticas pouco estructuradas e a demanda turistica é esencialmente local.

Revisamos a planta turistica existente, coa finalidade de analizar as infraestruturas
e os equipamentos de restauracion e aloxamento existentes; determinando
necesidades potenciais relacionadas coa potenciacion do enoturismo. Neste punto,
coémpre salientar a necesidade de engadir valor as visitas a vifedos e/ou adegas, con
servizos derestauracion e aloxamento relacionados, asi como outras actividades que
se poidan desenvolver no territorio, de xeito que a estadia sexa mais longa no tempo
e proveitosa para o turista. Os diferentes operadores que comparten territorio,
deben traballar conxuntamente para mellorar a experiencia do turista enoléxico, sen
tal cooperacion serd moito mais dificil ofertar experiencias Unicas e inesquecibles.
Neste eido, resulta fundamental identificar e sumar operadores dentro do paquete
turistico integrado “Ruta enoldxica Valdeorras”, ou a “Ruta vinicola da Ribeira Sacra”,
axustando perfis de oferta de aloxamento, restauracion e experiencias buscadas.
Os diferentes axentes deben integrarse como colaboradores necesarios. Incluso
poderian buscarse ligazéns, en termos de aloxamento conxunto e/ou sucesivo entre
ambas rutas enoldxicas.

Consideramos moi relevante mellorar o enlace ferroviario co AVE Madrid-Ourense,
desde a parada de A Gudifia (Porta de Galicia); actualmente case suprimida e antes,
sé vinculo dun par de servizos diarios intermodais: Ave Gudifna-Madrid e autobuses
Gudina-Barco.
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A reducién de frecuencias supén unha merma moi significativa para o desenvolvemento turistico da
Comarca de Valdeorras, que se transforma tamén nunha perda real de dereitos dos residentes, que
xa non poden realizar xestiéns nun mesmo dia en Madrid, ou mesmo en Ourense, Santiago ou Vigo.
Neste caso, prevalece o interese de reducién de algiins minutos no trazado entre grandes urbes da lifa,
fronte & cobertura do servizo para areas periféricas ou rurais.

Respecto as infraestructuras de aloxamento, a Comarca de Valdeorras conta con unha planta turistica
de 686 habitacions e 1278 prazas, con sé un hotel de 4 estrelas e dous de 3 estrelas; sendo maioritarias
as pensions, albergues, casas rurais e apartamentos; circunstancia que afecta o perfil do turista
potencial. Identificando 43 restaurantes. A situacidon do aloxamento na Ribeira Sacra é un pouco
mellor, ainda que depende moito do Parador de Santo Estevo e os seus ciclos de apertura e peche. En
particular precisanse mais hoteis boutique, tanto na Ribeira Sacra como en Valdeorras, que respondan
adecuadamente ao perfil dos enoturistas; asi comprobamos inversiéns en curso de algunha adega para
integrar o servicio de aloxamento, ante o déficit existente no xeodestino. O nimero de restaurantes
cun nivel de calidade axeitado e propostas vencelladas ds DO vitivinicolas é reducido, co problema
engadido de xornadas de descanso as veces non acordes 4 demanda. Neste sendo, queremos lembrar
gue a restauracion e o aloxamento son precondicidns para o enoturismo; sen servizos adecuados que
complementen a estadia, o turista marchara antes e, probablemente, non repita e buscara destinos
alternativos.

Respecto & promocién e a comercializacion de productos enoturisticos, consideramos necesaria a
bldsqueda dunha identidade de marca especifica para cada DO, unha diferencial para Ribeira Sacra
e outra para Valdeorras. As devanditas identidades deben apelar ao impacto sobre os sentidos,
a autenticidade da proposta de vinos e ligazéns co territorio, asi como a transmisién dun relato
emocional sobre a historia do vifiedo, adega e explotacién da actividade. Asi, no caso da Ribeira Sacra,
aidentidade de marca deberia estar relacionada coa paisaxe Unica como destino que opta 4 patrimonio
da humanidade e a viticultura heroica, para logo incorporar servizos complementarios; mentres que
Valdeorras deberian apostar por unha identidade vencellada & recuperacion da variedade godello e
a comercializacion de vifios que proceden ao 100% desta variedade, coa particularidade das visitas a
covas singulares e a grupos mais reducidos. No caso de Valdeorras deberia aproveitarse mais o gran
crecemento do consumo de viios brancos, o sabor diferencial do godello e a aposta pola calidade,
fronte a cantidade, asumida na recuperacion destes vifiedos.

Por outra banda, recomendamos a incorporacién gradual de dindmicas de gamificacién a ambos
xeodestinos, neste caso deberan axustarse ao perfil concreto de cada grupo de enoturistas. Neste
eido, lembramos a necesidade da incorporacién de procesos dixitalizados ao enoturismo, que poderian
vertebrarse a través dos Consellos Reguladores, empresas de servizos ou entes reguladores das
rutas. A dixitalizacion permitird un seguimento previo e posterior 4 visita, por parte do enoturista;
incentivando a fidelizacién e a compra recurrente de vifios recofiecidos. As dinamicas virtuais de xogo
e realidade virtual facilitan claramente a identificacién diferencial do destino, das empresas e das
denominaciéns de orixe.
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A definicidon dunha boa estratexia de desenvolvemento enoturistico implica valorar a gobernanza
e as sUas redes de actuacién como fundamental na planificacion a longo prazo, de modo que exista
unha participacién de todos actores interesados na actividade enoturistica: organizaciéns publicas,
empresas privadas e poboacion, para que o desenvolvemento de produtos enoturisticos atenda as
inquedanzas de todos. Neste senso, unha proposta ou recomendacién global para os dous territorios,
Ribeira Sacra e Valdeorras, consiste en primeiro lugar, na calendarizacién de actividades especificas,
facilitando que non se solapen experiencias enoléxicas singulares, asi como a combinacién co turismo
gastrondémico, cultural e activo. A devandita calendarizacion intégrase na planificacion estratéxica dun
destino enoldxico. Por outra banda, unha secuencia ordeada de actividades e eventos permitira un
maior control da carga social e poboacién sobre o destino.

ARibeiraSacraamosaun perfil estratéxico competitivo mais equilibrado, con un forte patrimonio, unha
rica paisaxe, un sistema de gobernanza forte e unha demanda turistica mais diferenciada, mentres que
a Comarca de Valdeorras ten un perfil concentrado nun bo recurso vinicola cunha DO reconecida e
unha producién de alto valor, pero no terreo do desenvolvemento enoturistico ten debilidades mais
acusadas na gobernanza, no deseno de experiencias turisticas e no tipo de demanda turistica, que non
é diversa nin atractiva.

DefeitoaRibeiraSacrapresentaunmodelode Gobernanzaenoturisticamaisestable,institucionalizado,
xerarquizado e centralizado, mentres que a Comarca de Valdeorras ten un modelo mais flexible
e sectorial, que pode funcionar quizais con destinos turisticos emerxentes, neste caso pofiendo o
enoturismo como motor de desenvolvemento, pero que ainda non xestiona todo o destino.
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ANEXO |

Pasos aseguir parafacer unhafichatécnica que facilite aelaboracién e posta en marcha de experiencias

enoturisticas:

ELEMENTO FUNDAMENTAL DEFINICION E CARACTERIZACION

OBXECTIVO

Para que unha experiencia en destino tefia éxito é necesario que se tefia claro o
resultado que se quere acadar:

- Promocionar un territorio.

- Promocionar unha marca.

- Xerar ingresos / aumentar ventas.

- Atraer un tipo de demanda turistica.

En este caso é preciso que sexa medible, para poder avaliar cun indicador si se acadou
onon.

NOME DA EXPERIENCIA
ENOTURISTICA

Caracteristicas: atractivo, breve, evocador, para que esperte o interese no turista e
transmita a esencia do que se quere ofrecer e vender.

CARACTERIZACION

A experiencia debe ser redactada de maneira clara que sexa atractiva e seductora,
salientando o que van descubrir e vivir, incluindo detalles que sexan Unicos e
exclusivos, para que a experiencia se vexa como diferente.

TIPO DE DEMANDA
TURISTICA AO QUE VAI
DIRIXIDA

E preciso ter claro o target competitivo, como son os turistas que van visitar o
territorio, se viaxan sos ou en grupo, en familia ou con amigos.

As motivacions do desprazamento é fundamental para poder ofrecer unha
experiencia que cumpra coas expectativas do turista.

Se a experiencia se fai para un grupo é necesario ter claro o maximo de persoas que
se poden recibir xa que a experiencia debe ser 6ptima e xestionarse en funcién dos
recursos que se tefien.

DATAS/HORARIOS
TEMPORIZACION

As datas e os horarios tefien que especificarse e ser coilecidos previamente, incluindo
expresamente os dias da semana e dos mes nos que se van a realizar as actividades.
De modo paralelo é preciso saber os horarios coa duracion total das actividades e

o remate da experiencia en destino, para que os turistas podan facer a sta propia
planificacién.

CUSTE DA ACTIVIDADE

O precio debe ser cofiecido, é preciso que sexa adecuado e competitivo, e reflexe
realmente o valor da experiencia, e cubra os custes asociados para a realizacién das
actividades con a calidade que se precisa.

Se existen un conxunto de conxunto de servicios complementarios, consumos,
visitas...6 preciso informar sobre a sta inclusién ou non na actividade turistica, o que
evita confusiéns e unha experiencia desagradable para o turista.

Poden existir custes diferenciados, por grupos, familias, tipo de turista (menor de
idade, maior de 65, estudantes...)

RECOMENDACIONS ATER
EN CONTA

E preciso engadir toda a informacién necesaria que impliquen consellos Utiles para
o desfrute idoneo da experiencia turistica en destino. Restricions e limitaciéns para
facer unha actividade, alerxias, vestimenta adecuada, condicién fisica requirida e de
ser o caso as posibles condicidons meteoroldxicas adversas.

CONDICIONS DA RESERVA

Neste caso hai que ter en conta:

- Prazos de reserva, formas de pago ou pago adiantado e politicas de cancelacién da
reserva turistica, o que implica a informacién do reembolso.

- A existencia de intermediarios turistico, touroperadores...
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3 CONOCE A TU COMPETENCIA
iQuiénes son tus competidores y en
‘qus consiste su oferta? ;Qué ideas

CONOCE A TUS
PUBLICOS

axtiv
chilenos o extranjeros? ENTORNO
0ué caracteriza a tu
Entomo? ;Qué eventos
nicos se realizan all?
7 £En qué consisten las
paiticula
naturales, cultrales y
geograficas de tu zona?

DEFINE LAS BASES
DE TU EXPERIENCIA

£Que pablicos atenderds? Parejas y viajeras solitarias?
(0 familias con nifios? ;En qué orden presentards lus.
actividades? ;ué narrativa daids a 1a expetiencia?

9 EVALUA Y CORRIGE
eCudl es mi estandar de calidad? ;Cudles’

Fejorar constantemes
cEstoy siendo suficientemente autocritico?

g 5 DEFINE ACCIONES Y ROLES
20ué tan pauteado serd tu guion? ,Qué:
hars para sorprender a tus vistantes?
2Qué acciones desamollaris ¢
episodio? ;Qud textos se dirin?

e

DISENA LUGARES, RELATOS Y |/
UTILIZA ELEMENTOS

4Qué elementos necesito pars desarrollar

IMPLEMENTA TU
EXPERIENCIA

ia experiencia? ;0ué infraestructura?
scomo puedo adaptarla al publico
extranjero? (Qué elementos de seguridad
debo instalar? Cusles son los contenidos”

onal

4E qut debo inveti cudnto pers 7 Z
FEAN, A i e st / %’/’ -
i 7
Y e

Imaxe 36.
Desefo de experiencias turisticas paso a paso.
Fonte: Sernatur, 2017.
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ANEXO 2

Cliente Misterio

VISITA A COMARCA DE VALDEORRAS

Visitouse a Comarcade Valdeorras enduias ocasions, mediante unha actuacién de Cliente misterio, esta
actividade puxo de manifesto unha zona con moito potencial tanto polos seus recursos vinicolas como
polo seu patrimonio, pero tamén o pouco desenvolvemento que a actividade enoturistica poste no
territorio, pouco estruturada, pouco desenvolvida a efectos de demanda turistica, esencialmente local
e pouco integrada co sistema turistico do destino. A primeira vez a visita tivo lugar o 27 de setembro,
onde se participou na actividade “Entre Vifas”, que foi organizada pola Ruta do Vifio de Valdeorras.

Te recordamos que el proximo sabado, 27 de septiembre de 2025, tendra lugar la actividad “Entre Vifias”, organizada por la Ruta do Vino Valdeorras.

Sera una salida de campo y visita a vifiedos con vinos de parcela, guiada por el director técnico de la D.O. Valdeorras, Jorge Mazaira, con catas directa-
mente en las parcelas y un almuerzo maridado en el Hotel Calzada.

% Programa

+ 11:00 h - Inicio de la actividad y salida desde la estacién de autobuses de A Rua

+ 11:15 h -- Recogida en la estacion de autobuses de O Barco

+ Recorridos guiados por vinedos en O Barco, Vilamartin, con catas en cada parada.
+ 14:30 h - Almuerzo maridado en el Hotel Calzada.

+ Recorridos guiados por vifedos en Petin y A Rua, con catas en cada parada.

+ 19:30 h aprox. - Fin de la jornada.

. Recomendaciones

+ Ven con ropa comoda y calzado adecuado para caminar entre vinedos.
+ La prevision es buenay esperamos que no llueva.

A segunda vista realizouse o 11 de outubro, participando na actividade “Percorre Valdeorras”,
organizada por Vino Valdeorras.

Gracias por inscribirte en la Ruta 01 de “Percorre Valdeorras®, que tendra lugar este sabado, 11 de octubre de 2025.
Aqui te enviamos el programa detallado para que tengas toda la informacion a mano:
Y% Itinerario y horarios

« 10:30 h. -Recogida en la estacion de autobuses de A Ruaa.

« 10:45/50 h. - Recogida en la estacion de autobuses de O Barco.

+« 11:15 h. Recorrido por el Camino de Invierno, desde Pumares hasta Sobradelo (aprox. 5,4 km junto al rio Sil).
« 12:45 h. Visita al puente de Sobradelo, con explicacion histérica sobre la invasion francesa en Valdeorras.

« 13:30 h. Visita a la Bodega Roandi en Entoma, con cata de dos de sus vinos.

e 15:00 h. Aperitivo en el Restaurante C.H. Paladium (Vilamartin).

« 16:15 h. Visita a un conjunto de bodegas tradicionales.

¢ 17:15 h. Cata de un Godello y un Mencia de dos bodegas asociadas a la Asociacién Ruta do Vifio Valdeorras.
* 18:15 h. Visita a la Torre del Castro (BIC).

« 19:00 h. Fin de la actividad y regreso a los lugares de recogida.

= Incluye: transporte en autobus, aperitivos y catas comentadas.
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VISITA A“LAS DOS ANTIGUAS” EN XANEIRO DE 2026

O obxectivo da visita 4 adega da empresa vitivinicola, “Las Dos Antiguas”, localizada en Navas de
Oro (Segovia), é de caracter comparativo, dentro da analise benchmarking; de xeito que tiveramos
unha proba concreta do enoturismo en Castela-Ledn, vencellado a diias denominaciéns de orixe tan
emblematicas como Ribera del Duero o Rueda.

Avisita foi concertada através de internet e con orixe na capital de provincia, Segovia; o prezo da visita
persoalizada, incluindo cata e maridaxe, foi moi axustado, atopando unha experiencia individualizada,
cun storytelling moi ben cuidado. A explicacién dos procesos vitivinicolas correu a cargo do enélogo
que inspecciona, controla e realiza de primeira man todos os procedimentos. Asi, comezou cunha
contextualizacién da adega, os propietarios, os seus obxectivos e a ubicacion dos vifiedos e tipoloxia
de uvas. A meirande parte dos procesos mantefien unha caracterizacion artesanal, tratdndose dunha
pequena adega que apenas alcanza unha producién de 7.000 botellas anuais.

A empresa encargase da producion de vifio na adega visitada, mercando diferentes tipos de uva,
branca e tinta, de cinco vifiedos alleos, cos que colabora a longo prazo, situados na Ribera del Duero
burgalesa, asi como nas zonas segovianas de Rueda e Ribera. A ubicacién da adega féra dos limites
das DOs correspondentes, impide que as botellas incorporen tales identificacions de calidade. En todo
caso, tal circunstancia ten un impacto moi limitado sobre os resultados da empresa, xa que a meirande
parte dasua producion se vende no primeiro ano en que se comercializads, pola stia cantidade limitada,
prezo e calidade percibida polo clientes.

A experiencia enoturistica tivo un caracter Unico e diferenciado, de xeito que as explicacions foron moi
axustadas ao perfil dos clientes, aplicando criterios técnicos cando eran precisos, sen caer nun exceso
de detalle ou formalismo non requeridos. Ao mesmo tempo, a persoa que dirixiu a visita, o enélogo da
adega, referiu as suas tarefas habituais, relacionados cos ciclos de cada tipoloxia de viiio, as compras
de barricas, os mantementos de tanques, o control de prazos de fermentacion e das temperaturas mais
axeitadas para cada tipo de uva, afada ou combinaciéns ou mistura de variedades.

As catas dos diferentes vinos comercializados pola adega, maridaronse con embutidos propios da
rexion; na parte final da experiencia fixose referencia ao futuro da adega, e a posibilidade de mercar
vinos a partir da paxina web da mesma, sen que existira presién algunha respecto 4 compra de vino,
signo claro do caracter experiencial da visita. En resumo, atopamos un exemplo claro de empatia no
endlogo respecto ao turista, preocupacion pola calidade do vifo, claridade e flexibilidade na mensaxe
respecto as necesidade de cada cliente en un especial interese polo mantemento do caracter artesanal
do proceso vitivinicola.
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ANEXO 3

A continuacion, describimos como se realizou o traballo de recollida de informacion e administracion
da mesma, para poder realizar o informe previo e plantexar propostas de elaboracién dunha folla de
ruta enoturistica nos territorios da Comarca de Valdeorras e Ribeira Sacra.

Empregaronse fontes de informacién diferenciadas, tanto de tipo primario como secundario coa fin
de realizar un diagndstico que reflicte a realidade dos destinos mencionados e as posibilidades de
desenvolvemento futuro, dun turismo enoléxico diferenciado e singular.

FONTES DE INFORMACION EMPREGADAS PARA A ELABORACION DO DOCUMENTO

FONTES SECUNDARIAS - Analisis de publicaciones cientificas.

- Consulta de documentacién administrativa dos Consellos Reguladores.

- Consulta de bases de datos abertas (Xunta de Galicia, Sistema de Intelixencia Xunta
de Galicia, Consellos Reguladores, DO Valdeorras, DO Ribeira Sacra).

- Andlise de informes de investigacion previos.

- Consulta de noticias y resultados de divulgacion de actividades no eido do turismo
enoldxico, a producion enoldxico, as Denominacions de Orixe doutros territorios.

FONTES PRIMARIAS - Entrevistas a agentes implicados en la actividade enoturistica (Visita ao Consello
(TRABAJO DE CAMPO) Regulador Ribeira Sacra en xullo de 2025).

- Visita a territorios relacionados co enoturismo e actuaciéon como cliente misterio.
- Benchmarking comparativo.

Taboa 12.
Fontes de informacion empregadas no Informe.
Fonte: Elaboracion propia.

FONTES SECUNDARIAS

Neste apartado consultaronse diferentes publicaciéns unhas de tipo cientifico e outras de tipo
profesional edivulgativo que nos permitiron cofiecer aactividade enoturisticaestudadadende un punto
devista nacional e internacional, situacional, social, econémico e turistico, para aplicar posteriormente
un diagndstico sobre os destinos que tinamos que analizar, Valdeorras e Ribeira Sacra.

FONTES PRIMARIAS
ENTREVISTAS A AXENTES IMPLICADOS NA ACTIVIDADE ENOTURISTICA
Serealizaron duas visitas e participacipouse na Rutado Vifio de Valdeorras,unha en el mes de setembro

e no mes de outubro de 2025, onde a través de diferentes cuestions tanto a coordinadores da ruta
como a guias turisticos, obtivemos unha serie de informaciéns relevantes para o noso estudo.
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Realizouse unhaentrevistaao presidente do Consello Regulador de Ribeira Sacra, onde se nos informou
da evolucién das actuaciéns do Consello Regulador en materia de turismo asi como da evolucién da
Ruta do Vifo de Ribeira Sacra.

VISITAALTERRITORIO

O 27 de setembro e 0 11 de outubro de 2025 realizarénse visitas a Valdeorras, con el fin visulaizar a
accesibilidadeaoterritorio,asituaciondosvifnedosdespoisdosincendiosdoveraude 2025,0 patrimonio
complementario que pode ser relevante para o desenvolvemento do turismo enoléxico, tamen se
paticipou activamente dalglinha actividade turistica, entre outras unha actividade gastrondmica de
maridaxe con produtos da terra de Vilamartin de Valdeorras. Listardnse as deficiencias e as actuacions
positivas, sacaronse fotografias e participouse da gastronomia, dos recursos patrimoniales e naturais,
e fixose unhavisita de turismo de autor en Sobradelo, incluso se fixo unha pequena parte do Camifno de
Santiago, o Camifio de Inverno, como recurso complementario de interese ao desenvolvemento dun
turismo rural enoléxico.

Visituouse o Museo do Vifio de Galicia, no mes de outubro de 2025, onde se fixo unha analise das
diferentes DO de Galicia, e se observou como as DO do territorio de estudo mudara ao longo destos
anos.

BENCHMARKING

Empregouse esta ferramenta, que é de grande utilidade no analise do sector turistico, porque nos
permite comparar as actuacions de territorios cercanos, alonxados, tanto a nivel nacional como
nacional, con actuacions en materia de actividade enoturistica que poden ser replicables, neste caso se
empregouse tamén a informacion dixital para recompilar datos.

Con este estudio se conseguiron datos de actuacidns diferenciadas e que se poden replicar nos
territorios obxecto de estudio.
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LEIRA SEGURO , LAS DOS
SETE BANCALES ERRES DE L EBR ANTIGUAS
(ALICANTE) (CATALUNA)
(SEGOVIA)

NAPA VALLEY

TOSCANA ESTADOS UNIDQOS)

(ITALIA)

Figura 22.
Benchmarking aplicado ao Enoturismo.
Fonte: Elaboracion propia.
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CONTEXTUALIZAGAO DO ENOTURISMO
NO NORTE DE PORTUCAL

8.1

CARACTERIZACAO CERAL DO SETOR VITIVINICOLA EM
PORTUCAL

O enoturismo em Portugal tem vindo a consolidar-se como um dos pilares
mais promissores do turismo experiencial e sustentavel, reforcando a imagem
internacional do pais como destino de exceléncia no setor vitivinicola. Este segmento
deturismocombinaavalorizacdo econdmicadovinhocomapromocaodo patrimonio
natural, cultural e gastronémico, constituindo um instrumento de desenvolvimento
territorial e de fixacdo de populacdes em regides rurais de baixa densidade.

A Estratégia Turismo 2027 reconhece o enoturismo como produto prioritario,
sendo alvo de investimento através de programas como o Programa de Acdo para o
Enoturismo em Portugal, apresentado em marco de 2019. Promovido pelo Turismo
de Portugal, este programa visou qualificar a oferta, melhorar apromocao e fomentar
a inovacao, com um investimento previsto de mais de 60 milhées de euros (Turismo
de Portugal, 2019). Os prémios alcancados pelos vinhos portugueses colocam o pais
entre os melhores do mundo, sendo um cartao de visita para potenciar o Enoturismo.
De acordo com este Programa de Acao para o Enoturismo em Portugal o pais dispoe
de condicbes impares para a criacdo de experiéncias enoturisticas diversificadas e
de elevada qualidade. O documento reconhece o vinho como um ativo estratégico
nacional, destacando que o enoturismo permite:

e Aumentar a notoriedade e reputacdo dos vinhos portugueses nos mercados
internacionais.

» Estimular a economia local através da diversificacdo de produtos turisticos e
do prolongamento da estadia média dos visitantes.
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* Promover a coesao territorial e a preservacao do patrimdnio cultural e paisagistico associado
avinha e ao vinho.

Nos ultimos anos, as politicas publicas e o investimento privado contribuiram significativamente para
o crescimento deste setor. As Rotas do Vinho, os Centros de Interpretacdo, as vindimas abertas ao
publico, as experiéncias de enogastronomia e a criacio de alojamentos tematicos (wine hotels, quintas,
casas rurais) sdo hoje elementos estruturantes da oferta turistica nacional. Estes produtos combinam a
autenticidade das regides vinicolas com novas tendéncias de consumo, como o turismo de experiéncia,
a sustentabilidade ambiental e a digitalizacdo das visitas e reservas.

Portugal é atualmente o 9.° maior exportador mundial de vinho e um dos paises onde o enoturismo
apresenta maior potencial de crescimento relativo. Segundo dados do Instituto da Vinha e do Vinho
(IVV, 2024) e do Turismo de Portugal, estima-se que mais de 3 milhdes de visitantes participem
anualmente em atividades relacionadas com o vinho, com especial incidéncia nas regides do Norte e
Centro.

O enoturismo contribui diretamente para o aumento da receita turistica e das exportacoes
agroalimentares, bem como para a criacdo de emprego qualificado em zonas rurais. As empresas
vitivinicolas tém vindo a diversificar os seus servicos — combinando visitas guiadas, provas de vinho,
restauracao, alojamento e eventos —, o que reforca a sua resiliéncia e sustentabilidade econdmica.

O setor revela também um impacto indireto relevante na cadeia de valor: beneficia os setores da
restauracao, hotelaria, transportes, animacao turistica, patriménio e artesanato local. Além disso,
impulsiona o desenvolvimento de infraestruturas turisticas de qualidade, valorizando o espaco rural e
promovendo uma relacdao mais equilibrada entre turismo e territério.

O enoturismo €, por natureza, uma atividade de baixo impacto ambiental e elevado valor cultural,
alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacées Unidas, nomeadamente
o0 ODS 8 (trabalho digno e crescimento econdmico), o ODS 11 (cidades e comunidades sustentaveis) e
0 ODS 12 (producao e consumo responsaveis).

Em Portugal, as principais iniciativas em curso procuram garantir que o crescimento do turismo do
vinho se baseie em modelos sustentaveis, com destaque para:

» Aintegracio de praticas agricolas sustentaveis nas quintas e adegas.
* Avreabilitacdo do patriménio edificado e da paisagem viticola.
* Areducdo dasazonalidade e da concentracdo espacial dos fluxos turisticos.

e Apromocao de rotas e experiéncias auténticas em territorios menos visitados.
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E importante, apresentar, muito brevemente, o quem e o como desta estratégia (que nos leva adefender
a metodologia participativa para uma especifica para a Euro-regido Galiza Norte de Portugal). Esta
estratégia tinha como objetivo posicionar Portugal como um destino de enoturismo sustentavel e de
referéncia mundial. Desta forma, a iniciativa resultou da colaboracao entre o Turismo de Portugal, a
Universidade de Aveiro e o Turismo de Portugal Business, procurando integrar o setor do vinho e o
setor do turismo de forma estratégica, com o objetivo de promover o destino e diversificar os mercados
emissores, reduzir a sazonalidade e alargar o turismo a todo o territério.

A visdo do programa assentava em trés pilares principais: transformar os territérios vinhateiros em
destinos turisticos de destaque; promover a sinergia entre vinho e turismo através de praticas de cross
selling; e consolidar a imagem de Portugal como “um destino imperdivel e sustentavel” no panorama
internacional do enoturismo.

Para a sua elaboracao, foi conduzido um processo colaborativo que envolveu multiplos stakeholders,
incluindo especialistas, associacdes empresariais, comissoes vitivinicolas e operadores de enoturismo.
A metodologia aplicada recorreu a questionarios, benchmarking internacional e reunies bilaterais
com os principais agentes do setor.

O programa definia diversas linhas de acao prioritarias, como a roteirizacao e promocao de eventos
enogastrondmicos ao longo do ano em diferentes regides, a criacdo de um calendario estruturado
que dé maior visibilidade a estas iniciativas dentro e fora do pais, e o desenvolvimento de formacao
especializada em enoturismo - abrangendo cursos gerais, tematicos e de escancao. Incluia ainda
a participacao ativa em redes e missdes de cooperacado internacionais, com o objetivo de reforcar a
capacitacio dos agentes locais e potenciar a competitividade do enoturismo portugués.

A vitivinicultura é um dos sectores mais dindmicos da agricultura portuguesa, sendo também um
dos que melhor se adaptou a concorréncia comunitaria, em resultado da adesdo de Portugal as
Comunidades Europeias. No contexto da Unido Europeia, Portugal é o quinto maior produtor de vinho,
com valores médios préximos dos da Alemanha e auma distancia consideravel dos maiores produtores
e exportadores mundiais, Italia, Franca e Espanha. No consumo, porém, o nosso pais pertence ao grupo
dos maiores consumidores, com valores muito préximos dos da Franca e Italia (Simbes, 2008).

O Inquérito Enoturismo 2022, publicado em abril de 2024, evidencia o crescimento sustentado
do setor. Mais de 50% das empresas vinicolas inquiridas afirmaram receber turistas regularmente,
com um aumento significativo nas visitas e vendas diretas desde 2018 (Turismo de Portugal, 2024).
Este documento é uma referéncia atual na monitorizacdo da procura e da oferta de enoturismo em
Portugal. Segundo os dados do Inquérito Enoturismo 2022, apenas 15- 20% dos visitantes de unidades
de enoturismo o fazem como atividade principal.
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A maioria dos visitantes integra a visita em deslocacdes turisticas mais abrangentes em que sao
valorizados outros atrativos turisticos como os paisagisticos, naturais ou gastronémicos, embora
se verifiguem nuances regionais. Se no Norte e no Alentejo, o enoturismo ja representa um motivo
principal para um maior nimero de visitantes, no Algarve, Madeira e Lisboa constitui uma experiéncia,
ou uma motivacdo secundaria. Nos Acores esta atividade comeca a ganhar uma dimensao relativa
muito interessante, através daligacdo a classificacdo da paisagem vinhateira dailha do Pico classificada
como Patriménio da Humanidade da Unesco.

8.2

RECIOES VITIVINICOLAS COM DENOMINACAO DE ORICEM
CONTROLADA (DOC) NO NORTE DE PORTUCAL

O Norte de Portugal é a regido com maior diversidade vitivinicola do pais, concentrando trésimportantes
Denominacodes de Origem Controlada (DOC): Douro, Vinhos Verdes e Tras-os Montes.

Estas regides distinguem-se nao apenas pela qualidade e reputacao dos seus vinhos, mas também pela
singularidade das suas paisagens, pela autenticidade cultural das comunidades e pela capacidade de
associar o vinho a experiéncias turisticas diferenciadas (Figura 23).

Figura 23.
Mapa de Unidades de Enoturismo da Regido Porto e Norte de Portugal.
Fonte: TravelBi, 2025.
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* O Douro, classificado pela UNESCO como Patriménio Mundial desde 2001, é o territério
enoturistico mais consolidado do pais, atraindo visitantes de todo o mundo e servindo de
modelo para outros destinos. O Alto Douro é um caso paradigmatico devido a sua morfologia
em socalcos, quintas historicas e a designacao de Patriménio Mundial consolidam uma oferta
turistica Unica que combina cultura, paisagem e vinho. Esse enquadramento patrimonial
aumenta a atratividade turistica, mas também impde desafios de conservacado e gestao
sustentavel do fluxo turistico.

* ARegidodos Vinhos Verdes representa a autenticidade e frescura da viticultura atlantica, com
grande potencial para integrar o turismo urbano e rural do Noroeste.

* Tras-os-Montes, pela sua interioridade e autenticidade, constitui um territério emergente,
ideal para o desenvolvimento de um enoturismo sustentavel, de pequena escala e elevado
valor cultural.

O conjunto destas trés regides confere ao Norte de Portugal uma identidade vitivinicola e turistica
Unica, onde coexistem tradicdo e inovacao, patriménio e modernidade, turismo de natureza e cultura
dovinho. Assim, o Norte constitui o niicleo central do enoturismo portugués, sendo o espaco prioritario
para a definicdo de estratégias de valorizacao e cooperacao transfronteirica, conforme estabelecido
neste trabalho.

A Regido Norte de Portugal é um territdrio vitivinicola estratégico, composto por denominacoes de
grande relevancia como o Alto Douro (incluido no patriménio mundial da UNESCO), a regiao dos
Vinhos Verdes e Tras-os-Montes. Estas sub-regides apresentam paisagens culturais, praticas agricolas
tradicionais e uma diversidade de microclimas que sustentam tanto a producdo vinicola como o
potencial turistico associado (UNESCO, 2001). A Regido dos Vinhos Verdes tem sido foco de estudos
sobre estratégias de marketing digital para potenciar o enoturismo, sobretudo em micro e pequenas
unidades. Muitos produtores ainda oferecem um conjunto limitado de atividades (por exemplo, provas
e visitas), faltando experiéncias diferenciadas e canais de comercializacio digital mais integrados, o
gue aponta para oportunidades de inovacdo de produto (experiéncias imersivas, roteiros tematicos,
atividades ao ar livre) e de promocao online (Costa, Monteiro & Silva, 2021).

A Regido Norte integra varios territorios vitivinicolas com identidade prépria, destacando-se, por
relevancia e escala, o Douro (incluindo o Alto Douro/Alto Douro Vinhateiro), a Regido dos Vinhos
Verdes (Vinho Verde) e Tras-os-Montes (com sub-zonas mais interiores). Cada um desses territorios
combinafatores naturais (clima, solos, declives), praticas culturais ligadas a vinha e uma oferta turistica
gue vai desde provas e visitas arotas, até eventos sazonais e experiéncias imersivas (Wines of Portugal,
2025). Assim, vejamos as trés principais regides vitivinicolas com Denominacao de Origem Controlada
(DOC) no norte de Portugal.
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8.2.1 RECIZAO DOURO

O Douro (Figura 24) é uma das regides vinicolas mais antigas do mundo e possui uma paisagem viticola
marcada por socalcos (terras em socalco) e vales encaixados ao longo do rio Douro umamorfologia que
criouum patriménio paisagistico Unico e justificou ainscricdo do Alto Douro como Patriménio Mundial
daUNESCO (Unesco,2001). A culturalocal combinatradicao vitivinicola centenaria (vindimas manuais,
lagares tradicionais) com desenvolvimento turistico centrado nas quintas, no rio e na gastronomia
regional.

Figura 24.
Regido DOC Douro.
Fonte: IVDP (2025).
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A nivel de DOC'’s e extensio, o Douro Demarcado (RDD / Douro DOC) apresenta uma area territorial
ampla (a paisagem do Douro cobre centenas de milhares de hectares; a drea de vinha na demarcacéo
mais representativa do Alto Douro ronda as dezenas de milhares de hectares - o nlcleo inscrito pela
UNESCO tem c. 24.600 ha de vinha na sua delimitacdo patrimonial; estimativas da area plantada no
Douro variam entre c. 28.000-40.000 ha dependendo das fontes e da definicio territorial usada).
Estas variacoes advém da distincdo entre a drea total do vale e a drea efetivamente coberta por vinha.

Produz vinhos tintos e brancos encorpados, bem como o famoso Vinho do Porto. As castas mais
utilizadas sdo Touriga Nacional, Touriga Franca e Tinta Roriz (Rota dos Vinhos e do Enoturismo,
2024). A Regido Demarcada do Douro, uma das mais emblematicas zonas vitivinicolas de Portugal, é
caracterizada por uma forte fragmentacao da propriedade e uma diversidade geografica significativa.
Cercade 17 % da sua area total esta ocupada por vinha, distribuida por mais de 43 000 hectares, onde
operam cerca de 20 000 viticultores.

A maioria destes explora parcelas muito pequenas, com destaque para o Baixo e Cima Corgo, onde
predominam exploracoes entre 0,1 e 5 hectares. J4 no Douro Superior, observa-se uma maior
concentracao de parcelas de maior dimensao, com uma estrutura menos fragmentada (IVDP, 2025). A
regido é também marcada por fortes contrastes climaticos. A margem norte do rio Douro, mais exposta
aos ventos e com menor insolacado, apresenta temperaturas médias mais baixas, enquanto a margem
sul, mais soalheira e protegida, favorece a maturacdo das uvas. As temperaturas médias anuais na
regidovariamentreos 11,8 °C e os 16,5 °C, registando-se amplitudes térmicas mais elevadas em zonas
como Barca d’Alva e mais reduzidas em areas préximas ao rio ou em cotas elevadas com orientacao
especifica (IVDP, 2025). Esta diversidade de microclimas, aliada a variacdo da exposicédo solar e das
condicoes orograficas, confere aos vinhos do Douro uma riqueza e complexidade Unicas.

Os recursos patrimoniais complementares incluem patriménio edificado (quintas historicas, lagares,
museus como o Museu do Douro), patriménio natural (paisagem em socalco, miradouros) e patriménio
imaterial (festas da vindima, oficios tradicionais) constituem ativos complementares ao enoturismo.
A protecao UNESCO reforca a atratividade, ao mesmo tempo que impde cuidados de conservacao e
gestdo do fluxo turistico.

Quanto as infraestruturas enoturisticas existentes, no Douro existe uma oferta consolidada: quintas
abertas ao publico com visitas e provas, alojamento (quintas-hotel, turismo rural), passeios fluviais no
Rio Douro, museus (Museu do Douro em Peso da Régua) e eventos (festas das vindimas, festivais de
vinho). Esta infraestrutura tem vindo a profissionalizar-se, com operadores turisticos organizados e
rotas integradas.

As rotas oficiais (como a Rotas do Vinho do Porto e Norte) e os itinerarios definidos pelo Turismo
do Porto e Norte e por entidades locais incluem sinalética e mapas tematicos; contudo, a qualidade
e a continuidade da sinalizacao fisico-rodovidria e interpretativa varia localmente, sendo uma area
frequente de investimento recomendado por planos regionais.
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8.2.2 RECIAO VINHO VERDE

A Regido dos Vinhos Verdes (Imagem 37 e Imagem 38) ocupa grande parte do noroeste portugués,
estendendo-se desde a zona costeira até areas interiores e dividida administrativamente em 9 sub-
regides (Moncédo e Melgaco, Lima, Cavado, Ave, Amarante, Baido, Basto, Sousa e Paiva). A paisagem
€ caracterizada por vales, rios e clima atlantico himido, que favorece castas brancas aromaticas (ex.:
Loureiro, Alvarinho nas zonas de Moncao e Melgaco). Culturalmente, o territério mantém tradicoes
locais e uma forte presenca de pequenos produtores e cooperativas.

3 a 18 de Setembro de

e Lima localizase no
eplicentro desta Regido.

Demarcated on 18th September

Ponte de Lima
the epicentre of this

Imaxe 37.
Regido Vinho Verde.
Fonte. Visita ao territério. Centro de interpretacdo e promocao dos Vinhos Verdes.

Oprodutoenoturisticonocasodosvinhosverdesancora-seemprovas, visitasaadegas,enogastronomia
e alojamento rural.
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Aofertaconcentra-se em provas tematicas, visitas guiadas, eventos sazonais (vindimas), e hotéis vinicos
em quintas selecionadas. Ha espaco para ampliar experiéncias diferenciadoras: trilhos interpretativos,
rotas de miradouros com provas, e programas familia-friendly. Predominam visitantes que combinam
city breaks (Porto, Braga, Guimaraes) com incursdes ao espaco rural; crescente interesse de mercados
europeus de proximidade. Permanéncia média ainda curta.

Imaxe 38.
Aregido dos Vinhos Verdes.
Fonte: Gomes, M. (2023).

O Vinho Verde é a maior denominacdo portuguesa em termos de area plantada (cerca de 24 000
ha) distribuida por milhares de parcelas e muitos pequenos produtores. Essa estrutura parcelar tem
implicacées na oferta enoturistica (muitos produtores de pequena escala vs. algumas quintas maiores
e iniciativas de alojamento/experiéncia), (Tabela 13).

Os vinhos sado frescos, leves e com acidez marcante. As castas tipicas incluem Alvarinho, Loureiro e
Trajadura (Rota dos Vinhos e do Enoturismo, 2024). O vinho verde esta certificado pela CVRVYV, que
representa >22 000 produtores em 48 concelhos, cobrindo nove sub-regides (Vinho Verde, 2025). A
regiao inclui Amarante, Ave, Baido, Basto, Cavado, Lima, Moncdo-Melgaco, Paiva e Sousa.
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A CVRVV pretende aproveitar o potencial do enoturismo como ferramenta estratégica para gerar
rigueza, dinamizar o territorio e criar emprego. A primeira iniciativa concreta foi um “Dia de Portas
Abertas” em 7 de setembro de 2019. Nove quintas receberam o publico: participaram cerca de 1 600
visitantes e autocarros foram disponibilizados desde Braga e Porto. Entre os espacos envolvidos,
destaca-se o Monverde Wine Experience Hotel, em Amarante: um hotel vinico com amenities de luxo
(SPA, enoteca, suites) integrado numa quinta de 30 hectares. Inaugurado para acolher parceiros da
Quinta da Lixa, teve um desenvolvimento marcante.

O presidente da CVRVYV, Manuel Pinheiro, destaca que o Vinho Verde - leve, de baixa graduacéo,
consumido durante as refeicoes - € ideal para combinar turismo urbano (como Braga, Guimaraes,
Porto) com visitas ao campo. “Em 15 ou 20 minutos o turista pode passar da cidade a uma adega”. Para
além do género de turismo, o projeto visa que pequenos e grandes produtores beneficiem diretamente
da interacdo com o visitante, potencializando a venda direta e experiéncias diferenciadas (Diario do
Minho, 2020). Foi apontado como o “ano zero” do enoturismo na regido dos Vinhos Verdes, com a
expectativa de crescimento da iniciativa: mais produtores, mais visitantes e um efeito multiplicador
com visitas a portas abertas durante o ano todo.

A DOC Vinhos Verdes &, em termos numéricos, uma das regides mais relevantes do pais, distinguindo-
se pela grande dispersdo produtiva, pela elevada densidade de viticultores e pela forca do setor
exportador. Os dados quantitativos ilustram uma regido altamente estruturada e economicamente
robusta, com capacidade de resposta as flutuacées dos mercados internacionais.

A regido relune aproximadamente 16 000 hectares de vinha, distribuidos por cerca de 15 000
viticultores, representando a maior concentracdo de pequenos produtores em Portugal. Esta estrutura
hiperfragmentada é herdeira de um minifandio histérico, ao qual se somam grandes unidades e
cooperativas que desempenham papel crucial na estabilizacdo da producido e na capacidade de
engarrafamento.

+ Areade vinha: ~16 000 ha.
* NZ°de produtores: ~15 000.

* N?deengarrafadores registados: ~370.

Esta base produtiva permite elevada diversidade enoldgica, mas coloca desafios de organizacado
e integracao tecnoldgica no setor primario. A DOC regista volumes expressivos de producao e
exportacao:

* Producéo anual média: entre 85 e 90 milhdes de litros.

e Exportacoes 2024

- 42 3 milhdes de litros (+31% face a 2023).
- 106 milhdes de euros (+25%).
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Estes resultados colocam os Vinhos Verdes entre as regides portuguesas com maior exposicao
internacional, favorecidas por:

* Perfis vinicos adaptados ao consumo global (frescos, aromaticos, leves).

* Precos competitivos.

¢ Forte notoriedade do Alvarinho e Loureiro.

+ Investimentos em certificacdo e promocao internacional. E relevante notar que o peso relativo

ndo é homogéneo.

* Moncio e Melgaco (Alvarinho): maior valor por litro exportado, crescimento rapido.

¢ Lima e Cavado: maior densidade de produtores intermédios.

* Amarante e Basto: maior peso nos tintos regionais.

INDICADOR VALOR / CARACTERIZACAO

Areade vinha

~16 000 ha

Indicador Valor / Caracterizacao
Produtores ~15000
Engarrafadores ~370

Producao anual 85-90M L

Exportacoes 2024

42,3ML; 106 M€

Sub-regioes DOC

9

Perfil vinico dominante

Brancos aromaticos (Alvarinho, Loureiro)

Estrutura produtiva

Predominio de minifindio + cooperativas

Potencial enoturistico

Elevado, com oferta diversificada e madura

Indicador

Valor / Caracterizacao

Area aproximada de vinha

~16 000 ha

N°aproximado de viticultores/
exploracoes

~16 000 viticultores; ~370 engarrafadores

Castas autorizadas/
predominantes

47 castas autorizadas; destaque para Alvarinho, Loureiro, Arinto, Trajadura (brancas)
e Vinhao, Borracal (tintas)

Volume médio de vinho
certificado (DOP+IGP)

63-70 milhdes de litros/ano (média Gltima década)

Producao anual total estimada

>100 milhées de litros/ano (valor recorrente das Ultimas campanhas)

Exportagdes recentes

42,3 milhoes de litros (2024); 106 M€ (2024)

Observacoes relevantes

Regido altamente estruturada; forte peso no mercado internacional; elevada
densidade de pequenos viticultores; crescimento de vinhos de gama alta (Alvarinho,
Loureiro)

Tabela 13.
Indicadores quantitativos (DOC Vinhos Verdes).
Fonte. Elaboracéo propria.
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Osrecursos patrimoniais complementaresincluemriquezapatrimonial associadaarotas historicas (ex.:
Ponte de Amarante, rotas romanicas), gastronomia regional (cozinha minhota) e ambientes naturais
(rios, trilhos), que sdo complementos importantes ao enoturismo, permitindo combinar provas com
atividades ao ar livre e patriménio arquiteténico.

Quanto as infraestruturas enoturisticas existentes, a regido dos Vinhos Verdes possui quintas abertas
(ex.: Monverde, Soalheiro, Quinta do Ameal), alojamento rural e ofertas de atividades outdoor que
se articulam com provas de vinho. A regiao tem vindo a promover experiéncias mais sustentaveis e
a comunicar a sua diversidade; ainda assim, parte dos produtores mantém uma aproximacado mais
tradicional, com boa margem para inovacdo em marketing e produto.

As rotas do Vinho Verde e os itinerarios locais integram sinalizacdo em pontos estratégicos e centros
de rececao; contudo, a fragmentacdo da producao dificulta uma sinalética homogénea e integrada a
escala regional. A consolidacao de rotas tem sido promovida por entidades regionais e pelo Turismo
do Porto e Norte.

Com o objetivo de fomentar o enoturismo, a producdo de uvas e de vinho de qualidade, bem como
a inovacdo e o desenvolvimento, os produtores de vinho verde organizaram-se num Clube. E nasceu
o Clube de Produtores de Monovarietais de Vinho Verde (VVCPM), uma associacdo que pretende
divulgar as potencialidades das diferentes sub-regides do Vinho Verde, criando parcerias que permitam
aumentar as visitas ao territorio e a melhoria do turismo das vinhas, incentivando o desenvolvimento
econdmico mediante uma oferta turistica integrada, fundada na qualidade do territério, dos produtos
e dos servicos.

Uma das apostas passara pela comunicacao regular das suas atividades relacionadas com o Turismo do
Vinho e da Vinha. Por consequente, no més de setembro, o destaque recai nas vindimas e nas visitas ao
processo produtivo nas adegas - o ponto alto do ciclo produtivo e uma excelente oportunidade para
conhecer as carateristicas Unicas de cada casta, de cada territério e de cadaregido. Fundado em 2018,
por iniciativa dos sécios-gerentes da Quinta de Soalheiro, o Clube de Produtores de Monovarietais
de Vinho Verde tem na sua constituicdo uma grande maioria de viticultores de Moncao e Melgaco
dedicados a producao de Alvarinho e produtores dos Vinhos Verdes da regido, cujo foco na qualidade,
no enoturismo e na inovacao sao prioridades (Press Point, 2019).
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8.2.3 RECIAO TRAS-OS-MONTES

A Regido de Tras-os-Montes (Figura 25) situa-se no Nordeste de Portugal (Braganca, Vila Real), com
relevo mais interior e clima mais continental (verdes quentes, invernos frios). E isolada geograficamente
por cordilheiras como o Gerés e o Mardo, o que justificao nome “atras das montanhas”. Essa localizacdo
da origem a vinhos com caracteristicas Unicas, distintas dos vinhos do Douro e dos Vinhos Verdes.
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Figura 25.
Aregido de Tras-os- Montes.
Fonte. Elaboracéo proépria.

E uma regido de interior, com vinhos que refletem a altitude e o clima continental. As principais
castas tintas sdo Bastardo, Tinta Amarela, Tourigo, Alvarelhdo. As principais castas brancas sdo Boal,
Cédega, Gouveio, Tarrantéz. Também sdo permitidas castas internacionais como Cabernet Sauvignon,
Chardonnay e Riesling. Castas como Bastardo, Tinta Amarela e Malvasia Fina sdo caracteristicas
(Rota dos Vinhos e do Enoturismo, 2024). Situa-se no interior, com altitude entre 400 e 800 m, clima
continental e cerca de 110 adegas em 2017, cultivando 60 970 hectares. A producao inclui vinhos

tintos, brancos e rosés (estes ainda relevantes).
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Apesar de poucas exportacoes, destacam-se as vinicolas Sogrape, Casal de Valle Pradinhos e Quinta do
Acorsso, esta Ultima situada perto de Vidago (Rimontgd Wineries, 2025).A viticultura € uma tradicao
antiga e as paisagens sdo diversas: planaltos, vales e areas de altitude. Culturalmente, existe forte
tradicao rural, artesanato e festividades locais ligadas ao ciclo agricola.

A regido tem a denominacéo Tras-os-Montes (com sub-regides Chaves, Valpacos e Planalto Mirandés)
e vinhas distribuidas em areas menos densas que o Douro ou Vinho Verde; a escala da producao é
menor e marcada por quintas e cooperativas locais. A diversidade varietal e praticas locais conferem
identidade diferenciada que pode ser alavancada no turismo.

A DOC Tras-os-Montes apresenta uma realidade numérica bem distinta: maior area territorial, menor
densidade produtiva e escala econdmica mais modesta, mas com recursos endégenos altamente
diferenciadores. A sua identidade assenta na altitude, nas castas autdctones e na autenticidade da
producao.

Segundo os dados sistematizados, a regido possui cerca de 60 970 hectares de vinha e contacom 110
adegas.Emboraaareasejaextensa,adistribuicdo é muitodispersaecomforte presencade exploracoes
familiares, (Tabela 14).

 Areade vinha: ~10.000 ha.
* N°deadegas: ~110(2017).

* Sub-regides: Chaves, Valpacos, Planalto Mirandés.

A DOC abrange altitudes entre 400 e 800 m, originando vinhos estruturados, com elevada acidez
natural e perfis diferenciados. Em relacdo as anteriores DOC’s é claro que:

* Aescalaprodutiva é menor do que Vinhos Verdes e Douro.

e Aestrutura econdémica é mais fragil, devido a dispersao do territério e a menor
densidade de adegas.

* As exportacdes sdo ainda modestas, mas apresentam evolucao positiva, acompanhada de
melhoria qualitativa.

» Ha crescente investimento em vinhas e adegas de referéncia (ex.: Casal de Valle Pradinhos,
Quinta do Acorssé) que puxam a média para cima.

Pode afirmar-se que cada sub-regido tem identidade propria:

e Chaves: tintos estruturados e brancos minerais.
» Valpacos: maior nimero de adegas, destaque para castas tintas tradicionais.

* Planalto Mirandés: altitude elevada, vinhos frescos e potencial para espumantes.
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INDICADOR VALOR / CARACTERIZACAO

Area aproximada de vinha ~10000 ha

N° aproximado de viticultores ~110 adegas; elevado n° de pequenas exploracdes familiares

/ adegas

Castas autorizadas/ Cercade 50 castas cultivadas; destaque para Bastardo, Tinta Amarela, Tourigo,
predominantes Alvarelh3o (tintas), e Boal, Cédega, Gouveio, Tarrantéz (brancas)

Volume médio de vinho 0,9-1,1 milhdes de litros/ano (média Gltima década)

certificado (DOP+IGP)

Producao anual total estimada ~8-12 milhdes de litros/ano (estimativa coerente com estrutura da regizo)
Exportacdes recentes Baixas; regido focada sobretudo no mercado nacional e nichos de qualidade
Observacoes relevantes Regido de interioridade; producao dispersa; forte autenticidade; potencial crescente

em vinhos de altitude e espumantes

Tabela 14.
Indicadores quantitativos (DOC Tras-os-Montes).
Fonte. Elaboracéo proépria.

Os recursos patrimoniais complementares incluem patrimonio etnografico, aldeias historicas, rotas
de natureza e gastronomia tipica sdo recursos que, combinados com visitas a adegas, criam pacotes de
enoturismo de menor densidade - atraentes para visitantes que buscam autenticidade e experiéncia
mais rural.

Quanto as infraestruturas enoturisticas existentes, a oferta é mais dispersa e em muitos casos exigira
marcacao prévia (visitas por agendamento). Existem iniciativas de rotas locais e pontos de informacao,
mas a ampliacdo de servicos (alojamento, sinalética continua, experiéncias estruturadas) é um gap
identificado por alguns estudos regionais.

8.2.4 OUTRAS DOCS MENOS REPRESENTATIVAS

Para além das trés grandes regioes vitivinicolas do Norte — Douro, Vinhos Verdes e Tras-os- Montes
— existem outras denominacdes com expressao territorial e produtiva mais reduzida, mas que
representam um importante complemento a oferta enoturistica regional. Estas dreas possuem vinhos
deelevada qualidade, paisagens singulares e uma forte ligacdo a outros produtos turisticos, reforcando
adiversidade do enoturismo no Norte de Portugal (Instituto da Vinha e do Vinho [IVV], 2024).
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RECIAO DE TAVORA-VAROSA DOC

Localizada entre as serras de Montemuro e da Nave, abrangendo os concelhos de Tarouca, Lamego,
Moimenta da Beira e Armamar, a Tavora-Varosa € reconhecida como o berco dos espumantes
portugueses de qualidade. O clima continental de altitude (400-800 m) e os solos graniticos conferem
frescura e mineralidade aos vinhos. As principais castas sdo Malvasia Fina, Gouveio, Cerceal,
Chardonnay e Pinot Noir (Comisséo Vitivinicola Regional de Tavora-Varosa [CVRTV], 2023).

O enoturismo centra-se nas caves produtoras de espumante, em eventos vinicos e na ligacdo ao
patriménio religioso e cultural, como os mosteiros cistercienses de Sdo Jodo de Tarouca e Salzedas,
gerando sinergias entre vinho, cultura e espiritualidade (Turismo do Porto e Norte de Portugal, 2023).

RECIAO DE LAFOES DOC

Situadaentre o Ddoe o Vinho Verde,aregidode Lafdes estende-se pelos concelhos de Vouzela, Oliveira
de Frades e Sdo Pedro do Sul. O microclima hiumido e os solos graniticos originam vinhos brancos leves
e minerais, com predominancia das castas Arinto, Cercial e Dona Branca (IVV, 2024).

Embora o enoturismo ainda se encontre em fase inicial, apresenta um grande potencial de integracdo
com o termalismo das Termas de Sao Pedro do Sul e com o turismo de natureza, através de percursos
pedestres e experiéncias gastrondmicas de base local. Esta articulacdo entre vinho, salide e bem-
estar constitui uma oportunidade estratégica para o desenvolvimento sustentavel da regido (Turismo
Centro de Portugal, 2023).

RECIAO DE BAIRRADA (NORTE)

Apesar de administrativamente integrada na Regido Centro, a Bairrada mantém fortes ligacoes
histéricas e comerciais com o Norte. E reconhecida pelos vinhos tintos de Baga e pelos espumantes de
referéncia nacional (Comissao Vitivinicola da Bairrada [CVB], 2023). A regido conta com uma das rotas
enoturisticas mais consolidadas do pais, a Rota da Bairrada, que integra o Museu do Vinho da Bairrada
(Anadia) e uma ampla oferta gastrondmica (leitdo assado, queijos e espumantes). A diversificacdo
da experiéncia — entre patrimoénio, gastronomia e inovacado enoldgica — permite a integracdo em
itinerarios complementares com o Douro e o Dao (Turismo de Portugal, 2022).
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RECIAO DO DAO (FRONTEIRA NORTE)

O Dao, emborasituado mais asul, estabelece articulacées naturais com Tavora-Varosa e Lafoes. Produz
vinhos elegantes e estruturados, provenientes de vinhas em altitude e rodeadas por paisagens serranas.
O Solar do Vinho do Dao (Viseu) e as quintas histéricas da regido oferecem experiéncias de enoturismo
ligadas a tradicdo e a inovacao vitivinicola (Comissao Vitivinicola Regional do Dao [CVRD],2023). A
proximidade geografica e cultural com as regides nortenhas facilita o desenvolvimento de roteiros
inter-regionais que valorizem a autenticidade e a continuidade da paisagem viticola portuguesa. Estas
denominacodes, ainda que de menor escala, alargam a diversidade e a atratividade do enoturismo
no Norte de Portugal. Cada uma combina autenticidade, patriménio e produtos diferenciados —
espumantes de altitude, vinhos minerais ou experiéncias de bem-estar — que podem ser integrados
em redes de promocao conjunta e itinerarios transfronteiricos com a Galiza.

O fortalecimento da cooperacdo entre comissoes vitivinicolas regionais e entidades turisticas é
fundamental para reforcar a coesao territorial e consolidar a imagem do Norte de Portugal como
destino plural e de exceléncia no enoturismo ibérico (Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular, 2025).

OBSERVACOES FINAIS

Assim, a nivel de heterogeneidade territorial, o Norte contém destinos maduros (Douro) e emergentes/
fragmentados (Vinho Verde, Tras-os-Montes). As politicas de apoio devem ter respostas diferenciadas
(promocao, capacitacao, infraestruturas, sinalética). A nivel de investimento em produtos e sinalética,
deve fortalecer-se experiéncias diferenciadas (vindimas participativas, trilhos interpretativos, provas
tematicas) e sinalizacdo integrada contribuira para dispersar visitantes e reduzir sazonalidade. Por fim,
guanto a sustentabilidade e patrimdnio, as praticas de enoturismo que incorporam conservacao da
paisagem e biodiversidade (ex.: percursos educativo-ambientais) aumentam a resiliéncia do destino e
a percecao de valor pelos visitantes.

Uma vez que este trabalho se foca especialmente em duas das DOCs do Norte de Portugal, devemos
também concluirjaneste pontoque estamos, portanto,ante duasrealidades muitodiferentes;enquanto
os Vinhos Verdes apresentam um muito maior em volume, mais produtores, mais exportacoes, os de
Tras-os-Montes tem menos volume, mais territério, mais autenticidade. E o mesmo acontece com os
mercados: os Vinhos Verdes apresentam um exportacao forte e consolidada, enquanto os de Tras-os-
Montes, a exportacdo é ainda emergente.

Esta maturidade, d4 inegavelmente, um potencial enoturistico também para os Vinhos Verdes, pela
maturidade e densidade da oferta, mas, Tras-os-Montes destaca-se pela autenticidade, natureza, o
potencial de “fusdo” com o termalismo (também presente em menor medida nos Vinhos verdes) e de
criar experiéncias de baixa escala.
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8.3

RECURSOS PATRIMONIAIS E NATURAIS COMPLEMENTARES

O Norte de Portugal dispée de um vasto conjunto de recursos patrimoniais e naturais que reforcam e
complementam a experiéncia enoturistica, permitindo a criacdo de produtos integrados que articulam
vinho, cultura, natureza e bem-estar.

Estes recursos constituem um dos principais fatores de diferenciacao territorial, contribuindo para a
atratividade do destino e para o prolongamento da permanéncia média dos visitantes. Aregidao apresenta
um patriménio cultural diversificado, que resulta de séculos de ocupacao humana, tradicdo agricola e
desenvolvimento arquiteténico. Entre os recursos mais relevantes destacam-se:

» Centros histéricos urbanos (Braga, Guimaraes, Amarante, Chaves, Moncao, Melgaco),que
integram patrimdnio classificado, museus, espacos culturais e roteiros tematicos.

* Arquitetura vernacular e rural, visivel em aldeias histéricas, casarios tradicionais, espigueiros,
lagares antigos e conjuntos etnograficos associados a cultura agricola.

e Patrimoénio religioso, incluindo igrejas romanicas, mosteiros, santudrios e rotas espirituais, que
reforcam a dimensdo simbdlica e identitaria do territorio.

e Solares, quintas histdricas e casas senhoriais, muitas vezes integradas em propriedades
vitivinicolas, oferecendo espacos de visita, alojamento e eventos culturais.

* Equipamentos culturais como museus, centros interpretativos, e espacos de memadria com
ligacdo a etnografia, ao vinho, a gastronomia e as tradicoes locais.

Este patrimonio, articulado com a narrativa vitivinicola de cada sub-regido, permite desenvolver
experiéncias enoturisticas com forte carga cultural, potenciando a autenticidade e o valor simbdlico do
destino. Quanto aos recursos naturais, a diversidade geografica do Norte de Portugal traduz-se numa
ampla variedade de recursos naturais, que possibilitam experiéncias associadas a contemplacao, ao
desporto de natureza e ao bem-estar. Destacam-se:

» Paisagens vitivinicolas e rurais, caracterizadas por vales férteis, socalcos, montanhas e vinhas
dispersas em mosaico, oferecendo cendarios Unicos para atividades de lazer e interpretacdo da
paisagem.

+ Areasprotegidas e parques naturais, como o Parque Nacional da Peneda-Gerés, o Parque Natural
de Montesinho ou as areas classificadas do Alto Minho e Alto Tamega, que permitem integrar
enoturismo com caminhadas, birdwatching, observacao de fauna e flora e turismo de aventura.
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* Rede hidrografica e vales fluviais (Minho, Lima, Tamega, Cavado e Douro), que oferecem
oportunidades para atividades nauticas, percursos panoramicos e experiéncias de paisagem.

e Estancias termais e recursos de bem-estar, como as termas de Chaves, Vidago, Melgaco,
Moncao ou Entre-os-Rios, que facilitam o desenvolvimento de produtos de satide e bem- estar
combinados com experiéncias vinicas.

e Trilhos, miradouros e percursos de natureza, que permitem complementar visitas a quintas
com caminhadas tematicas, rotas paisagisticas e experiéncias sensoriais ao ar livre.

Resumindo, a integracdo dos recursos patrimoniais e naturais no desenvolvimento do enoturismo
representa uma oportunidade estratégica paradiferenciar o Norte de Portugal como destino sustentavel
e auténtico. A complementaridade entre cultura, natureza e vinho permite criar experiéncias completas
e de elevado valor acrescentado, orientadas para perfis diversificados de visitantes — desde amantes da
natureza e da gastronomia até viajantes culturais e familias.

8.4

ROTAS DO VINHOS

A estrutura territorial do enoturismo no Norte de Portugal assenta numa rede diversificada de rotas do
vinho, itinerarios tematicos e polos de visita que articulam paisagem, patriménio e producao vitivinicola.
Embora o territério apresente recursos abundantes e de elevada qualidade, a sua organizacdo em
percursos estruturados encontra-se em diferentes niveis de maturidade consoante a regiao, refletindo
assimetrias na densidade de oferta, na sinalizacdo e na integracdo entre agentes publicos e privados.

Rotas do Vinho existentes e dinamicas regionais

A regido conta com varias rotas formalmente reconhecidas ou em processo de reestruturacdo, que
constituem o eixo central da experiéncia enoturistica:

* Rota dos Vinhos Verdes. Com abrangéncia multiterritorial e forte diversidade de sub- regioes,
apresenta uma oferta consolidada em areas como Moncao e Melgaco, Amarante, Penafiel ou
Ponte de Lima. Apesar da crescente profissionalizacdo, subsistem desafios de coordenacado
interna, padronizacao da sinalética e integracao de pequenas quintas.

* RotadoVinhodo Porto e Douro (extravasando parte doterritorio de influéncia). Embora o estudo
se concentre noutras DOC, a presenca desta rota fortalece a coesdo e complementaridade
regional, atuando como porta de entrada para experiéncias enoturisticas no restante Norte.
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Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes. Em fase de afirmacéo, caracterizada por menor densidade
de unidades enoturisticas, mas por elevada autenticidade, forte relacio com natureza e
patrimoniorural. Adispersao territorial exige melhor coordenacdo intermunicipal e sinalizacdo
padronizada.

Estas rotas apresentam potencial complementar, permitindo criar produtos integrados que combinem
vinho, gastronomia, termalismo, cultura e paisagem, aumentando a permanéncia média e distribuindo
fluxos turisticos ao longo do ano.

O enoturismo no Norte assenta numa estrutura policéntrica, organizada em torno de:

Sub-regides vitivinicolas com identidade propria, que determinam narrativas diferenciadoras
(Vinhos Verdes atlanticos e frescos; Tras-os-Montes rural e de montanha; Douro e a paisagem
classificada).

Corredores naturais e culturais,como os valesdo Minho, Lima, Tamega e Cavado, que funcionam
como eixos de ligacao entre municipios e unidades enoturisticas.

Centros urbanos de apoio, que atuam como hubs logisticos e culturais (Braga, Guimaraes,
Chaves, Amarante, Valpacos).

Territérios rurais dispersos, com quintas familiares e exploracdes de pequena escala que
enriquecem a autenticidade da oferta.

A articulacao destes elementos permite construir uma hierarquia territorial que diferencia:

Portas de Entrada - municipios e centros com servicos de acolhimento, hotelaria e mobilidade.
Eixos Tematicos - vales, rotas e corredores paisagisticos que integram experiéncias.
Nucleos de Enoturismo - clusters de adegas, alojamentos rurais e patriménio.

Zonas de Visitacdo Dispersa - quintas isoladas, miradouros, aldeias vinhateiras e trilhos.

Apesar dos avancos, persistem limitacoes que condicionam a competitividade do territorio:
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Sinalética irregular e auséncia de padrdes uniformes entre sub-regides.

Fragmentacao institucional, com iniciativas municipais ainda pouco articuladas.

Integracao insuficiente de servicos complementares, dificultando percursos continuos.
Concentracao de visitas em zonas de maior visibilidade, deixando vastas areas por dinamizar.

Escassez de transporte publico e mobilidade turistica estruturada, especialmente em zonas
rurais.
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A consolidacao das Rotas do Vinho e da estrutura territorial do enoturismo no Norte de Portugal exige
uma abordagem integrada, que harmonize sinalizacao, narracao, servicos, mobilidade e promocao
conjunta. A complementaridade entre as diferentes DOC — aliando modernidade, autenticidade
e diversidade paisagistica — constitui a base para um produto regional coerente, sustentavel e
competitivo no contexto nacional e europeu.

A Entidade Regional de Turismo Porto e Norte de Portugal lidera a “Rota dos Vinhos e do Enoturismo
do Porto e Norte”, articulando quintas, adegas, museus, restaurantes e operadores locais. Esta rede
integra as regides vitivinicolas do Douro, Vinhos Verdes, Tras-os-Montes e Tavora-Varosa (Rota
dos Vinhos e do Enoturismo, 2024). A Rota dos Vinhos Verdes ja integra 39 agentes de enoturismo
qgue oferecem provas de vinho, itinerarios e eventos culturais (Correio do Minho, 2025). O standard
minimo de oferta enoturistica em quintas inclui provas de vinho e visitas as adegas; segundo estudo de
mestrado, muitas oferecem apenas isso, sem atividades diferenciadoras (Costa, 2020).

Aproximidade as cidades como Braga, Guimaraes e Porto é destacada pela Comissdo dos Vinhos Verdes
como fator-chave para uma experiéncia integrada (Didrio do Minho, 2020). Quanto ao enoturismo em
Tras-os-Montes, apesar de menor escala comparativa, a regido tem projetos em viticultura inteligente
(RegiaDouro Park, Vilareal) e crescente interesse turistico, especialmente associado a sustentabilidade
e inovacao social.

8.5

O ENOTURISMO EM TRAS-OS-MONTES E VINHOS VERDES

8.5.1 ENOTURISMO NA DOC VINHOS VERDES

O enoturismo na DOC Vinhos Verdes apresenta-se atualmente como um dos segmentos mais
robustos e diversificados do Norte de Portugal, beneficiando da proximidade aos centros urbanos
(Porto, Braga, Guimaraes), da elevada notoriedade internacional dos vinhos brancos da regido e da
crescente profissionalizacdo da oferta turistica. A Rota dos Vinhos Verdes integra oficialmente 39
agentes enoturisticos, ao passo que o Turismo Porto e Norte identifica 47 unidades com visita e prova,
revelando um ecossistema em expansao e diversificacio.

A oferta é dominada por quintas de referéncia, distribuidas pelas varias sub-regides. Destacam- se no
Alvarinho (Moncao e Melgaco) a Quinta de Soalheiro, Quinta da Torre e Quinta das Pereirinhas; na
sub-regido Lima, a Quinta do Ameal e a Adega de Ponte de Lima; no eixo Amarante/Baido, o Monverde
Wine Experience Hotel (Quinta da Lixa) e a Casa de Vilacetinho; em Basto, a Quinta da Raza e a Casa
de Santa Euldlia; no Sousa/Paiva, a emblematica Quinta da Aveleda e a Quinta da Lourosa.
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Estas unidades representam diferentes perfis de visita — desde experiéncias premium até programas
pedagogicos e familiares — contribuindo para a pluralidade da oferta.

Aregidodisponibiliza experiéncias enoturisticas diversas, incluindo provas classicas e premium, provas
verticais de referéncia (Soalheiro, Ameal, Aveleda), provas monovarietais (Alvarinho, Loureiro), visitas
guiadas avinhaeadega, rotasinterpretativas sobre biodiversidade, vindimas turisticas, pisa tradicional,
almocos de vindima e programas eno-gastronémicos. O territério integra também propostas outdoor
como trilhos pedestres, rotas de bicicleta, visitas associadas as ecovias e atividades no rio (canoagem
com prova final). A dimensdo premium é assegurada sobretudo pelo Monverde Wine Experience, que
disponibiliza wine spa, “Endélogo por um dia” e estadias tematicas. No segmento familiar, a Aveleda e a
Lourosa disponibilizam programas educativos e provas sem alcool.

O ecossistema do enoturismo é reforcado pela presenca de operadores turisticos e empresas de
animacao turistica que complementam a oferta. Entre eles, destacam-se operadores privados como
Oporto & Douro Moments, Portugal Green Travel, Living Tours e Lab Portugal Tours, que organizam
visitas a Soalheiro, Ameal, Aveleda, Raza ou Monverde, dirigidas ao mercado internacional.

Empresas de animacao turistica registadas no RNAAT — como Melgaco Radical, Montes de Laboreiro
Adventure, Porta do Mezio e experiéncias educativas da Quinta da Lourosa — oferecem percursos de
natureza, atividades de aventura e programas familia-friendly articulados com o vinho. Estas entidades
reforcam a integracao do enoturismo com natureza, cultura e gastronomia.

A procura turistica, segundo o Inquérito Enoturismo 2022, situa o Norte como a regido onde o
enoturismo mais se aproxima de motivo principal de viagem, ultrapassando a média nacional (15-
20%). Estudos académicos aplicados a regido indicam que as principais motivacdes sdo: provar vinhos
autoctones, contactar com produtores, descobrir a paisagem rural, usufruir de gastronomia tradicional
e participar em experiéncias auténticas. No entanto, persistem desafios como a fragmentacdo da
oferta, avariabilidade na qualidade de servicos, a insuficiente presenca digital de pequenos produtores
e a necessidade de maior diferenciacao e roteirizacao intermunicipal.

Apesardestesconstrangimentos,aregidoevidenciaoportunidadesclaras: consolidacdodeexperiéncias
premium, integracao com turismo cultural e natural, cooperacao com municipios e valorizacao das sub-
regides como destinos tematicos (ex.: Moncao e Melgaco - o territério do Alvarinho; Lima - o vale do
Loureiro; Amarante/Baido - turismo vinico e de natureza).

O enoturismo na DOC Vinhos Verdes apresenta, assim, uma oferta consolidada, diversificada e com
forte potencial de crescimento, suportada por produtores de referéncia, operadores turisticos e
experiéncias transversais articuladas com natureza, gastronomia e cultura.
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SUB-REGIAO

UNIDADES DE REFERENCIA

Moncao e Melgaco

Soalheiro, Torre, Pereirinhas

Lima

Ameal, Adega Ponte de Lima

Amarante/Baiao

Monverde (Quinta da Lixa), Casa de Vilacetinho

Basto

Quinta da Raza, Santa Eulélia

Sousa/Paiva

Aveleda, Lourosa

Cavado/Ave

Quinta de Pacos, Quinta das Arcas

TIPO DE EXPERIENCIA

Tabela 15.
Quintas de Referéncia com Enoturismo.
Fonte. Elaboracéo propria.

EXEMPLOS

Provas Classicas, premium, verticais, monovarietais
Visitas Vinhas, adegas, biodiversidade
Vindimas Colheita, pisa, almoco

Gastronomia

Almocos vinicos, picnics, workshops

Outdoor Trilhos, bicicleta, ecovias, canoagem
Premium Wine spa, endlogo por um dia
Familias Programas educativos, provas sem alcool

TIPO

Tabela 16.
Experiéncias Enoturisticas Existentes.
Fonte. Elaboracéo propria.

ENTIDADES

Operadores turisticos

Living Tours, Lab Portugal Tours, Portugal Green Travel, Oporto & Douro Moments

Empresas de animacao

Melgaco Radical, Montes de Laboreiro Adventure, Porta do Mezio, Quinta da Lourosa

Entidades publicas

Rota dos Vinhos Verdes, TPNP, municipios

Tabela 17.
Operadores e Empresas de Animacéo Turistica.
Fonte. Elaboracéo proépria.
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8.5.2 ENOTURISMO NA DOC DE TRAS-OS-MONTES

O enoturismo na DOC Tras-os-Montes encontra-se numa fase emergente, mas apresenta
caracteristicas singulares que resultam da forte ligacao ao territorio, da pequena escala produtiva, da
altitude das vinhas e da predominancia de exploracdes familiares. O Inventario do Turismo Porto e
Norte identifica 23 unidades enoturisticas ativas, distribuidas pelas sub-regides de Chaves, Valpacos e
Planalto Mirandés, com produtos que combinam vinho, natureza, gastronomia e termalismo.

Entre as quintas de referéncia, destacam-se na sub-regido de Chaves a Quinta de Arcossd, a Quinta
de Oura, a Adega de Valdrevés e a Quinta de Carvalhelhos; em Valpacos, o produtor ancora Casal
de Valle Pradinhos, Encostas de Valpacos e a Quinta da Ribeirinha; no Planalto Mirandés, a Quinta
de Sobreird e a Quinta do Arneirinho. Estas unidades oferecem provas comentadas, visitas técnicas,
provas de vinhos de altitude, provas verticais (Arcossoé), programas de vindima e experiéncias genuinas
de contacto com produtores.

A regido destaca-se pela forte integracdo entre enoturismo e gastronomia regional, incluindo
harmonizacdoescomfumeiro,castanha,azeite e pratostradicionaistransmontanos.Nocasode Valpacos,
a ligacao a olivicultura permite experiéncias conjuntas de prova de azeite e vinho. As experiéncias de
vindima mantém caracter artesanal, com colheita manual e, em alguns casos, pisa em lagar tradicional.

As dimensodes outdoor e de ligacdo a montanha constituem diferenciais claros. As experiéncias
incluem trilhos pedestres, rotas de montanha com paragens em quintas, miradouros naturais, visitas
a paisagens agricolas preservadas e interpretacao de fauna e flora. A regido oferece também forte
ligacdo ao termalismo, com experiéncias integradas nas Termas de Chaves, Vidago e Pedras Salgadas.
O Vidago Palace, que acolheu mais de 70 mil hospedes em 2023, integra regularmente visitas vinicas e
programas wellness com vinho.

O ecossistema é reforcado por operadores turisticos e empresas de animacado, como Montes de
Encanto (Chaves), Trilhos Transmontanos, NORTT - Natureza Outdoor Routes Tras-os-Montes,
GoChaves, BtmXperience, Douro Green Tours e Terras Quentes Experiences, que articulam atividades
de natureza,caminhadas, 4x4 e observacao de paisagem com visitas a quintas. Entidades publicas como
a TPNP, a Eurocidade Chaves-Verin e a Associacdo das Termas de Portugal participam regularmente
na criacao de produtos integrados.

A literatura académica reforca este posicionamento, pois identifica a complementaridade vinho-
natureza-termalismo e sublinha a importancia da cultura agricola; e o Journal of Sustainable Tourism
(2022) classifica Tras-os-Montes como “wine mountain region” exemplar para turismo sustentavel
e de baixa intensidade. Os principais desafios incluem a auséncia de uma rota formal estruturada,
fragilidades de sinalética e mobilidade, dispersao territorial e menor presenca digital. No entanto,
estes elementos contribuem para aimagem de autenticidade e exclusividade do destino.
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Assim, o enoturismo na DOC Tras-os-Montes apresenta-se como uma oferta distintiva, baseada
na autenticidade, na paisagem de montanha, na gastronomia regional, na hospitalidade familiar e
na integracdo com termalismo e natureza, atraindo publicos que procuram experiéncias tranquilas,
profundas e de contacto direto com a tradicao.

SUB-REGIAO

UNIDADES DE REFERENCIA

Chaves

Arcosso, Oura, Valdrevés, Carvalhelhos

Valpacos

Valle Pradinhos, Encostas de Valpacos, Ribeirinha

Planalto Mirandés

Sobreird, Arneirinho

TIPO DE EXPERIENCIA

Tabela 18.
Quintas de Referéncia com Enoturismo.
Fonte. Elaboracéo propria.

EXEMPLOS

Provas Altitude, verticais, comentadas
Visitas Vinhas, adegas, miradouros
Vindimas Colheita manual, pisa tradicional

Gastronomia

Harmonizagcdes com fumeiro, castanha, azeite

Outdoor

Trilhos, 4x4, birdwatching

Termalismo

Chaves, Vidago, Pedras Salgadas

TIPO

Tabela 19.
Experiéncias Enoturisticas Existentes.
Fonte. Elaboracéo proépria.

ENTIDADES

Operadores turisticos

Montes de Encanto, Trilhos Transmontanos, GoChaves, Portugal Green Travel

Empresas de animacao

NORTT, BtmXperience, Douro Green Tours, Terras Quentes Experiences

Entidades publicas

TPNP, Termas de Portugal, Eurocidade Chaves-Verin

Tabela 20.
Operadores e Empresas de Animacéo Turistica.
Fonte. Elaboracéo proépria.
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BENCHMARKING

O benchmarking constitui uma ferramenta essencial para compreender como
diferentes regides Vvitivinicolas, ja consolidadas no panorama internacional,
estruturam as suas estratégias de enoturismo. Através da comparacao de praticas
publicas e privadas, é possivel identificar elementos que podem ser adaptados e
aplicados em regides emergentes do Norte de Portugal, como Tras-os-Montes e
Vinhos Verdes.

Os critérios que orientaram a selecdo dos destinos foram: notoriedade internacional
da marca de origem controlada (DOC/DOP), consolidacdo enquanto destino
enoturistico e ampla oferta de alojamento e experiéncias ligadas ao vinho.

Neste capitulo sdo analisados seis destinos de referéncia mundial: Douro
(Portugal), La Rioja (Espanha), Bordeaux (Franca), Napa Valley (EUA), Mendoza
(Argentina) e Barossa Valley (Australia). A andlise foca-se nas boas praticas publicas
(promocao institucional, planeamento estratégico, infraestruturas e politicas de
sustentabilidade) e nas boas praticas privadas (experiéncias enoturisticas, servicos
diferenciados, inovacao na hospitalidade e integracdo com gastronomia e cultura).

O objetivo é extrair boas praticas aplicaveis ao contexto do Norte de Portugal,
oferecendo contributos concretos para a consolidacdo do enoturismo em
territérios menos reconhecidos internacionalmente, mas com elevado potencial
de valorizacao.
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0.1

REFERENCIAS INTERNACIONAIS (LA RIOJA BORDEAUX, TOSCANA,
NAPA VALLEY, ETC.)

O9.1.1 LARIOIA (ESPANHA)

Aregidode LaRioja,situadano norte de Espanha, é um dos exemplos mais emblematicos de enoturismo
no contexto ibérico. Reconhecida pelasua Denominaciéonde Origen Calificada (DOCaRioja) - aprimeira
a obter esta distincdo em Espanha. Tornou-se um destino consolidado, atraindo visitantes nacionais e
internacionais em busca de experiéncias ligadas ao vinho e ao patriménio cultural (La Rioja Turismo,
2023). A regido combina tradicdo vitivinicola, inovacdo na oferta turistica e forte envolvimento
institucional, sendo um caso paradigmatico de coordenacdo entre atores publicos e privados no
desenvolvimento do enoturismo.

De acordo com dados recentes, La Rioja recebe centenas de milhares de visitantes por ano, com um
impacto econdmico significativo no setor turistico regional (DOCa Rioja, 2024). Este crescimento
deve-se, em grande medida, a integracdo estratégica entre a producao vitivinicola e a oferta turistica,
apoiada por politicas publicas consistentes e pela aposta das adegas na diversificacdo da experiéncia
oferecida.

Boas praticas publicas

Entre as praticas mais relevantes a nivel publico encontra-se a atuacdo da Consejeria de Turismo de La
Rioja e do Consejo Regulador de la DOCa Rioja, que implementam planos de promocao internacional
e acoes de valorizacdo do territério. Estes organismos nao sé asseguram a regulacdo da producao,
mas também desempenham funcdes de marketing e de posicionamento do destino em mercados
internacionais (DOCa Rioja, 2024).

Outroaspetodistintivoéoinvestimentoeminfraestruturasturisticaseculturais.Centrosdeinterpretacao
do vinho, como o Museo Vivanco de la Cultura del Vino, proporcionam experiéncias educativas e
interativas, que complementam a visita as adegas. A existéncia derotas de enoturismo oficialmente
organizadas, com sinalética clara, roteiros tematicos e pacotes acessiveis, facilita a mobilidade dos
visitantes e amplia a atratividade regional (La Rioja Turismo, 2023).

A nivel estratégico, La Rioja também tem apostado em planos de sustentabilidade, procurando reduzir
a sazonalidade, diversificar fluxos e promover boas praticas ambientais na producdo e no turismo
(Gobierno de La Rioja, 2023).
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Finalmente, a outra excelente pratica (ndo transferivel a Portugal) é o facto do destino turistico se
promover com a Unica proposta principal de venda do enoturismo. Afirma-se a impossibilidade de
transferéncia porque o Norte de Portugal tem outros muitos elementos diferenciadores (caminhos de
santiago, termalismo, gastronomia, etc) que ndo devem ser “desperdicados” como slogan do destino.
Mas, no caso da Rioja, o certo é que esta aposta marcou um ponto de inflexdo para a regido como
destino turistico.

Boas praticas privadas

O setor privado tem desempenhado um papel central na consolidacdo de La Rioja como destino de
enoturismo. Muitas das adegas oferecem experiéncias diversificadas, que vao desde as tradicionais
provas de vinho até atividades inovadoras, como cursos de enologia, gastronomia vinica, concertos nas
caves e experiéncias de vindima.

A profissionalizacdo dos servicos constitui outro ponto forte: as visitas sao frequentemente conduzidas
por endlogos ou guias especializados, garantindo qualidade na transmissdo de conhecimento e na
experiénciaturistica (Santos et al.,2022). Além disso, as adegas investiram fortemente em infraestruturas
modernas e acessiveis, incluindo plataformas de reservas online, lojas com merchandising, restaurantes
tematicos e alojamento integrado.

La Rioja destaca-se também pela capacidade de desenvolver produtos turisticos combinados, como
pacotes que integram provas vinicas com gastronomia local, visitas a patrimoénio histérico (como os
mosteiros de San Millan de la Cogolla, Patriménio Mundial da UNESCO), ou ainda experiéncias rurais em
vilas e aldeias da regido (La Rioja Turismo, 2023).

Finalmente, tem de se mencionado um icone da hotelaria com marca internacional, que marcou um
ponto de inflexdo da Rioja como destino turistico, o que reforca o apresentado no Douro, a necessidade
de marcas internacionais: Marqués de Riscal - A Luxury Collection Hotel (Marriott/ Bonvoy), desenhado
por Frank Gehry, integrado nas Bodegas Marqués de Riscal. The Luxury Collection - Marriott International.

A andlise de La Rioja oferece varias licdes para regides do Norte de Portugal em fase de consolidacédo
turistica, como Tras-os-Montes e Vinhos Verdes:

* A necessidade de uma promocao coordenada a nivel institucional, que una os esforcos de
produtores e entidades publicas numa estratégia de marketing comum.

* A criacdo de centros de interpretacdo do vinho e da cultura vitivinicola, que funcionem como
ancoras de visita e de aprendizagem, reforcando a identidade da regiao.

* O incentivo a diversificacdo de experiéncias privadas, combinando provas com gastronomia,
alojamento e atividades culturais ou recreativas, de modo a aumentar o tempo médio de
permanéncia e a despesa do visitante.
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* A adocdo de planos de sustentabilidade turistica, para evitar a concentracdo de fluxos em
determinados periodosoulocais, distribuindo beneficios econémicos de formamais equilibrada
pelo territoério.

Em suma, La Rioja representa um exemplo de como a articulacdo entre instituicdes publicas, agentes
privados e recursos culturais pode consolidar um territério como destino internacional de enoturismo. A
sua experiéncia constitui uma referéncia Gtil para a definicdo de estratégias que permitam valorizar, de
forma sustentavel, regides emergentes do enoturismo portugués.

9.1.2 BORDEAUX (FRANCA)

A regido de Bordeaux, no sudoeste de Franca, é uma das referéncias mundiais do enoturismo.
Reconhecidapelasuadiversidadedevinhosepelafortemarcainternacionaldadenominacido“Bordeaux”,
combina uma tradicao vinicola secular com um modelo turistico altamente profissionalizado. A cidade
de Bordeaux, classificada como Patriménio Mundial da UNESCO, funciona como porta de entrada para
milhares de visitantes que exploram as rotas vinicolas da regido, incluindo o Médoc, Saint-Emilion,
Graves e Sauternes (Bordeaux Tourisme, 2023).

O destino distingue-se pela sua integracao entre patrimoénio urbano e rural, criando experiéncias que
ligam a cidade a quintas e chiteaux. Esta sinergia fortalece a atratividade turistica e promove uma
oferta diversificada que vai muito além das provas de vinho tradicionais (Hall & Mitchell, 2008).

Boas praticas publicas

A promocao de Bordeaux é assegurada por entidades como o Comité Interprofessionnel du Vin de
Bordeaux (CIVB) e pelo Office de Tourisme et des Congrés de Bordeaux Métropole, que articulam acoes
de marketing, campanhas de comunicacao internacional e certificacido de experiéncias (CIVB, 2022).

As rotas oficiais do vinho de Bordeaux sdo outro exemplo de boas praticas publicas. Estas rotas estao
bem sinalizadas, tém forte componente digital (com websites e aplicacdes méveis) e oferecem pacotes
tematicos dirigidos adiferentes perfis de visitantes (desde amantes do luxo a turistas culturais) (Bordeaux
Tourisme, 2023).

A nivel institucional, a regido aposta também em eventos internacionais de grande escala, como a
“Bordeaux Féte le Vin”, que reforcam a visibilidade e atraem publicos diversificados, ligando o vinho a
cultura, gastronomia e musica (CIVB, 2022).
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Boas praticas privadas

No setor privado, Bordeaux consolidou uma oferta enoturistica altamente diversificada. Os chateaux
oferecem experiéncias de luxo (visitas privadas, provas exclusivas, estadias em propriedades historicas),
muitas vezes associadas a servicos premium como restaurantes gourmet e spas vinicos (Getz & Brown,
2006).

Outra boa pratica é a profissionalizacao da narrativa em torno do vinho: muitas propriedades investem
em storytelling histérico, museografia e experiéncias imersivas que aumentam o valor percebido pelo
visitante. Além disso, existem parcerias entre produtores e operadores urbanos, que permitem combinar
estadias na cidade com excursdes organizadas ao campo.

Exemplo de alojamento interessante: Les Sources Caudalie, em Martillac, préximo de Bordeaux, entre
vinhas da sub-regido Graves; Hotel de luxo integrado no mundo do vinho, com spa “vinothérapie”, visitas a
vinhas & adega, gastronomia de alto nivel e representando uma marca de cosmética de renome mundial,
ligada ao vinho.

Portanto, conclusdes retiradas de Bordeaux convidam a pensaem::

e Criar eventos culturais de grande escala associados ao vinho, capazes de atrair publicos
diversificados e gerar notoriedade.

* Apostaremexperiénciaspremiumedeluxo,valorizando propriedades histéricase aautenticidade
arquiteténica das quintas.

e Investir em storytelling e profissionalizacdo da visita turistica, apresentando o vinho como
produto cultural e patrimonial, e ndo apenas agricola.

» Reforcar a ligacdo entre centros urbanos e areas rurais, aproveitando cidades como Braga,
Guimaraes ou Viana do Castelo como bases de partida para rotas enoturisticas.

9.1.3 NAPAVALLEY (CALIFORNIA, EUA)

A regido de Napa Valley, na Califérnia, é provavelmente o destino enoturistico mais conhecido fora
da Europa. Tornou-se um caso de sucesso internacional ao transformar-se, em poucas décadas, numa
marca de prestigio global, associada a vinhos de qualidade, experiéncias de luxo e sustentabilidade
territorial. Visitada por milhdes de turistas anualmente, Napa gera um impacto econdémico significativo
e constitui um exemplo de como o enoturismo pode ser estruturado como industria organizada e
orientada por dados (Visit Napa Valley, 2023).
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Boas praticas publicas

Um dos elementos mais relevantes é a existéncia de planeamento estratégico baseado em estudos
de impacto. Organizacdes como a Visit Napa Valley publicam regularmente relatérios sobre perfis de
visitantes, gastos médios e tendéncias de procura, fornecendo informacao essencial para a tomada de
decisdo tanto publica como privada (Visit Napa Valley, 2023).

Além disso, Napa adota politicas de regulacao do uso do solo e gestao de fluxos turisticos, procurando
equilibrar a atividade com a qualidade de vida das comunidades locais. Exemplo disso sdo as restricoes a
visitas massificadas e os incentivos a praticas de producdo sustentavel (Hall et al., 2000).

Anivel de marketing, a marca“Napa Valley” é gerida de forma integrada, com campanhas de comunicacdo
global que associam o vinho a estilos de vida saudaveis, experiéncias exclusivas e turismo de natureza
(Getz, 2000).

Boas praticas privadas

No setor privado, Napa caracteriza-se pela segmentacao da oferta. Adegas e vinicolas oferecem desde
experiéncias ultra-premium (provas privadas, enoturismo de luxo, alojamento boutique) até opcdes mais
acessiveis, permitindo captar diferentes perfis de visitantes.

Outra boa pratica é a integracdo com outros setores turisticos, como gastronomia de alta cozinha
(restaurantes Michelin), wellness (spas e tratamentos vinicos) e atividades ao ar livre (passeios de baldo
de ar quente, ciclismo, trilhos pedestres). Esta diversificacdo aumenta a permanéncia média e o gasto por
visitante.

As adegas investiram também em storytelling e hospitalidade personalizada, com visitas conduzidas por
especialistas, enélogos ou sommeliers, criando um ambiente de exclusividade e autenticidade.

Finalmente, como destaque a nivel privado, o Napa Valley é uma das regides do mundo com maior
maturidade em enoturismo corporativo e privado, e ha varias boas praticas que empresas (adegas,
grupos hoteleiros ou até tech companies locais) usam para integrar vinho, experiéncia e hospitalidade
sem ser alojamento. Por exemplo, Robert Mondavi Winery criou programas imersivos de “Wine Education
& Heritage”,onde equipas de empresas privadas participam em workshops de blending, provas sensoriais
e storytelling da marca.

O obijetivo é criar ligacdo emocional a marca, com enoturismo usado como ferramenta de branding e
cultura empresarial. Outro, o produto Wine & Wellness do Napa Valley Aloft & Napa Valley Bike Tours,
sendo o resultado de parcerias entre vinicolas e operadores de turismo ativo para criar roteiros de
bicicleta, baldo ou caminhada entre vinhas, com paragens em adegas.
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Algumas conclusoes deste caso seria pensar em:

* Implementar estudos regulares de visitantes e de impacto econémico, para orientar decisoes
publicas e privadas.

» Desenvolver uma marca regional unificada que comunique valores distintivos, tal como “Napa
Valley” conseguiu a nivel global.

» Apostar em segmentacao da oferta: experiéncias acessiveis para o visitante casual, mas também
produtos exclusivos para publicos de maior poder de compra.

» Explorar a diversificacdo de atividades complementares (gastronomia, wellness, turismo ativo),
valorizando recursos naturais e culturais do territorio.

9.1.4 MENDOZA (ARCENTINA)

A provincia de Mendoza, situada no sopé da Cordilheira dos Andes, é o principal centro vitivinicola
da Argentina, responsavel por cerca de 70% da producao nacional. Reconhecida internacionalmente
pela qualidade dos seus vinhos - em particular o Malbec -, consolidou-se também como um destino de
enoturismo de referéncia no continente americano (Great Wine Capitals, 2023). A paisagem, marcada
pela presenca imponente dos Andes, reforca o carater distintivo da regido, atraindo turistas que
procuram experiéncias imersivas que combinam vinho, natureza e cultura.

A notoriedade de Mendoza como destino enoturistico tem sido construida a partir daintegracdo entre
oferta vitivinicola, patrimoénio natural e atividades culturais. As trés principais rotas (Valle de Uco,
Maipu e Lujan de Cuyo) apresentam dezenas de adegas abertas ao publico, muitas delas associadas a
hotéis boutique, restaurantes de alta gastronomia e experiéncias outdoor (WineTourism.com, 2023).

Boas praticas publicas

O governo provincial e organismos locais tém desempenhado um papel fundamental na estruturacao do
destino. Destacam-se as rotas do vinho oficialmente promovidas, que facilitam a orientacdo dos visitantes
e reforcam a imagem da regido como territdrio vitivinicola de exceléncia. A promocao internacional é
articulada em cooperacdo com a rede Great Wine Capitals, aumentando a visibilidade de Mendoza nos
mercados externos (GWC, 2023).

Outro aspeto relevante é o apoio a profissionalizacdo e certificacdo dos servicos turisticos. Programas
locais tém incentivado a formacdo de guias, endlogos e profissionais de hospitalidade, assegurando
padroes elevados na experiéncia turistica (Gobierno de Mendoza, 2022).
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Boas praticas privadas

As adegas mendocinas oferecem uma ampla gama de servicos, que vao muito além da tradicional prova
de vinhos. Muitas propriedades integram restaurantes gourmet, com menus harmonizados com vinhos
locais, e investem em atividades imersivas como participar na vindima, aulas de blending ou visitas
técnicas.

A regido distingue-se também pela capacidade de articular enoturismo com atividades de natureza,
aproveitando a proximidade dos Andes. Experiéncias como trekking, passeios 4x4 ou percursos a cavalo
sao frequentemente oferecidas em conjunto com visitas as vinicolas, aumentando a atratividade do
destino (WineTourism.com, 2023).

Mendoza é hoje um dos maiores laboratérios de enoturismo privado da América do Sul, com forte
envolvimento de bodegas familiares e grupos internacionais que transformaram o vinho em experiéncia
cultural, gastronémica e de bem-estar.

A destacar, a enogastronomia de autor integrada as adegas; como exemplo a Bodega Ruca Malen (Lujan
de Cuyo), pioneira nos wine pairing menus — menus sazonais com harmonizacio completa de vinhos, no
quais o visitante aprende sobre o vinho degustando, ndo ouvindo; ou a Bodega Zuccardi Valle de Uco,
com o Restaurante “Piedra Infinita”, que combina vinhos premiados com produtos locais. Neste caso
a boa pratica seria a fusao de sustentabilidade + identidade local + arquitetura icénica. A experiéncia
reforca a marca Zuccardi como simbolo de inovacao e terroir.

Ideias para as regides portuguesas em estudo, de esta argentina poderiam ser:

e Criarrotasenoturisticasbemestruturadas,que permitam aovisitante compreender adiversidade
regional e facilitam a organizacao da visita.

* Apostar em formacao profissionalizada em enoturismo, elevando a qualidade da hospitalidade e
da narrativa oferecida aos turistas.

* Desenvolver experiéncias que integrem vinho e natureza, tirando partido das paisagens serranas
e dos recursos naturais de Tras-os-Montes e Vinhos Verdes.

» Apostar em parcerias internacionais (como redes globais de capitais do vinho) para reforcar a
visibilidade nos mercados externos.
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9.1.5 BAROSSA VALLEY (AUSTRALIA)

O Barossa Valley, localizado a cerca de 60 km de Adelaide, € uma das regides vitivinicolas mais antigas
e reconhecidas da Australia. Com raizes histoéricas ligadas a imigracao alema do século XIX, a regiao
tornou-se sinénimo de vinhos de alta qualidade, especialmente os Shiraz, e um destino enoturistico
consolidado no hemisfério sul (Wine Australia, 2023).

Aregiao destaca-se pela combinacao entre tradicao e inovacao. Por um lado, valoriza o seu patriménio
cultural e comunitario, mantendo vivas tradicdes germanicas em festivais e gastronomia; por outro,
investe na modernizacao das adegas e na criacao de experiéncias diferenciadas para o visitante.

Boas praticas publicas

Oenoturismodo Barossa Valley beneficiade umaforte estratégiade promocao coordenada por entidades
publicas e regionais,como a South Australian Tourism Commission e amarca Barossa.com, que integrama
oferta de vinicolas, alojamentos, restaurantes e eventos culturais numa narrativa coerente (SATC, 2023).

Outro aspeto relevante é o apoio ao turismo rural e comunitario, que valoriza pequenos produtores e
artesdos locais, incentivando a criacdo de produtos complementares (mercados agricolas, artesanato
e gastronomia regional). Esta abordagem aumenta a autenticidade da experiéncia turistica e distribui
beneficios econémicos pelo territorio (Wine Australia, 2023).

Boas praticas privadas

O setor privado do Barossateminvestido na renovacado dos cellar doors, transformando espacos de prova
em centros de experiéncia sensorial, com design contemporaneo, storytelling histérico e integracao com
a gastronomia local. Muitos oferecem pacotes completos que incluem provas, refeicoes e alojamento em
propriedades vinicolas (AdelaideNow, 2024).

Além disso, a regido destaca-se pelo dinamismo de eventos locais, como festivais de vinho e gastronomia,
mercados sazonais e feiras culturais, que aproximam visitantes da comunidade local e reforcam a
identidade do territério (SATC, 2023). Portanto, para extrair ideias transferiveis poderiamos resumir as
seguintes:

* Incentivar o desenvolvimento de cellar doors atrativos e experienciados, que combinem design,
hospitalidade e storytelling para valorizar os vinhos locais.

» Apoiar produtores de pequena escala e artesios regionais, integrando-os na experiéncia turistica
e aumentando a autenticidade da oferta.
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* Promover eventos culturais e gastrondmicos regulares, que possam atrair visitantes nacionais e
internacionais, ajudando a reduzir a sazonalidade.

* Desenvolver uma marca regional forte e integrada, que una a promocao de vinhos, gastronomia
e cultura numa narrativa coerente.

9.2

BENCHMARKINC INTERNO: O DOURO COMO CASO DE SUCESSO

O Douro constitui um caso paradigmatico de enoturismo, tanto a nivel nacional como internacional.
A classificacido do Alto Douro Vinhateiro como Patriménio Mundial da UNESCO, em 2001, reforcou a
sua atratividade turistica e contribuiu para consolidar a marca “Douro”. A esta dimensao patrimonial
acrescenta-se a notoriedade dos vinhos DOC Douro e do Vinho do Porto, criando uma associacao
particularmente forte entre territério, produto, cultura e experiéncia turistica. O préprio documento
identifica o Douro como o destino enoturistico mais consolidado do pais, atraindo visitantes de
diferentes mercados e funcionando como referéncia para outros territorios vitivinicolas.

Neste sentido, o Douro é analisado neste trabalho ndo apenas como mais um territdrio vitivinicola,
mas como um verdadeiro caso de benchmarking interno. A opcao por esta abordagem permite
estabelecer uma comparacao dentro do préprio contexto regional e nacional, identificando praticas,
solucdes e modelos de organizacao que contribuiram para a consolidacao de um destino que apresenta
atualmente uma elevada notoriedade. Esta perspetiva é particularmente relevante para territérios
como Tras-os-Montes e Vinhos Verdes, que apresentam recursos de elevado valor, mas se encontram
em diferentes fases de desenvolvimento da atividade enoturistica.

O benchmarking ndo deve, contudo, ser entendido como uma tentativa de reproduzir integralmente o
modelo do Douro. Cada territério possui caracteristicas prdprias, recursos diferenciados, estruturas
empresariais distintas e niveis de maturidade diferentes. O objetivo consiste antes em identificar
os fatores que contribuiram para o sucesso do Douro e compreender de que forma alguns desses
principios podem ser adaptados a outros contextos. Esta abordagem estéa igualmente alinhada com
a metodologia geral do presente estudo, segundo a qual o benchmarking constitui uma ferramenta
paraidentificar boas praticas, novas tendéncias e experiéncias suscetiveis de adaptacdo aos territérios
analisados.

A andlise do Douro demonstra, em primeiro lugar, a importancia da integracdo entre o vinho e o
territoério. O produto enoldgico, por si sé, ndo explica a dimensao alcancada pelo destino. A experiéncia
turisticaresultadacombinacao entre as vinhas, os socalcos, as quintas histéricas, o rio, a gastronomia, o
patrimonio, a paisagem e a prépriaidentidade das comunidades. Desta forma, o visitante ndo encontra
apenas um produto para consumir, mas um territorio para conhecer e interpretar.
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Esta dimensao territorial representa uma das principais aprendizagens que podem ser retiradas do
caso do Douro. A valorizacao do enoturismo ndo deve limitar-se a organizacao de visitas as adegas e
a realizacdo de provas de vinho. Pelo contrario, deve procurar estabelecer relacées entre o vinho e os
restantes recursos existentes no territério. A gastronomia, o patrimonio histérico e arquiteténico, a
natureza, os recursos fluviais, as tradicoes locais e as manifestacdes culturais podem funcionar como
elementos complementares que aumentam a riqueza da experiéncia.

O Douro evidencia, assim, a importancia de passar de uma légica centrada no produto para uma légica
centrada na experiéncia. Muitas propriedades da regido oferecem atualmente visitas guiadas, provas de
vinho, alojamento, restauracao e atividades experienciadas, incluindo propostas que colocam o visitante
em contacto mais direto com o processo vitivinicola. O documento destaca ainda a existéncia de unidades
de referéncia que combinaram hotelaria, vinho, paisagem, gastronomia e experiéncias, como o Six Senses
Douro Valley, Vila Galé Collection Douro, Vila Galé Douro Vineyards, Douro Palace Hotel Resort & Spa,
Royal Valley Hotel & Spa e Octant Douro.

Esta diversidade de propostas permite perceber que a competitividade de um destino enoturistico
nao depende exclusivamente da qualidade do vinho. Depende também da capacidade de transformar
esse vinho num elemento estruturante de experiéncias diferenciadas. A visita as quintas, as vinhas,
a possibilidade de conhecer o processo produtivo, o contacto com os produtores, a gastronomia
regional, a paisagem e o alojamento integrado contribuem para construir uma experiéncia global e,
consequentemente, para aumentar o valor percebido pelo visitante.

Neste Ambito, uma das principais aprendizagens do Douro relaciona-se com a capacidade de criar uma
narrativa territorial coerente. O territorio apresenta uma identidade particularmente forte, associada a
historia da producao vitivinicola, a construcao da paisagem em socalcos e arelacdo entre as comunidades
e o rio. O reconhecimento pela UNESCO reforcou esta narrativa e permitiu acrescentar uma dimensao
patrimonial internacional a marca Douro. O territério deixa, assim, de ser apresentado exclusivamente
como uma regido produtora de vinho e passa a ser comunicado como uma paisagem cultural com uma
histéria, uma identidade e uma forma de vida préprias.

A existéncia de recursos, por si s6, ndo garante a sua transformacdo em produto turistico. E necessario
interpretar esses recursos, organiza-los e comunica-los de forma acessivel ao visitante. A experiéncia
deve permitir compreender por que razao aquele territorio é diferente de outros territérios vitivinicolas.
No caso do Douro, esta diferenciacao é particularmente evidente na paisagem. Os socalcos, as quintas, o
rio e a prépria configuracao do territério constituem elementos que dificilmente podem ser dissociados
da experiéncia enoturistica. A paisagem funciona simultaneamente como recurso turistico, elemento
identitario e suporte da atividade vitivinicola. Esta situacdo reforca umaideia fundamental: quanto maior
for a notoriedade de um destino, maior é também a responsabilidade na conservacao dos recursos que
sustentam essa notoriedade.
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Neste sentido, a sustentabilidade e a gestdo da paisagem constituem outra das dimensdes que
devem ser consideradas no benchmarking interno. O préprio documento sublinha que o patriménio
paisagistico associado ao rio Douro e as vinhas em socalcos nao representa apenas um atrativo
turistico, mas também uma responsabilidade coletiva de gestao.

Esta questdo assume especial importancia porque o sucesso turistico pode gerar novas pressoes sobre
o territério. Um destino que consegue aumentar significativamente a sua notoriedade pode passar a
enfrentar problemas relacionados com a concentracao espacial e temporal da procura, pressao sobre

infraestruturas, mobilidade, consumo de recursos, manutencdo da paisagem e necessidade de garantir
que os beneficios econdmicos do turismo chegam as comunidades locais. Assim, o sucesso ndo deve ser
entendido como umasituacao estatica, mas como uma condicao que exige uma capacidade permanente
de adaptacao.

E precisamente neste ponto que o benchmarking do Douro adquire uma dimensao estratégica. Para os
territorios que se encontram numa fase anterior de desenvolvimento, o Douro permite observar quais
foram os fatores que contribuiram para a consolidacdo do destino. Mas, simultaneamente, permite
perceber que um modelo de sucesso também enfrenta novos desafios a medida que amadurece.

O Douro enquanto referéncia de integracao territorial

Um dos aspetos mais relevantes do modelo do Douro é a capacidade de associar diferentes componentes
da oferta turistica. A experiéncia ndo se limita 8 adega ou a quinta. O alojamento, a restauracéo, os
operadores turisticos, as atividades culturais, o patriménio e a paisagem participam na construcao de
uma experiéncia mais ampla.

Esta integracdo é especialmente importante quando se considera que o visitante atual ndo procura
necessariamente apenas uma atividade relacionada com o vinho. O préprio documento, ao analisar o
enoturismo em Portugal, destaca a importancia de outros atrativos, como os recursos paisagisticos,
naturais e gastronémicos, que podem funcionar como motivacao principal ou complementar da viagem.

O caso do Douro demonstra, portanto, a vantagem de construir uma oferta transversal. Uma visitaauma
quinta pode ser combinada com uma experiéncia gastronémica, uma atividade ligada ao rio, uma visita
patrimonial ouuma estadia num estabelecimento de alojamento integrado na paisagem. Estacombinacao
aumenta as possibilidades de permanéncia e permite que diferentes agentes econémicos beneficiem da
atividade turistica.

Paraosterritérios emdesenvolvimento, esta é uma aprendizagem particularmente importante. A criacdo
de uma oferta enoturistica competitiva ndo implica necessariamente grandes investimentos individuais
por parte de cada produtor. Pode resultar da capacidade de estabelecer relacbes entre pequenos
produtores, restaurantes, alojamentos, empresas de animacdo, museus, equipamentos culturais e
entidades publicas. O valor do destino pode, assim, ser superior a soma dos seus recursos individuais.
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Esta légica é particularmente relevante para territérios com forte fragmentacdo da oferta. O
benchmarking internacional realizado no documento mostra que os destinos mais competitivos
procuram criar estruturas de cooperacdo, rotas, experiéncias integradas e estratégias comuns de
promocdo. O Douro permite observar esta légica num territério que alcancou uma notoriedade
internacional particularmente elevada.

A importancia da profissionalizacio e da qualidade da experiéncia

Outro elemento que pode ser retirado do caso do Douro € a crescente profissionalizacao da experiéncia
turistica. A evolucao do enoturismo implica uma transformacao do papel tradicional das adegas. Estas
deixam de ser apenas espacos de producao e passam também a funcionar como espacos de acolhimento,
interpretacao, comercializacdo e comunicacao.

A existéncia de unidades de alojamento de elevada qualidade e de experiéncias diferenciadas demonstra
que o enoturismo pode assumir diferentes niveis de posicionamento e responder a diferentes segmentos
de procura. O destino consegue combinar propostas de maior exclusividade com outras experiéncias de
visita, permitindo ampliar o mercado sem abandonar a sua identidade.

Esta capacidade de segmentacao constitui outra boa pratica. Nao existe um unico perfil de enoturista.
Existem visitantes interessados no conhecimento técnico do vinho, outros mais motivados pela
gastronomia, pela paisagem, pelo patriménio, pelo bem-estar ou simplesmente pela descoberta de
um territério. A oferta deve, por isso, ser suficientemente diversificada para responder a diferentes
motivacoes.

O Douro demonstra também que a qualidade da experiéncia depende da qualidade do acolhimento.
O conhecimento técnico sobre o vinho deve ser acompanhado por capacidade de comunicacio,
hospitalidade e interpretacao. O visitante deve compreender o que esta a observar e perceber a relacio
existente entre o vinho, a paisagem e as pessoas.

Esta dimensao é especialmente relevante quando comparada com as fragilidades identificadas noutros
territérios através do exercicio de cliente mistério. No estudo realizado, foram observadas situacdes em
que a informacao existente, os sistemas de reserva e a realidade encontrada no territério ndo estavam
totalmente articulados. Foram também identificadas dificuldades relacionadas com a sinalética e com a
utilizacao de canais digitais para a reserva de visitas.

O Douro demonstra, assim, aimportancia de evoluir de uma oferta baseada essencialmente na existéncia
de recursos para uma oferta profissionalizada e orientada para a experiéncia do visitante.
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Marketing territorial e construcao de uma marca

A forca damarca “Douro” constitui outro dos elementos fundamentais do benchmarking. A notoriedade
internacionaldoterritoriondoresultaapenasdaqualidade dosvinhos,masde umaassociacdo consolidada
entre nome, paisagem, produto, patriménio e experiéncia.

O reconhecimento internacional do Alto Douro Vinhateiro como Patriménio Mundial reforcou esta
associacao, mas a marca territorial é igualmente sustentada pela notoriedade do Vinho do Porto e dos
vinhos DOC Douro. Desta forma, diferentes dimensoées do territério contribuem para a construcao de
uma imagem comum.

Este facto permite retirar uma aprendizagem importante para outros destinos: a promocao turistica ndo
deve ser totalmente separada da promocao do produto vitivinicola. Vinho e turismo podem reforcar-se
mutuamente. O visitante que conhece o vinho pode desenvolver interesse pelo territério e, inversamente,
o visitante que conhece o territério pode desenvolver uma relacdo mais forte com os seus vinhos.

Esta légica estd alinhada com a estratégia de desenvolvimento do enoturismo apresentada no
documento, que valoriza a utilizacdo do turismo do vinho como instrumento de promocao dos territorios,
prolongamento da estadia, diversificacdo da procura e criacdo de sinergias entre difer entes setores.

No caso do Douro, a existéncia de marcas internacionais no setor hoteleiro contribui igualmente para
reforcar o posicionamento do destino junto de mercados externos. A presenca de unidades de referéncia
internacional permite associar o territorio a padroes de qualidade e exclusividade, aumentando a sua
capacidade de atracdo de segmentos de maior poder de compra.

Contudo, a aprendizagem ndo deve consistir simplesmente em procurar reproduzir este tipo de
investimentos. O elemento verdadeiramente transferivel é a capacidade de utilizar diferentes agentes e
diferentes niveis de oferta para construir uma imagem territorial coerente. Um territério ndo necessita
de possuir varias marcas internacionais para ser competitivo; necessita de possuir uma identidade
reconhecivel e uma oferta capaz de cumprir a promessa transmitida pela sua comunicacao.

O Douro como referéncia, mas ndo como modelo a copiar

A andlise de benchmarking permite, portanto, identificar um conjunto de principios que podem ser
consideradostransferiveis:integracdoentrevinho,paisagemepatrimoénio;diversificacdodasexperiéncias;
profissionalizacdo do acolhimento; articulacdo entre agentes publicos e privados; construcao de uma
narrativa territorial; presenca em mercados internacionais; valorizacdo da gastronomia e da cultura; e
preocupacao com a sustentabilidade.
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No entanto, estes principios ndo devem ser aplicados de forma mecanica. A forca do Douro resulta
precisamente da sua singularidade. A morfologia dos socalcos, a dimensao histérica das quintas, o
rio, o patrimoénio associado a producédo vitivinicola e o reconhecimento internacional constituem
caracteristicas que ndo podem ser simplesmente reproduzidas noutros territorios.

Por esta razao, o benchmarking interno deve ser entendido como uma ferramenta de aprendizagem
e ndo como um processo de imitacdo. Tras -os- Montes, por exemplo, apresenta caracteristicas de
interioridade, autenticidade, paisagem de montanha e complementaridade com o termalismo que
podem sustentar uma proposta prépria. Os Vinhos Verdes, por sua vez, apresentam uma identidade
associada a viticultura atlantica e uma maior capacidade de articulacdo entre espacos urbanos e rurais.

A questio estratégica nio consiste, portanto, em transformar estes territérios em “pequenos Douros”,
mas em utilizar o conhecimento proporcionado pelo Douro para evitar erros, acelerar processos de
aprendizagem e desenvolver modelos préprios.

Principais aprendizagens do benchmarking interno

A andlise do Douro permite sintetizar algumas aprendizagens que podem ser consideradas estratégicas
para o desenvolvimento do enoturismo no Norte de Portugal.

Em primeiro lugar, destaca-se a necessidade de integrar o vinho no territério, evitando uma oferta
exclusivamente centrada na provae navisita a adega. A paisagem, a gastronomia, o patriménio e acultura
devem fazer parte da experiéncia.

Em segundo lugar, evidencia-se a importancia de criar experiéncias diferenciadas e memoraveis. O
visitante deve ter a possibilidade de participar, aprender, experimentar e estabelecer uma relacdo
emocional com o territério.

Em terceiro lugar, é fundamental profissionalizar a experiéncia turistica, garantindo qualidade no
acolhimento, informacdo acessivel, capacidade de reserva, interpretacdo e acompanhamento do
visitante.

Em quarto lugar, destaca-se a necessidade de construir marcas territoriais fortes, capazes de comunicar
uma identidade comum e posicionar o territério nos mercados nacionais e internacionais.

Em quinto lugar, o Douro demonstra a importancia da cooperacao entre agentes publicos e privados. A
competitividade do destino depende da capacidade de articular produtores, alojamentos, restauracao,
operadores turisticos, municipios, entidades de promocéo e instituicdes de conhecimento.
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Por ultimo, o caso do Douro demonstra que sustentabilidade e competitividade ndo devem ser
consideradas dimensdes separadas. A paisagem que sustenta a atividade vitivinicola é também um
dos principais recursos turisticos do territério. A sua conservacao é, por isso, uma condicdo para a
manutencao da propria competitividade futura.

Em sintese, o benchmarking interno realizado confirma que o Douro constitui uma referéncia
fundamental para compreender o processo de consolidacdo de um destino enoturistico. A sua principal
aprendizagem nao reside apenas na dimensao alcancada, mas na forma como vinho, territério,
patrimonio, paisagem, hotelaria, gastronomia e comunicacdo podem ser integrados numa experiéncia
coerente.

O Douro demonstra que a competitividade enoturistica resulta da capacidade de transformar um
produto agricola num elemento estruturante de uma experiéncia territorial mais ampla. Demonstra
igualmente que a notoriedade de um destino é construida através da combinacdo entre recursos,
organizacao, profissionalizacdo, narrativa e capacidade de posicionamento.

Neste sentido, o Douro deve ser entendido como um benchmarking interno de referéncia, mas nao
como um modelo de reproducdo automatica. O objetivo para os restantes territorios vitivinicolas
do Norte de Portugal devera ser aprender com os seus processos, adaptar as suas boas praticas e,
simultaneamente, preservar e reforcar as caracteristicas proprias de cada destino.

Mais importante ainda, o préprio Douro deve continuar a ser observado como um territério em
evolucdo. A sua posicao de lideranca nao elimina a necessidade de inovacao; pelo contrario, torna
essa necessidade ainda mais relevante. A consolidacdo alcancada devera ser acompanhada por uma
capacidade permanente de renovacado da oferta, diversificacdo das experiéncias, valoriz acdo da
paisagem e melhoria da relacao entre visitantes, empresas e comunidades locais.

Assim, o principal ensinamento do caso do Douro nao é simplesmente como alcancar o sucesso, mas
também como manter a relevancia depois de alcancado. Esta segunda dimensao serd particularmente
importante paraareflexdo desenvolvida posteriormente sobre o futurodaregido e sobre a necessidade
de prevenir processos de estagnacao ou declinio através da renovacao continua do destino.

As aprendizagens identificadas ndo sio relevantes apenas para os territdrios em processo de
consolidacdo, objeto inicial de este trabalho, mas também para o préprio Douro, enquanto destino
maduro. Por isso, no capitulo dedicado as propostas, se inclui um epigrafe sobre a necessidade de
transformar o sucesso alcancado numa capacidade permanente de inovacao e renovacao (ver 13.5).
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9.3

EXERCICIO CLIENTE MISTERIO

Oexerciciodecliente mistérioteve como objetivo avaliar,do pontodevistadovisitante,aacessibilidade,
a qualidade da informacao, a capacidade de acolhimento e o nivel de profissionalizacdo da oferta
enoturisticaem dois territérios vitivinicolas do Norte de Portugal: Vinhos Verdes e Tras-os-Montes. As
visitas decorreram ao longo de quatro dias (ndo continuos), entre os meses de novembro e dezembro,
periodo de época baixa turistica, o que permitiu testar a robustez da oferta fora da época alta.

A andlise incidiu sobre postos de turismo, centros de interpretacdo, adegas e acessos territoriais,
avaliando canais de contacto, resposta a procura espontanea, sinalética, reserva de visitas e atitude
dos agentes. Todas as interacoes sao realizadas de forma discreta, assumindo o papel de um visitante
comum. Isto garante espontaneidade no atendimento e autenticidade na recolha de dados.

O objetivo é avaliar, de forma imparcial e estruturada, a maturidade da oferta enoturistica, a qualidade
da hospitalidade, a diversidade das experiéncias e o grau de integracdo entre vinho, gastronomia,
naturezae cultura. Finalmente, esclarecer que algumas das fotografias realizadas ndo sdo apresentadas
neste epigrafe, mas ao longo de todo o documento.

9.3.1 EXERCICIO DE CLIENTE MISTERIO - DOC VINHOS VERDES
(ZONAS VISITADAS: PONTE DE LIMA - VIANA DO CASTELO)

De forma geral, o territério dos Vinhos Verdes apresenta melhores condicdes estruturais de
acolhimento ao visitante quando comparado com Tras-os-Montes, sobretudo ao nivel da sinalética
territorial e danotoriedade do produto. No entanto, o exercicio de cliente mistério revelou fragilidades
relevantes na operacionalizacdo da oferta enoturistica, especialmente no que respeita a articulacdo
entre informacao, reservas e realidade no terreno.

Aoniveldasinalética,verifica-seumapresencamaisconsistentedereferénciasaovinhoeaoenoturismo,
sobretudo nas sub-regides mais consolidadas. No entanto, esta sinalizacao é frequentemente genérica,
pouco orientada para experiéncias concretas e nem sempre conduz eficazmente o visitante até as
adegas ou quintas visitaveis.

No contacto com centros de interpretacao e postos de turismo, foi transmitida a indicacdo de que as
visitas as adegas devem ser sempre marcadas por telefone, ndo sendo incentivado nem promovido
o uso de plataformas digitais ou reservas online. Esta pratica revela uma abordagem ainda muito
tradicional e pouco alinhada com os habitos atuais do turista, sobretudo internacional, que privilegia
planeamento prévio e canais digitais.
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Relativamente as adegas, destaca-se como excecao positiva apenas uma adega, identificada como a
Unica unidade com possibilidade de reserva online visivel e funcional. No entanto, apesar de permitir
reserva para a data pretendida, a adega encontrava-se encerrada no local, sem qualquer aviso prévio,
informacao alternativa ou contacto disponivel, o que constitui um fator critico de frustracio para o
visitante.

Figura 26.
Vista rua Adega cooperativa Ponte de Lima.
Fonte. Fotografia realizada em visita ao territorio.

Verificou-se ainda que as melhores e mais reputadas adegas da regido apresentam acessos em muito
mas condicbes, com estradas degradadas e auséncia de sinalizacao de proximidade, o que compromete
a experiéncia global, mesmo quando o produto vinico é de elevada qualidade. Igualmente, no geral, e
sem pretender generalizar demasiado, aspeto exterior muito pouco cuidado.
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Figura 27.
Aspeto exterior Aphros Wine.
Fotografia realizada em visita ao territério.
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Figura 28.
Aspeto exterior Quinta do Ameal.
Fonte. Fotografia realizada em visita ao territério.

De forma transversal, conclui-se que, apesar do potencial e da notoriedade internacional dos Vinhos
Verdes, a experiéncia enoturistica no terreno nao é consistente nem fidvel, existindo uma clara
dissociacao entre aimagem do destino e a capacidade real de acolher o visitante de forma estruturada,
previsivel e profissional.
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9.3.2 EXERCICIO DE CLIENTE MISTERIO - DOC TRAS-OS-MONTES
(ZONAS VISITADAS: VIDACO - CHAVES: VALPACOS)

O exercicio de cliente mistério em Tras-os-Montes evidenciou um territério com enorme potencial de
autenticidade, mas com niveis muitoreduzidos de estruturacdo enoturistica, tanto ao nivelinstitucional
como empresarial.

Foram visitados trés postos de turismo, os trés com exposicao de vinhos locais, acompanhada por uma
brochuradedicada ao enoturismo apenas num deles. Nos outros dois casos, o atendimento limitou-se a
encaminhar o visitante para outro posto de turismo, sem fornecimento de informacao util ou tentativa
de apoio efetivo.

No postode Vidago,ovisitantefoiremetido paraocentrode Chaves; No posto de Chaves, foinovamente
reencaminhado para o posto do Alto Barroso e Tamega, localizado junto as termas, proativo em apoiar
o visitante (com uma execdo). Esta situacdo revela fragilidade institucional, auséncia de formacao
especifica e falta de articulacao territorial entre turismo e vinho.

Figura 29.
Exposicao de Vinhos no Posto de Turismo de Alto Tamega e Barroso.
Fonte. Fotografias realizadas em visita ao territorio.
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No contacto com as adegas, constatou-se que:

* A maioria ndo responde a contactos por e-mail.

¢ Algumas sao dificeis de contactar por telefone.

* Nenhuma permite reservas online.

* Nao existe um sistema centralizado ou recomendado de marcacao de visitas.

* Numadasadegas,emvisitapessoal,foitransmitidaainformacdode que,sendoumgrupo pequeno,
“basta aparecer”, o que demonstra total auséncia de planeamento, controlo de qualidade da
experiéncia ou orientacdo ao visitante.

e Acresce a inexisténcia quase total de sinalética relacionada com o vinho, quer em estradas
principais, quer em acessos locais, tornando a visita dependente de conhecimento prévio ou
pesquisa individual aprofundada.

A realizacdo das visitas nos meses de novembro e dezembro permitiu confirmar que nao existe
qualquer adaptacao da oferta a época baixa, nem comunicacao clara sobre periodos de encerramento,
disponibilidade ou alternativas, o que penaliza fortemente a atratividade do territério fora da época
alta. O exercicio de cliente mistério evidencia duas realidades distintas:

* Vinhos Verdes: territério mais estruturado e reconhecido, mas com falhas graves na coeréncia
entre comunicacao, reservas e experiéncia real, além de problemas de acessibilidade fisica.

* Tras-os-Montes: territério com forte identidade e autenticidade, mas marcado por auséncia
quase total de organizacdo enoturistica, fraca capacitacao institucional e inexisténcia de cultura
de acolhimento ao visitante do vinho.

Mas em ambos os casos, verifica-se que o enoturismo ndo estad plenamente integrado nas politicas
locais de turismo, nem tratado como produto estratégico com padrées minimos de funcionamento.
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10

COVERNANGA E
COOPERAGAO TURISTICA

10.1

ESTRUTURA INSTITUCIONAL E PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

O desenvolvimento do enoturismo no Norte de Portugal assenta numa rede
institucional complexa e multiescalar, que articula entidades publicas, privadas e
associativas. Esta estrutura garante a coordenacao entre os setores do turismo
e do vinho, assegurando a certificacao dos produtos, a qualificacdo da oferta e a
promocao integrada do territério.

A governanca do enoturismo no Norte envolve entidades como as comissoes
vitivinicolas regionais (CVR), Turismo do Porto e Norte de Portugal, os municipios,
as entidades de desenvolvimento regional, as associacdes empresariais e as
instituicoes de ensino e investigacdo. A articulacdo eficaz entre todas elas
é determinante para consolidar o enoturismo como produto estratégico e
sustentavel. Os principais Stakeholders do Enoturismo no Norte de Portugal sdo:

Entidades Regionais de Turismo

Turismo do Porto e Norte de Portugal (TPNP): lider na promocao do enoturismo
internacional e nacional, organiza e coordena a Rota dos Vinhos e do Enoturismo
do Porto e Norte de Portugal em parceria com entidades regionais como o IVDP
e as varias comissoes vitivinicolas. Associacao de Turismo do Porto / Associacao
Comercial do Porto: envolvidas na promocao do destino como polo enoturistico de
exceléncia, destacando a integracado entre turismo urbano, vinho e gastronomia.
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Comissoes Vitivinicolas Regionais

A Comissao de Viticultura da Regido dos Vinhos Verdes (CVRVV) é a representacéo interprofissional
dos produtores de Vinho Verde, gestora da denominacdo e membro fundador da Rota dos Vinhos. E, a
Comissao Vitivinicola Regional de Tras-os-Montes (CVRT-MT) é também o interlocutores estratégicos
para o enoturismo nos seu territério. Sdo associacdes regionais de caracter interprofissional, pessoa
coletiva de direito privado, que tém por objetivos:

» Assegurar a gestdo estratégica e a protecao juridica da Denominacédo de Origem (DO) “Vinho
Verde” e da Indicacdo Geografica (IG) “Minho”, em representacdo dos respetivos interesses
profissionais da producdo e do comércio.

» Garantir o controlo oficial associado a certificacdo das referidas DO e IG.

* Apoiaraatividade econdmicadas suas associadas nos dominios técnico, promocional e formativo.
No caso dos vinhos verdes, esta acreditada pelo Instituto Portugués de Acreditacido (IPAC)
como Organismo de Certificacdo de Produtos com DO “Vinho Verde” ou IG “Minho” segundo a
norma NP EN ISO/IEC 17065, sendo o seu Laboratério de Ensaios igualmente acreditado pelo
referencial NP EN ISO/IEC 17025, pelo que certifica, controla e promove os produtos vinicos
comdireito a Denominacéo de Origem (DO) «Vinho Verde» e Indicacdo Geografica (IG) «<Minho».

* Dinamizar, apoiar e promover a melhoria da qualidade da vinha.

No caso dos Vinhos Verdes, deve mencionar-se ainda o Clube de Produtores de Monovarietais de
Vinho Verde (VVCPM) com foco no enoturismo e promocao das sub- regides mais especificas, e ja
conta com visitas organizadas a quintas em Moncao, Melgaco, Basto, Ameares, entre outras (Blogue
do Minho, Press Point, 2020). Fundado em 2018, visa promover enoturismo sustentavel no territério
do Vinho Verde, com foco no Alvarinho de Moncéao e Melgaco.

Plataformas e Projetos Transversais

Por exemplo enoturismo.pt, plataforma gerida pela AMPV (Associacdo de Municipios Portugueses do
Vinho) em parceria com a ARVP, integra municipios, quintas, operadores turisticos e oferece roteiros
e informacao patrimonial.

Municipios e Associacdes Locais

Municipios do Norte (ex. Guimaraes, Amarante): através de divisbes de turismo e associacbes
empresariais (AMDT, Associacdo Empresarial de Amarante), dinamizam projetos de enoturismo como
a conferéncia “Verde Sentido” e sessdes de adesdo a Rota.
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Eventos e Conferéncias Internacionais

IWINETC - International Wine Tourism Conference: promovido pela Wine Events Worldwide, tendo
contado com representacdo da Associacdo Comercial do Porto e da TPNP, promovendo o Norte de
Portugal como destino global de enoturismo.

Operadores turisticos e empresas de animacao turistica

A Associacdo Portuguesa de Enoturismo (APENQ) assume um papel relevante enquanto entidade de
ambito nacional dedicada a promocao, qualificacdo e estruturacao do enoturismo em Portugal. Criada
com o objetivo de representar os interesses dos agentes do setor, a APENO atua como plataforma de
articulacdoentre produtores vitivinicolas, operadores turisticos, entidades publicas, destinos regionais
e organismos internacionais ligados ao turismo do vinho. Enquanto stakeholder institucional,a APENO
desempenha um papel complementar as entidades regionais e as Comissoes Vitivinicolas Regionais,
podendo funcionar como parceiro estratégico na implementacdo de programas de qualificacdo, na
promocao conjunta do destino e na articulacdo com redes internacionais de enoturismo. A sua atuacao
é particularmente relevante no apoio a produtores e operadores de pequena e média dimensao,
contribuindo paraamelhoriadaqualidade daexperiénciado visitante e paraaconsolidacdo de modelos
de enoturismo sustentaveis e competitivos.

Aestruturade governacidodoenoturismono Norte pode apresentar-se emtrés niveis complementares:

ENTIDADES PRINCIPAIS FUNCAO INSTITUCIONAL

Turismo de Portugal

Instituto da Vinha e do Vinho (IVV)
Ministério da Agricultura e Alimentacao
APENO

Definem a estratégia nacional de turismo e vitivinicultura;
regulam certificacdes e financiamento; apoiam politicas de
sustentabilidade e internacionalizacdo.

Turismo do Porto e Norte de Portugal (TPNP)

Comissoes Vitivinicolas Regionais (CVRVV, CVRTM,
CVRDD, CVR Tavora-Varosa)

Comissdes de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional
(CCDR-N)

Planeiam e promovem o turismo a nivel regional;
coordenam rotas e produtos tematicos; certificam e
promovem os vinhos de origem; articulam politicas
regionais e fundos comunitdrios.

Camaras Municipais e Comunidades Intermunicipais(CIM)
Associacdes de Desenvolvimento Local (ADRAT, CORANE,
Desteque)

AssociacOes empresariais e cooperativas vitivinicolas

Executam acdes concretas no territério; gerem eventos,
rotas e festivais; apoiam os produtores locais e a
dinamizacao da economia rural.
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Esta “governacdo” multinivel permite articular politicas publicas e iniciativas privadas, assegurando
coeréncia estratégica e reforco da competitividade das regides vitivinicolas. O ecossistema do

enoturismo integra uma rede de stakeholders interdependentes, cuja colaboracio é essencial para a
qualidade e sustentabilidade da oferta.

CATEGORIA

PRINCIPAIS ENTIDADES

PAPEL E RESPONSABILIDADE

Institucionais e
reguladoras

Turismo de Portugal

Instituto da Vinha e do Vinho (IVV)

Comissoes Vitivinicolas Regionais

(CVRVV, CVRTM, CVRDD, CVR Tavora-Varosa)

Planeamento nacional e regional; certificacdo
de produtos; regulacdo e promocao;
implementacao de politicas publicas e
programas de incentivo.

Promocao e
desenvolvimento
turistico

Turismo do Porto e Norte de Portugal (TPNP)
CCDR-N
Eixo Atlantico / Xunta de Galicia

Coordenacao e marketing do destino; criacao
de rotas; cooperacdo transfronteirica;
internacionalizacdo da marca “Norte de
Portugal”.

Governanga local

Camaras Municipais (ex.: Valpacos, Chaves,
Moncéo, Amarante)

Comunidades Intermunicipais (CIM Alto Tamega,
Ave, Cavado, Minho- Lima)

Implementacao territorial das rotas e eventos
vinicos; melhoria das infraestruturas; apoio
logistico e cultural.

Setor empresarial
e cooperativo

Produtores e Adegas (Soalheiro, Quinta da
Aveleda, Casal de Valle Pradinhos, Adega de
Valpacos)

Associacoes empresariais (AEP, NERVIR, ADRAT)

Desenvolvimento e comercializacido de
experiéncias enoturisticas; investimento
privado; inovacao na hospitalidade e
sustentabilidade.

turisticos e media

Educacao, Universidade de Tras-os- Montes e Alto Douro Formacao de recursos humanos; investigacao

investigacido e (UTAD) aplicada em viticultura, turismo e

inovacao Instituto Politécnico de Braganca (IPB) sustentabilidade; incubacao de projetos
Universidade do Minho IPVC inovadores.

Promocao Museu do Douro, Centros Interpretativos do Valorizacdo do patriménio material e imaterial;

culturale Vinho Verde e de Valpacos interpretacdo do territério e sensibilizacao

comunitaria Associacoes culturais e fundacdes locais turistica.

Operadores Agéncias DMC, operadores receptivos, Comercializacio de experiéncias, storytelling,

plataformas digitais de reservas
Imprensa e comunicacdo especializada (Wine
Enthusiast, Revista de Vinhos, Evasdes)

promocao mediatica e digital do produto
enoturistico.

ZalY

Tabela 21.

Stakeholders e papel no ecossistema do enoturismo.

Fonte. Elaboracdo prépria.
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O funcionamento eficaz da rede institucional depende da cooperacido vertical (entre niveis de
governacao) e horizontal (entre atores locais e setoriais). Destacam-se os seguintes mecanismos de
articulacao:

* Comitésinterinstitucionais de enoturismo, promovidos pelo TPNP, para alinhamento estratégico
com as CVR e municipios.

* Protocolos de cooperacdo entre entidades publicas e privadas para qualificacdo da oferta e
certificacdo de rotas.

» Projetos transfronteiricos e europeus, em parceria com a Galiza e redes internacionais (Great
Wine Capitals, Iter Vitis).

» Clusters de inovacdo e sustentabilidade, como o Regia Douro Park (Vila Real) e o Wine in
Moderation Portugal, que associam ciéncia, territério e valorizacdo ambiental.

Apesar dos avancos, persistem desafios estruturais que exigem reforco de coordenacao e capacidade
técnica:

* Fragmentacdo institucional entre sub-regides e necessidade de uma governanca integrada do
enoturismo do Norte.

* Assimetria de recursos entre regides maduras (Vinhos Verdes, Douro) e emergentes (Tras-os-
Montes); referindo-nos a regido madura do ponto de vista produtivo e comercial, mas ainda em
consolidacdo enquanto destino enoturistico integrado (exceto no Douro).

* Necessidade de qualificacao dos recursos humanos e da oferta turistica nas areas rurais.

» Reforco da promocao digital e da visibilidade internacional dos destinos interiores.

* Integracao dos principios de sustentabilidade, inovacdo e inclusdo social nas politicas de
enoturismo.

Concluindo, a estrutura institucional do enoturismo no Norte de Portugal caracteriza-se por forte
diversidade de atores e elevada especializacdo funcional, exigindo coordenacdo permanente entre
organismos publicos e privados. As Comissoes Vitivinicolas Regionais e o TPNP sao os pilares centrais
desta rede, assegurando planeamento estratégico, certificacdo e promocao integrada.

O fortalecimento da cooperacao interinstitucional, o reforco da capacidade técnica local e a criacao
de mecanismos de governanca conjunta sdo condicdes essenciais para consolidar o Norte como
territorio lider do enoturismo portugués, valorizando tanto as regides maduras (Vinhos Verdes) como
as emergentes (Tras-os-Montes).
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10.2

PAPEL DO TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUCAL E ENTIDADES
ASSOCIADAS

O Turismo do Porto e Norte de Portugal (TPNP) é a entidade responsavel pela gestdo, planeamento e
promocao turistica da regiao Norte, desempenhando um papel central na coordenacéo institucional,
na estruturacdo do produto enoturistico e na promocao integrada do territério.

A sua acdo, em articulacdo com as Comissdes Vitivinicolas Regionais (CVR), municipios, associacoes
empresariais e operadores privados, tem sido determinante para consolidar o Norte como destino de
referéncia no enoturismo nacional e europeu.

OTPNPéumadascinco Entidades Regionais de Turismo (ERT) de Portugal, com competéncias definidas
pelo Decreto-Lei n° 67/2008, que lhe atribui responsabilidades na gestao do destino, promocao da
marca regional e coordenacdo de agentes publicos e privados. As suas funcdes estruturais incluem:

* Planeamento e desenvolvimento turistico regional, em alinhamento com a estratégia nacional
(Turismo 2030).

* Promocao integrada do Norte de Portugal como destino de exceléncia, nacional e
internacionalmente.

» Coordenacdo e apoio técnico a iniciativas locais de turismo, nomeadamente nos produtos
estratégicos (enoturismo, natureza, gastronomia, cultura e bem-estar).

* Criacdo e gestao de redes de cooperacao territorial, incluindo rotas tematicas e programas inter-
regionais.

Nos ultimos anos, o TPNP assumiu um papel estruturante na consolidacdo do enoturismo, através de
varias acoes-chave:

 Criacdo da“Rotados Vinhos e do Enoturismo do Porto e Norte de Portugal”, que integra mais de
100 agentes entre quintas, adegas, museus, restaurantes, alojamentos e operadores turisticos.
Esta rota cobre as principais regides vitivinicolas: Douro, Vinhos Verdes, Tras-os-Montes e
Tavora-Varosa, promovendo oferta integrada e multirregional.

* Promocdo conjunta com as CVR (CVRVV, CVRTM, CVRDD e CVR Tavora-Varosa), com
campanhas de marketing territorial, materiais de comunicacao unificados e participacdo em
feiras e roadshows internacionais.
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* Apoio a certificacdo e qualificacdo da oferta, incentivando a adocdo de boas praticas de
hospitalidade, sustentabilidade e digitalizacao.

* Valorizacdodoturismoruraledeinterioridade, atravésde programas deincentivo que aproximam
os pequenos produtores e alojamentos vinicos dos circuitos turisticos consolidados.

O TPNP atua, assim, como plataforma de convergéncia institucional, unindo o setor vitivinicola,
0S municipios e as empresas turisticas sob uma visao partilhada de desenvolvimento sustentavel
e competitivo. O sucesso da estratégia enoturistica do Norte resulta da articulacdo entre multiplos
atores regionais e setoriais, que asseguram a execucao operacional das iniciativas.

O TPNP atua, assim, como plataforma de convergéncia institucional, unindo o setor vitivinicola,
0S municipios e as empresas turisticas sob uma visdo partilhada de desenvolvimento sustentavel
e competitivo. O sucesso da estratégia enoturistica do Norte resulta da articulacdo entre multiplos
atores regionais e setoriais, que asseguram a execucdo operacional das iniciativas.

ENTIDADE / ORGANIZACAO PAPEL E CONTRIBUTO NO ENOTURISMO REGIONAL

Comissoes Vitivinicolas Regionais (CVRVV, CVRTM,
CVRDD, CVR Tavora-Varosa)

Certificacdo e promocao das denominacdes de origem;
dinamizacdo de eventos vinicos; apoio técnico aos
produtores; integracao das quintas nas rotas regionais.

Municipios e Comunidades Intermunicipais (CIM)

Implementacdo local de rotas e eventos; qualificacido de
infraestruturas; promocao de festivais e feiras vinicas;
criacdo de produtos turisticos integrados.

Associacoes Empresariais e Agéncias de
Desenvolvimento (como a AEP, ADRAT, NERVIR, Regia
Douro Park)

Apoio a inovacao, a formacao e a cooperacao
transfronteirica; projetos de sustentabilidade e
digitalizacao.

Instituicées de Ensino e Investigacio (Univ. do Minho,
UTAD, IPB)

Producao de conhecimento, estudos de mercado e
formacao especializada em enoturismo e viticultura.

Operadores Turisticos e DMCs Regionais

Criacdo e comercializacdo de experiéncias enoturisticas
integradas (visitas, provas, alojamento, gastronomia).

Entidades Transfronteiricas (Eixo Atlantico, CCDR-N,
Xunta de Galicia)

Promocao de rotas binacionais (ex.: Rota do Alvarinho);
dinamizacao de produtos conjuntos e intercambio
cultural.

Tabela 22.

Entidades de promocao do enoturismo no Norte de Portugal.
Fonte. Elaboracéo proépria.
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O TPNP tem reforcado a visibilidade internacional do enoturismo do Norte através de estratégias
multicanal e de valorizacao territorial:

» Campanhas conjuntas com as CVR (“Descubra o Norte com um Copo de Vinho”) e acbes online
com influencers e press trips internacionais;

* Participacao em feiras de turismo e vinho, como a BTL Lisboa, ProWein Diisseldorf e Esséncia do
Vinho - Porto.

* Criacdo de conteudos digitais e itinerarios personalizados, integrando vinho, gastronomia,
patrimonio e natureza.

* Desenvolvimento de uma plataforma digital de reservas e informacao sobre a Rota dos Vinhos e
do Enoturismo, prevista para 2025.

» Apoio a projetos de certificacao sustentavel, em parceria com o Turismo de Portugal e as CVR.

A atuacdo do TPNP no eixo Porto-Norte-Galiza tem fortalecido também a cooperacao euro- regional,
em parceria com a Xunta de Galicia, o Eixo Atlantico e a Associacdo das Cidades do Vinho (RECEVIN).
Estas parcerias promovem:

» Rotas tematicas binacionais (como a Rota do Alvarinho e do Minho).

* Trocas de conhecimento técnico e boas praticas em enoturismo sustentavel.

* Participacdo conjuntaemredesinternacionais de promocao (Great Wine Capitals, Iter Vitis Europe).

 Criacao de produtos turisticos integrados (vinho + cultura + natureza), com foco em mercados
externos (Franca, Alemanha, Reino Unido e EUA).

O Turismo do Porto e Norte de Portugal desempenha um papel catalisador e integrador no
desenvolvimento do enoturismo regional.

A sua capacidade de coordenacao institucional, aliada a promocao conjunta com as CVR, a formacao
deredes territoriais e ainternacionalizacdo da oferta, tem permitido transformar o Norte num destino
competitivo, coeso e sustentavel.

A consolidacao desta articulacdo — envolvendo produtores, municipios, universidades e operadores
— serd essencial para posicionar as DOC Vinhos Verdes e DOC Tras-os-Montes como pilares
complementares de um produto enoturistico de exceléncia, que une tradicdo, inovacao e identidade
territorial.
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10.3

NIVEL DE PROFISSIONALIZACAO E DESAFIOS DE CESTAO

O enoturismo no Norte de Portugal encontra-se numa fase de consolidacao e qualificacao, refletindo
uma evolucao positiva no reconhecimento do setor como atividade econémica estruturante. Contudo,
o nivel de profissionalizacdo ainda é heterogéneo entre sub-regides, coexistindo areas altamente
desenvolvidas e internacionalizadas (como os Vinhos Verdes e o Douro) com territérios emergentes e
de pequena escala, como Tras-os-Montes.

A consolidacdo de uma rede de agentes qualificados — desde produtores e técnicos de enoturismo até
gestorespublicoseoperadores privados — é essencial paragarantir asustentabilidade,competitividade
e autenticidade da oferta enoturistica regional.

O grau de profissionalizacao do enoturismo no Norte pode ser avaliado segundo quatro dimensoes:
formacao técnica, gestado empresarial, padronizacdo de servicos e capacidade de promocao. Emssintese,
o Norte dispde de ilhas de exceléncia enoturistica — especialmente nas DOC Vinhos Verdes e no
Douro —, mas carece de homogeneidade e coordenacdo na qualidade da experiéncia, principalmente

nas regioes interiores.

DIMENSAO SITUACAO ATUAL EXEMPLOS E OBSERVACOES
Formacadoe Em crescimento, mas ainda desigual. A maioria Iniciativas de formacdo promovidas pelo TPNP,
qualificacdo das quintas de menor dimensao nio dispde CVR e universidades (UTAD, IPB, UMinho).
técnica de profissionais dedicados s6 ao enoturismo. Formacdo em hospitalidade e marketing

Apenas 1 tentativa de formacdo em enoturismo, | digital em curso. O lancamento dum CTESP
pelo IPVC. em Turismo de gastronomia e Vinhos (IPVC)
apenas funcionou 1 ao, em Moncao, por falta
de procura.
Gestaoe Varia entre estruturas altamente organizadas Adegas como Soalheiro, Aveleda e Monverde
planeamento (grandes adegas) e modelos familiares. Falta sdo referéncia de profissionalizacdo; pequenas
empresarial de planeamento estratégico e uso limitado quintas em Tras-os-Montes ainda operam de

de ferramentas de gestdo de clientes (CRM,
reservas online).

forma empirica.

Padronizacao
de servicos e
experiéncias

Oferta base comum (visita + prova), mas com
pouca diferenciacdo em muitos casos. Falta de

certificacado de qualidade e sinalética homogénea.

A Rota dos Vinhos e do Enoturismo do Porto
e Norte estd aimplementar manuais de boas
praticas e critérios minimos de qualidade.

Promocao e
comunicacao

Melhoria significativa, mas dependente da
escala do operador. Falta de presenca digital
estruturada em produtores de pequena
dimensao.

CVR e TPNP apoiam a¢des de marketing
conjunto e plataformas de reserva regionais.

Tabela 23.

Situacdo das diferentes dimensoes definidas.

Fonte. Elaboracéo propria.
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O TPNP tem reforcado a visibilidade internacional do enoturismo do Norte através de estratégias
multicanal e de valorizacao territorial:

DOMINIO DE GESTAO

Coordenacao
institucional

PRINCIPAIS DESAFIOS IDENTIFICADOS

Fragmentacdo entre entidades publicas e
privadas; auséncia de uma estrutura formal
de governacao enoturistica regional.

IMPACTOS / CONSEQUENCIAS

Duplicacdo de esforcos, dispersao
de recursos e baixa visibilidade
internacional.

Formacao e capital
humano

Escassez de técnicos especializados em
enoturismo, hospitalidade e marketing.

Servicos irregulares, menor capacidade
de comunicacéo e fidelizacio de
visitantes.

Sazonalidade e
continuidade da oferta

Atividades concentradas nas vindimas e nos
meses de vero; baixa oferta no periodo de
inverno.

Subaproveitamento das infraestruturas e
falta de continuidade econémica.

Gestao empresarial e
inovacao

Falta de planeamento e de modelos de
negocio sustentaveis em pequenas quintas.

Rentabilidade limitada e dificuldade de
diversificacido da oferta.

Sustentabilidade e

Auséncia de indicadores de sustentabilidade

Reducao da competitividade

digitalizacao e fraca adocio de solucdes digitais. internacional e menor eficiéncia na
gestdo de visitantes.
Tabela 24.
Desafios por dominios.
Fonte. Elaboracéo proépria.
ASPETO DE ANALISE DOC VINHOS VERDES DOC TRAS-OS-MONTES
Nivel de Elevado: presenca de wine hotels, adegas Médio a reduzido: predominéncia de

profissionalizacao

abertas ao publico, operadores profissionais
e staff qualificado.

quintas familiares, menor formacao
técnica e servicos mais informais.

Gestdo e promocao

Estrutura consolidada, apoiada pela CVRVV
e pelo TPNP; presenca digital e campanhas
internacionais.

Gestao local e espontanea; pouca
presenca digital; apoio crescente da
CVRTM e autarquias.

Integracao com outras
atividades turisticas

Forte: gastronomia, cultura urbanae
natureza.

Progressiva: termalismo, natureza,
turismo de aldeia e autenticidade rural.

Desafios principais

Sustentabilidade e diferenciacdo de
experiéncias.

Profissionalizacao, formacao e
estruturacao da oferta.

Oportunidades

Expansao para mercados internacionais e
short breaks.

Desenvolvimento de turismo de interior
sustentavel e de longa estadia.
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Tabela 25.

Situacdo Comparativa das DOC em Estudo.

Fonte. Elaboracéo propria.
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Apesar das lacunas e margem de melhoria na profissionalizacdo do sector, também se identificam
algumas boas praticas:

* Formacao em Enoturismo e Hospitalidade promovida pela UTAD e pelo TPNP, com médulos de
marketing, gestao de rotas e sustentabilidade.

* Certificacdo de experiéncias e criacdo de um Manual de Boas Praticas Enoturisticas (Rota dos
Vinhos e do Enoturismo, 2024).

* Parcerias entre CVR e municipios para profissionalizar a rececio ao visitante e melhorar a
sinalética e acessibilidade.

* Projetos-piloto de digitalizacdo, como o desenvolvimento de plataformas online de reservas
conjuntas para quintas da regiao dos Vinhos Verdes.

* Integracido da tematica do vinho em feiras e festivais regionais, criando oportunidades de
formacao prética para guias e operadores locais.

* Lancamento de CTESP em Turismo de Gastronomia e Vinhos pelo IPVC, se bem o territério
(Alvarinho) ndo respondeu com a procura esperada.

Importa referir que, j4 numa fase final da elaboracdo do presente trabalho (Ultima semana de
Dezembro), foi lancada uma iniciativa de capacitacdo formativa dirigida aos agentes do setor, desde
o Turismo Porto e Norte, em resposta direta as fragilidades identificadas ao nivel da qualificacao do
acolhimento, da comunicacao com o visitante e da consisténcia da experiéncia enoturistica.

Esta iniciativa confirma a pertinéncia do diagnéstico realizado, ao mesmo tempo que evidencia uma
mobilizacadoinstitucionalnosentidodereforcar competénciastécnicas,comunicacionais e operacionais
associadas ao enoturismo, contribuindo para elevar o padrao de qualidade da oferta regional.

No ambito do reforco da qualificacao da oferta enoturistica no Norte de Portugal, serdo desenvolvidas
quatro acdes de formacdo complementares, dirigidas a produtores, agentes de enoturismo e
profissionais dos setores do turismo e do vinho. Estas acdes visam elevar a qualidade do acolhimento,
a consisténcia da experiéncia e a capacidade de estruturacdo e comunicacao da oferta, contribuindo
para a consolidacdo de um padriao comum de exceléncia no territério.

Iniciacdo a Prova do Vinho: Esta acdo foca-se no desenvolvimento de competéncias basicas e
intermédias de prova, dotando os participantes de ferramentas técnicas e comunicacionais para
conduzir provas de vinho de forma segura, clara e valorizadora do produto, da marca e do territorio. A
formacado combina sessdes tedricas com uma componente pratica presencial, permitindo consolidar
conhecimentos e melhorar a confianca na interacdo com o visitante.
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Estruturacdo do Produto Enoturismo: Esta formacao incide na construcdo e organizacao da oferta
enoturistica, abordando a definicdo da proposta de valor, a identificacdo de publicos-alvo, a criacao
de formatos e experiéncias, a definicdo de precos e a coeréncia narrativa ao longo de todo o percurso
do visitante. O objetivo é capacitar os participantes para estruturar produtos mais claros, vendaveis e
consistentes, alinhados com os padroes da Rota.

Qualidade no Atendimento: Orientada para a melhoria da hospitalidade e da relacdo com o visitante,
esta acdo trabalha competéncias de atendimento, comunicacao, gestao de expectativas e consisténcia
doservico. Pretende-se reforcar adimensao humana da experiéncia enoturistica, promovendo praticas
que favorecam a fidelizacdo, a recomendacido e a construcdo de memorias positivas associadas ao
destino.

Organizacao de Atividades de Enoturismo: Esta formacao centra-se no planeamento e na execucao de
atividades enoturisticas, abordando aspetos como logistica, seguranca, conducdo de grupos, ritmo da
experiéncia, storytelling e criacio de atividades diferenciadoras.

O objetivo é garantir que as experiéncias oferecidas sejam bem planeadas, coerentes com a identidade
de cada aderente e alinhadas com os padroes de qualidade da Rota dos Vinhos e do Enoturismo.

Importa sublinhar que é precisamente nesta linha de qualificacdo da oferta, profissionalizacao do
acolhimento e reforco da consisténcia da experiéncia enoturistica que as propostas apresentadas
neste documento foram desenhadas. As acdes de formacdo agora em curso constituem um passo
fundamental e alinhado com o diagnéstico realizado; contudo, importa reconhecer que uma Unica
iniciativa, ainda que estruturada e relevante, ndo sera suficiente para responder de forma plena aos
desafios identificados.

A consolidacido do enoturismo no Norte de Portugal exige um esforco continuado e articulado no
tempo, envolvendo formacao regular, acompanhamento técnico, cooperacdo entre agentes e uma
estratégia integrada que permita elevar, de forma sustentada, o padrdo de qualidade da oferta e a
competitividade do destino.
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104

COOPERACAO TRANSFRONTEIRICA E TRANSNACIONAL

10.4.1 COOPERACAO TRANSFRONTEIRICA

O Norte de Portugal possui uma tradicdo consolidada de cooperacao transfronteirica e internacional,
que tem desempenhado um papel crucial no desenvolvimento do enoturismo, na promocao dos vinhos
de qualidade e na valorizacdo dos territérios rurais. Esta colaboracdo, iniciada com os primeiros
programas de cooperacao ibérica na década de 1990, tem-se intensificado nas Ultimas duas décadas,
abrangendo projetos institucionais, redes tematicas, rotas turisticas conjuntas e intercambio técnico.

A cooperacao entre o Norte de Portugal e a Galiza consolidou-se no quadro dos programas europeus
INTERREG e POCTEP (Programa de Cooperacao Transfronteirica Espanha-Portugal), que desde 1994
tém financiado projetos de valorizacao econdmica e cultural em territérios fronteiricos. As primeiras
iniciativas de cooperacao focaram-se na mobilidade, cultura e patriménio, evoluindo gradualmente
para o turismo e o setor vitivinicola. A partir de 2010, o enoturismo passou a ser reconhecido como
um produto estratégico partilhado, articulando as rotas dos vinhos das duas margens do Minho e os
destinos interiores de Tras-os-Montes, Alto Tamega e Ourense.

PERIODO PROJETOS E ACOES-CHAVE RESULTADOS RELEVANTES

1994-2006 | Primeiras acbes do INTERREG | e I, envolvendo Promocao conjunta de patriménio e produtos
municipios fronteiricos e associacdes agroalimentares; criacdo de bases de confianca
empresariais (AECT Galiza-Norte). institucional.

2007-2013 | POCTEP | - Projetos “Minho Transfronteirico” e Valorizacdo de produtos locais e termalismo;
“Eurocidade Chaves-Verin”. primeiros roteiros conjuntos ligados ao vinho e a

gastronomia.

2014-2020 | POCTEP Il - Criacdo da Rota do Vinho e do Consolidacdo da marca “Vinho Verde-Albarifio”;
Enoturismo do Porto e Norte em articulacdo campanhas de promocao cruzada e criacdo de
com a Galiza; cooperacao técnica entre CVRVYV, roteiros binacionais.

CVRTM e D.O. Rias Baixas.

2021-2027 | POCTEP Il - Projetos “VINHOVERDE Desenvolvimento de plataformas digitais
CROSSBORDER”, “ENOTUR_NOR-GAL’ e conjuntas, sinalética integrada e formacéao técnica
“Transvinho”. transfronteirica em enoturismo sustentavel.

Tabela 26.
Principais projetos no histérico da cooperacao transfronteirica.
Fonte. Elaboracéo proépria.

Se bem aparentemente e “on papers” a cooperacdo parece ter sido muita e parece poderiater permitido
a internacionalizacdo conjunta dos vinhos e do turismo vinico a nivel eruoregional, ndo &, de longe, o
que um turista percebe.
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10.4.2 COOPERACAO TRANSNACIONAL

O Norte de Portugal participa em vérias redes internacionais e iniciativas de partilha de boas praticas,
que reforcam a sua integracao no panorama global do enoturismo.

REDE / PROGRAMA PARTICIPANTES CONTRIBUTO PARA O NORTE DE PORTUGAL
Great Wine Capitals Cidades e regioes de exceléncia Promocao internacional da marca “Porto e Norte
Global Network (GWC) vitivinicola (inclui Porto e Douro). - Wine & Culture”; intercambio de boas praticas

em gestdo turistica e certificacao.

Iter Vitis Europe Rede de itinerarios culturais do Integracao das rotas vinicas do Norte nas rotas

Conselho da Europa. culturais europeias; valorizacdo do patriménio
viticola.

RECEVIN - Rede Municipios vitivinicolas de Portugal, Cooperacao entre municipios produtores

Europeia de Cidades do Espanha, Italia e Franca. de vinho; promocéao conjunta de festivais e

Vinho candidaturas a “Cidade Europeia do Vinho”.

AENOTUR - Instituicoes de turismo, Formacao e transferéncia de conhecimento

Associacdo Internacional | universidades e CVR. técnico; promocao cientifica do enoturismo.

de Enoturismo

Great Wine Capitals UTAD, Universidade de Bordéus, Cooperacao académica em inovacao e
Education & Innovation Universidade de Adelaide. sustentabilidade enoturistica.
Program

Tabela 27.

Programas e Redes internacionais com participacao desde o Norte de Portugal.
Fonte. Elaboracéo proépria.

Certamente, estas redes fortalecem o posicionamento internacional do Norte, permitindo acesso a
boas praticas, formacao técnica, promocao global e participacdo em eventos de referéncia. No futuro,
a consolidacao desta cooperacao deveria traduzir-se na criacao de estruturas permanentes de gestao,
na digitalizacio das rotas binacionais e na definicido de uma marca conjunta, algo como “enoturismo
atlantico”, reforcando o posicionamento do Norte como destino europeu de exceléncia em vinho,
cultura e sustentabilidade.

Tl
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AVALIAGCAO DA PRESENCA
DICITAL DO DESTINO

Este exercicio revela-se como importante para o diagndstico porque a eficicia da
promocao digital de um destino influencia diretamente na sua competitividade,
visibilidade nacional einternacional e capacidade de gerar fluxos turisticos. Realiza-
se, no caso de este trabalho, obviamente, com foco exclusivo no enoturismo. O
turista contemporaneo procura informacao, inspiracdo, comparacao de ofertas e
reservas quase exclusivamente através de canais online (websites oficiais, redes
sociais, plataformas de reservas e blogs).

Por tanto, a oferta pode existir, ser suficiente em quantidade e de boa qualidade
(ou ndo), mas, ndo comunicada digitalmente, ou mal comunicada, o “circulo” ndo
“funciona”. Dai a importancia de dedicar um capitulo a verificar a presenca o line
do enoturismo do destino.

O turista digital (a imensa maioria hoje em dia, excetuando grupos de séniors, luas
de mel e viagens de finalistas) inicia a jornada de decisdo online (motores de busca),
inspira-se em redes sociais, compara ofertas em marketplaces de experiéncias,
prioriza conteudos visuais, valoriza transparéncia, autenticidade e facilidade
de reserva e toma decisoes rapidamente quando a informacao é clara... por isso,
avaliar a qualidade e eficacia da promocao digital do destino enoturistico é hoje
imprescindivel para poder realizar um bom diagndéstico e realizar a continuacao as
propostas adequadas.

Para este objetivo, e para a sua realizacdo de forma pratica, tenta-se replicar o
comportamento dum turista que pretende realizar uma viagem de enoturismo de
forma auténoma e, como é obvio, o faz desde o digital. O cliente mistério virtual
é uma ferramenta metodolégica que permite avaliar, de forma sistematica e
imparcial, a qualidade e coeréncia da informacao disponibilizada digitalmente a
potenciais visitantes.
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Este cliente simula o comportamento de um utilizador que se encontra na fase inicial de planeamento
daviagem e procura, online, respostas claras sobre:

e Como chegar aregiao.

¢ Oque visitar e fazer.

* Que experiéncias enoturisticas existem.
* Onde dormir e comer.

* Que canais oficiais existem.

* Quao facil é reservar experiéncias.

Assim, o exercicio incide exclusivamente na oferta turistica digital, analisando a fiabilidade das fontes,
a qualidade das descricoes, a profundidade dos contelidos e a capacidade do destino comunicar o
enoturismo de forma clara e orientada ao visitante. Este exercicio permite verificar a presenca online
oficial, avaliar presenca em redes sociais, analisar a visibilidade em motores de busca e detetar a
acessibilidade para as reservas.

CRITERIO DEFINICAO

Acessibilidade Informacéo disponivel online sobre como chegar a regido dos Vinhos Verdes, mobilidade
interna, distancias entre sub-regides, clareza dos mapas e meios de transporte.

Atracoes Oferta de recursos turisticos relevantes: paisagem, vilas, patrimoénio, quintas visitaveis,
centros interpretativos, museus do vinho, miradouros, rios e rotas tematicas.

Atividades Experiéncias enoturisticas: provas, visitas guiadas, vindimas, workshops, caminhadas,
alojamento vinico, gastronomia, experiéncias premium.

Restauracao Informacdo sobre restaurantes recomendados, harmonizacdes, gastronomia regional e
ofertas integradas com vinho.

Alojamento Unidades disponiveis, categorias, clareza da comunicacdo digital, ligacdo a tematica do
vinho.

Tabela 28.
Critérios para o exercicio de cliente mistério virtual.
Fonte. Elaboracéo proépria.
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VINHOS VERDES

Em coeréncia com o comportamento dum cliente real, foram utilizadas pesquisas tipicas de um futuro
visitante que ndo conhece a regiao.

No Google:

* “Oque visitar nos vinhos verdes?”

* “Enoturismo Vinhos Verdes”

* “Melhores quintas”

* “Onde provar vinho verde?”

» “Experiéncias enoturisticas com Vinhos Verdes”

* “Como chegar a Regido dos Vinhos Verdes”

Plataformas investigadas:

 VisitPortugal

* Visit Minho / Visit Porto & North

* ViniPortugal

» Comissao de Viticultura da Regido dos Vinhos Verdes (CVRVV)
* Rotados Vinhos Verdes

* Google Maps

e TripAdvisor

* Expedia

* WineTourism.com

* Winalist

e Airbnb Experiences
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RESULTADOS DO CLIENTE MISTERIO VIRTUAL (OUTUBRO 2025)

Acessibilidade

Pesquisa: “Como chegar a Regido dos Vinhos Verdes?”

Os principais resultados encontrados sdo:

» Nao existe uma pagina oficial unificada que explique como aceder ao destino (sendo que ao existir
9 sub-regides, a complexidade é ainda maior).

e Informacoesfragmentadasentre: CVRVV,VisitMinho, VisitPorto&North e paginas de municipios.

» Falta mapa oficial que apresente as 9 sub-regides de forma intuitiva e turistica.

» Google Maps identifica corretamente pontos de interesse, mas ndo apresenta “ Vinhos Verdes”
como destino de enoturismo estruturado.

Observam-se varios pontos fortes no que respeita a acessibilidade, nomeadamente a proximidade
ao Porto e a Braga, a existéncia de bons acessos rodovidrios e ferroviarios, e o facto de a regiao ser
facilmente acessivel por automoével, o que facilita a deslocacao auténoma do visitante. No entanto,
estes aspetos positivos contrastam com fragilidades importantes,como a auséncia de uma pagina oficial
que explique de forma clara “Como chegar” ao destino, a dificuldade em compreender os limites e sub-
regides que compodem o territério e, ainda, a inexisténcia de orientacdo especifica para turistas sem
carro, o que limita a capacidade de planeamento de visitantes dependentes de transportes publicos.
Ou seja, embora seja facil chegar fisicamente ao territério, digitalmente o destino ndo esta claramente
explicado, prejudicando o planeamento inicial.

Atracoes

Analisam-se aqui plataformas digitais com foco em atracoes:

* Em particular o TripAdvisor ndo reconhece “Regido dos Vinhos Verdes” como destino préprio,
apenas listas baseadas no Minho e Porto. A maioria das atracdes aparece como: paisagens,
pequenas vilas, rios, parques naturais, quintas dispersas. E, quase nenhuma quinta tem avaliacoes
suficientes para criar confianca no utilizador, ha falta de descricdes detalhadas das quintas e
auséncia de rotas organizadas.

* Quanto ao Expedia - e com a procurade Enoturismo Vinhos Verdes, destacam-se genericamente
Braga, Guimaraes, Ponte de Lima, Melgaco, Moncdo. Como problemas observa-se que a regiao
aparece diluida dentro de “Porto & Norte” e nenhum elemento identitario forte é destacado
(Loureiro, Alvarinho, Paisagem de Minho). Da ideia de oferta enoturistica parece pouco
estruturada.
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* No VisitPortugal - O site apresenta breve descricdo da regido vinicola, recomenda algumas
quintas e aparecem videos institucionais genéricos. Ndo existe “pagina destino” exclusiva para a
regido; faltam itinerarios tematicos tipo e o contetdo é demasiado técnico e pouco orientado ao
visitante

Atividades

Pesquisa: “Experiéncias enoturisticas Vinhos Verdes”.

Plataformas como Winalist, WineTourism.com e Airbnb Experiences mostram boa quantidade de
experiéncias, mas ndo existe integracao oficial do destino nessas plataformas, cada quinta comunica
isoladamente e ndo ha rotas coerentes nem ligacdo entre alojamento 2 provas [ restaurantes, por
exemplo.

Ou seja, o destino ndo apresenta uma narrativa experiencial clara. Falta integrar as experiéncias numa
l6gica de viagem; surgem dezenas de experiéncias, mas todas isoladas, gerando confusido para quem
quer organizar uma visita.

Restauracao

A gastronomia minhota é um ativo fortissimo, mas:

* Nao existe lista oficial de restaurantes vinicos.
» Faltaligacao entre gastronomia e castas regionais.

* As paginas oficiais ndo indicam menus de harmonizagao.

O cliente mistério encontra:

* Listagens escassas.
» Faltade descricoes.

 Ligacoes desligadas do storytelling regional.

Alojamento

Observacoes gerais:

* Aregido possui inlUmeras quintas com alojamento rural, mas nao existe plataforma agregadora
oficial.
* Booking e Expedia apresentam boa oferta, mas sem ligacdo tematica ao vinho.

* Hotéis ndo integram storytelling vinico nas descricoes.
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O cliente mistério tem dificuldade em perceber:

* Onde dormir em contexto de enoturismo para visitar cada sub-regiao.
» Como combinar alojamento com provas.

» Distancias entre pontos.

Resumindo, ha contelido, qualidade institucional e imagem forte, mas ndo ha integracao, narrativa de
destino, orientacao pratica ao visitante, experiéncia unificada.

O destino, como destino de enoturismo apresenta importantes forcas competitivas: uma identidade
amplamente reconhecida, uma grande diversidade de quintas e experiéncias enoturisticas, a
proximidade ao Porto - que constitui fator estratégico de acessibilidade -, uma elevada qualidade
visual nacomunicacao institucional e um produto auténtico e diferenciador, com caracteristicas Gnicas
no panorama vinicola portugués e internacional. Mas......digitalmente, o destino Vinhos Verdes esta
bem representado enquanto produto vinicola, mas ainda ndo estd bem vendido enquanto destino
turistico. A promocao é forte, mas a experiéncia digital é fraca.

A andlise do cliente mistério virtual permitiu identificar um conjunto de fragilidades que limitam
a eficacia da promocao digital do destino Enoturismo dos Vinhos Verdes. Observa-se uma marcada
fragmentacao da informacao, distribuida por multiplas plataformas sem integracdo, bem como a
auséncia de um portal oficial unificado que organize e facilite o acesso a contetidos essenciais. Verifica-
se igualmente a falta de rotas e mapas claros, dificultando a compreensao territorial por parte do
visitante, e umadificuldade generalizada emreservar experiéncias, devido a inexisténcia de um sistema
centralizado de reservas. Soma-se a isto a incoeréncia visual entre sub-regides, a prevaléncia de uma
narrativa pouco emocional e pouco experiencial e um posicionamento ainda modesto em plataformas
internacionais, que compromete a visibilidade global do destino.

11.2

TRAS-OS-MONTES

Seguindo o mesmo método e em coeréncia com o comportamento de um cliente real, foram utilizadas
pesquisas tipicas de um futuro visitante que ndo conhece Tras-os-Montes.

No Google:

* “Oque visitar em Tras-os-Montes?”

* “Enoturismo Tras-os-Montes”

» “Melhores quintas para visitar Tras-os-Montes”
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* “Onde provar vinhos transmontanos?”
» “Experiéncias enoturisticas Nordeste Transmontano”
* “Como chegar a Tras-os-Montes”

* “Vinhas para visitar perto de Braganca / Mirandela / Valpacos”

Plataformas investigadas:

* VisitPortugal

* Visit Porto & North

 Visit Braganca/ Visit Mirandela / Visit Chaves

» Comissdo de Viticultura da Regido de Tras-os-Montes (CVRTM)
* Google Maps

e TripAdvisor

* Expedia

* WineTourism.com

* Winalist

e Airbnb Experiences

Acessibilidade

Pesquisa: “Como chegar a Tras-os-Montes?”

Os principais resultados encontrados sao:

* Nao existe uma pagina oficial unificada que explique como chegar a Tras-os-Montes enquanto
destino turistico; a informacao esta dispersa por municipios.

* A CVRTM apresenta contelidos enolégicos, mas ndo fornece orientacao turistica pratica.

* Nao ha mapas oficiais claros que representem as sub-regides (Chaves, Valpacos, Mirandela,
Planalto Mirandés) para fins turisticos.

* O Google Maps identifica bem estradas principais (A4, IP2), mas ndo apresenta a “Regido
de Tras-os-Montes” como destino estruturado.

Entre os principais pontos fortes identificados destacam-se o facto de a A4 e o IP2 facilitarem
significativamente os acessos rodoviarios, tornando a regido facilmente acessivel por automoével, bem
como a proximidade a Espanha, que reforca o seu potencial de interesse transfronteirico.
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Contudo, estes aspetos positivos sdo contrabalancados por varias fragilidades, nomeadamente a
auséncia de uma pagina oficial que explique claramente “Como chegar” ao destino, a dificuldade em
compreender a divisdo das sub-regides vitivinicolas e a inexisténcia de orientacdo especifica para
turistas semcarro, o que limita a capacidade de planeamento de visitantes dependentes de transportes
publicos. Assim, o cliente mistério conclui que, apesar de o acesso fisico ao territério ser simples,
digitalmente o destino carece de explicacdo clara, o que compromete a fase inicial de organizacdo da
viagem.

Atracoes

Tal como observado para os Vinhos Verdes, analisa-se aqui a visibilidade de atracdes nas principais
plataformas digitais.

 TripAdvisor - Tras-os-Montes (pesquisa genérica / “things to do”). Os resultados revelam que o
TripAdvisor ndo reconhece “Regido de Tras-os-Montes” como destino unificado, apresentando
apenas paginas por municipio (Braganca, Chaves, Mirandela, Mogadouro). A maioria das atracoes
listadas sdo paisagens naturais (Parque Natural de Montesinho, Vale do Tua), vilas histdricas, rios
e miradouros, patriménio religioso, quintas isoladas com pouca informacao. Nesta plataforma,
faltam de descricoes detalhadas das quintas transmontanas, rotas enoturisticas organizadas e
poucas avaliacoes para a maioria dos produtores.

* Ja na Expedia - “Enoturismo Tras-os-Montes”, surgem como destinos principais: Braganca,
Chaves, Mirandela, Valpacos e algumas quintas aparecem como atividades, mas sem informacao
clara sobre o tipo de experiéncia. A regido surge diluida dentro de “Porto & Norte” ou “Norte
Interior”, ndo se destacam elementos identitarios fortes (Trincadeira Preta, Tinta Amarela,
altitude, vinhos de montanha) e a oferta enoturistica aparenta pouca estrutura agregada.

* No VisitPortugal - Tras-os-Montes apresenta-se descricdo genérica da cultura transmontana,
referéncias a natureza, aldeias e gastronomia e pequenas mencdes a produtores de vinho, ndo
existindo pagina destino dedicada ao enoturismo de Tras-os-Montes, nem itinerarios tematicos;
os conteldos sdo demasiado generalistas e pouco orientados ao visitante enéfilo.

Atividades

Pesquisa: “Experiéncias enoturisticas Tras-os-Montes”.

Plataformas como Winalist, WineTourism.com e Airbnb Experiences revelam:

* Quantidade moderada de experiéncias (provas, visitas, vindimas).

* Contudo, ndo existe integracao oficial do destino nessas plataformas.
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» Cada produtor comunica isoladamente e com formatos distintos.

* Nao haligacdo entre experiéncias:
alojamento -- prova -- paisagem -- gastronomia --rota tematica.

Restauracao

Tal como sucede nos Vinhos Verdes, também aqui a gastronomia é forte, mas:

* N3ao existe lista oficial de restaurantes vinicos.
* Faltaligacdo entre gastronomia transmontana (fumeiro, posta, azeite) e os vinhos locais.

» As paginas oficiais ndo apresentam menus de harmonizacao.
Cliente mistério encontra:

* Listagens escassas.
» Faltadedescricdes completas.

* Ostorytelling gastronédmico nao estd integrado na narrativa do vinho.

Alojamento
Observacoes gerais:

» Aregidotem hotéis rurais, alojamentos em quintas e turismo de aldeia, mas ndo existe plataforma
oficial agregadora.

* Booking e Expedia apresentam oferta variada, porém sem ligacao tematica ao vinho.
¢ Os alojamentos raramente mencionam vinhos locais ou enoturismo nas descricoes.

* O cliente mistério tem dificuldade em perceber: onde dormir para explorar cada sub-regiao,
como combinar alojamento com provas, distancias entre pontos de interesse.

Para resumir, existe contelido institucional e produtores ativos, mas falta integracdo, narrativa de
destino, orientacao pratica ao visitante e experiéncia unificada.

O destino possui forcas distintivas — altitude, autenticidade rural, castas diferenciadoras, gastronomia
robusta, paisagens de montanha —, mas digitalmente, Tras-os-Montes ndo se apresenta como destino
de enoturismo estruturado.A promocao existe, mas a experiéncia digital é insuficiente e pouco
orientada ao visitante.
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A andlise evidencia uma acentuada fragmentacao da informacao, distribuida por diversas entidades
sem coordenacao clara, bem como a auséncia de um portal oficial unificado que facilite o acesso a
conteudos essenciais sobre o destino. Verifica-se ainda a falta de rotas, mapas e itinerarios coerentes,
dificultando a leitura territorial e a organizacao de uma viagem. A dificuldade em reservar experiéncias
— consequéncia da inexisténcia de um sistema centralizado de reservas — agrava a percecao de
desarticulacdo. Soma-se a isto uma narrativa digital pouco experiencial, uma comunicacdo visual
irregular entre municipios e sub-regides eum posicionamento modesto em plataformas internacionais,
fatores que reduzem significativamente a capacidade de atracao digital do destino.
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DIACNOSTICO
INTEGRADO

O enoturismo no Norte de Portugal combina ativos culturais (saber-fazer,
patrimonio imaterial), naturais (paisagens, trilhos, rios) e infraestruturas turisticas
em evolucdo (alojamento rural, centros de visita, rotas). Persistem desafios:
fragmentacao da oferta, sinalética irregular, baixa permanéncia média e fraca
integracao digital de reservas.

Ja foram identificadas as tendéncias do mercado (procura por experiéncias
auténticas, atividades outdoor, gastronomia regional, e produtos de menor
pegada carbodnica); também, as caracteristicas, historico e o ponto de situacdo
do enoturismo, e, finalmente, recolhidas as opinides e comentarios dos atores
institucionais principais, o que, junto com a avaliacdo da presenca digital, e o
exercicio também realizado de cliente mistério, permite realizar ja um diagnéstico
completo, pelo que este capitulo é o ponto de inflexdo deste trabalho, uma vez que
resultadotrabalhodeanéliseanterior (literatura,trabalhode campo,benchmarking
nacional e internacional, etc) e permite, a apresentacao de propostas com suporte
no mesmo, no sentido de que cada resposta da resposta ao mesmo, mitigando/
eliminado/diminuindo pontos fracos e ameacas ou aproveita/impulsiona pontos
fortes e oportunidades.

O enoturismo no Norte de Portugal encontra-se numa fase de expansao e
qualificacdo, com enorme potencial de afirmacao internacional. A articulacio
entre oferta vitivinicola, patrimoénio e experiéncias auténticas pode transformar o
Norte num polo de referéncia do enoturismo europeu.
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12.1

PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES COMUNS E INDIVIDUAIS

O Norte de Portugal destaca-se pela conjugacao entre diversidade vitivinicola, autenticidade cultural
e dinamismo territorial, reunindo condicdes Unicas para o desenvolvimento de um enoturismo
sustentavel e competitivo. O enoturismo no Norte de Portugal apresenta uma base sélida de
recursos e identidade, associada a oportunidades emergentes de inovacao e sustentabilidade. Os
Vinhos Verdes representam a modernidade e a proximidade urbana, enquanto Tras-os- Montes
simboliza a autenticidade e o contacto direto com o territério. Juntas, estas duas DOC oferecem um
posicionamento complementar — entre o cosmopolitismo acessivel e a autenticidade rural — capaz de
reforcar a imagem do Norte como destino europeu de enoturismo de qualidade. A forca do Norte de
Portugal reside na diversidade dos seus territérios e na capacidade de cooperacao regional.

DIMENSAO

PONTOS FORTES COMUNS

PONTOS FORTES ESPECIFICOS POR DOC

Recursos
naturais e
paisagem

- Grande diversidade paisagistica (do litoral atlantico
as serras transmontanas).

- Paisagens vitivinicolas auténticas e preservadas.

- Independentemente da maior ou menor sofisticacao
da oferta turistica, a qualidade dos vinhos provados
revelou-se elevada.

- Vinhos Verdes: paisagem verde e harmonio-
sa, proximidade ao litoral e aos rios Minho e
Lima.

- Tras-os-Montes: altitude, microclimas e
terroirs diferenciados; natureza intacta e
ruralidade genuina.

Patrimonio e
identidade

- Forte tradicao vitivinicola e cultural.
- Patrimoénio histoérico associado ao vinho, gastronomia
e hospitalidade.

- Vinhos Verdes: ligacao entre tradicdo e mo-
dernidade; quintas com arquitetura contem-
poranea.

- Tras-os-Montes: autenticidade, tradicoes
seculares e cultura de aldeia.

Acessibilidade

- Proximidade a centros urbanos (Porto, Braga,

- Vinhos Verdes: ligacdo direta ao Aeropor-

e localizacdo Guimaraes) e boas ligacées rodoviarias. to do Porto; facilidade de visitas de curta
- Proximidade da fronteira (Cooperacdo transfron- duracéo.
teirica para ampliacdo de mercados) - Capacidade de - Tras-os-Montes: localizacao estratégica no
atrair turistas nacionais e internacionais. eixo Porto-Vila Real-Chaves-Galiza.
Oferta - Existéncia da Rota dos Vinhos e do Enoturismo do - Vinhos Verdes: wine hotels, experiéncias
enoturisticae | Porto e Norte de Portugal. gastrondmicas e centros de interpretacao.
institucional - Boa articulacdo entre TPNP, CVR e municipios. - Tras-os-Montes: quintas familiares, experién-

- Aumento de aderentes e experiéncias certificadas.

cias auténticas e integracdo com turismo de
natureza.

Hospitalidade
e
autenticidade

- Reputacdo de acolhimento e autenticidade das co-
munidades locais. - Gastronomia regional valorizada
e complementar ao vinho.

- Relacao préxima e personalizada entre anfitrides

e visitantes, com forte disponibilidade para explicar
0 processo produtivo, as caracteristicas dos vinhos,
etc fator particularmente valorizado por visitantes
que procuram experiéncias genuinas.

Vinhos Verdes: perfil cosmopolita, moderno e
acessivel. Tras-os-Montes: experiéncias imer-
sivas e contacto direto com produtores.

Procura

- Valorizagao dos territérios de baixa densidade.
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Tabela 29.

Pontos Fortes do Enoturismo no Norte de Portugal.

Fonte. Elaboracéo propria.
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Mercados e
Tendéncias
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OPORTUNIDADES COMUNS

- Crescente procura por destinos auténticos e
sustentaveis.

- Interesse em natureza, bem-estar e gastronomia.
- Expansao do slow tourism e short breaks.

OPORTUNIDADES ESPECIFICAS POR DOC

Vinhos Verdes:
- Reforco da marca em mercados europeus.
- Captacao de visitantes urbanos.

Tras-os-Montes:
- Destino de autenticidade e longa estadia.
- Crescente procura por turismo de interior.

Experiéncias e

- Criacdo de produtos integrados (vinho +

Vinhos Verdes:

Produto gastronomia + natureza). - [tinerarios urbano-rurais.

Turistico - Expansao de experiéncias imersivas. - Expansao de wine hotels.
- Desenvolvimento de rotas teméticas.
- Existe margem significativa para estruturar Tras-os-Montes:
melhor as visitas (storytelling, sequenciacdo da - Rotas de montanha e turismo ativo.
experiéncia, materiais de apoio) sem comprometer | -Integracdo com termalismo e aldeias rurais.
o carater auténtico.

Digitalizacao, - Tecnologias para storytelling e monitorizacao. Vinhos Verdes:

Inovacdo e - Redes internacionais (GWC, Iter Vitis, - Marketing digital avancado.

Promocao AENOTUR).

- Adificuldade em obter informacao clara antes
da visita (horarios, reservas, precos, idiomas
disponiveis), evidenciada pelo Cliente Mistério,
aponta para uma oportunidade estratégica de
reforco da comunicacéo digital e da integracdo em
plataformas regionais de promocao.

Tras-os-Montes:
- Digitalizacao de pequenas quintas.
- Roteiros virtuais.

Sustentabilidade
e Resiliéncia
Territorial

- Procura por experiéncias sustentaveis.
- Agricultura sustentavel e protecao da paisagem.
- Turismo regenerativo.

Vinhos Verdes:
- Modernizacao rapida com tecnologias verdes.

Tras-os-Montes:
- Potencial para destino de natureza intacta.

Tabela 30.

Oportunidades do Enoturismo no Norte de Portugal.

Fonte. Elaboracédo propri

a.

As regides DOC Vinhos Verdes e DOC Tras-os-Montes, apesar das suas diferencas estruturais,
partilham pontos fortes complementares e oportunidades de crescimento convergentes, que reforcam
o posicionamento do Norte como destino enoturistico integrado e que, claramente, passam por:

* Maior qualificacdo da oferta e profissionalizacdo dos agentes.

Melhor digitalizacdo e internacionalizacdo da promocao.

* Integracao com turismo de natureza, termalismo e gastronomia.

e Planeamento com sustentabilidade ambiental
(sustentabilidade socio-cultural).

e valorizacdo das comunidades locais

A conjugacao destas dindmicas permitira posicionar o Norte como referéncia europeia em enoturismo
auténtico, sustentavel e inovador, transformando o seu patriménio vinico e humano num ativo

economico e cultural de exceléncia.
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12.2

FRACILIDADES E AMEACAS IDENTIFICADAS COMUNS E INDIVIDUAIS

Apesar da sua riqueza patrimonial e do dinamismo recente, o Norte de Portugal enfrenta
constrangimentos estruturais e ameacas externas que limitam o pleno desenvolvimento e
competitividade do enoturismo regional. A diversidade territorial, que constitui uma das suas forcas,
traduz-se também numa heterogeneidade de maturidade, qualificacdo e integracdo da oferta, exigindo
planeamento conjunto e gestao coordenada.

DIMENSAO

FRAGILIDADES COMUNS

FRAGILIDADES ESPECIFICAS POR DOC

Estrutura
daofertae
integracao
territorial

- Fragmentacao entre sub-regides e agentes.

- Falta de padronizacdo na sinalética e itinerarios.

- Dificuldade em integrar experiéncias
complementares (vinho + cultura + natureza).

- Adificuldade em mobilizar agentes para
participacao ativa no estudo constitui, em si mesma,
um indicador das fragilidades existentes nos
mecanismos de articulacio e cooperacdo do setor.

- Vinhos Verdes: oferta dispersa e por vezes
pouco coordenada entre produtores.

- Tras-os-Montes: baixa densidade de
unidades enoturisticas e menor escala de
operacao.

Profissionalizacdo

- Escassez de profissionais especializados em

- Vinhos Verdes: disparidade entre

comunicacao

e formacao enoturismo. operadores estruturados e quintas familiares.
- Caréncia de formacao técnica continua que - Tras-os-Montes: auséncia de técnicos
aplique a hospitalidade, linguas e marketing ao dedicados e dificuldade em atrair mao de obra
enoturismo. qualificada.

- Baixa padronizacéao e profissionalizagdo da
experiéncia, com auséncia frequente de guido
estruturado, falta de materiais interpretativos
e dependéncia excessiva da disponibilidade
individual do produtor.
Promocao e - Estratégias de marketing pouco coordenadas - Vinhos Verdes: dependéncia da marca

entre CVR, municipios e operadores.
- Comunicacao digital irregular e presenca online
insuficiente nas pequenas quintas.

institucional; necessidade de segmentar
mercados.

- Tras-os-Montes: reduzida visibilidade
mediatica e auséncia de canais préprios de
promocao.

Infraestruturas e
acessibilidade

- Sinaléticairregular e acessos complexos em zonas
rurais.

- Deficiéncias nos transportes publicos e nas
ligacdes intermunicipais.

- Falta de marcas internacionais de alojamento

que funcionem como impulsoras do turismo
internacional.

- Vinhos Verdes: boas ligacdes rodovidrias,
mas pouca sinalizacdo das rotas interiores.
- Tras-os-Montes: isolamento geografico e
distancia face a hubs urbanos.

Diversificacdo da

- Oferta centrada em visitas e provas convencionais.

- Vinhos Verdes: necessidade de maior

experiéncia - Falta de experiéncias tematicas diferenciadas e de  inovacao em experiéncias gourmet e urbanas.
produtos premium ou sustentaveis. - Tras-os-Montes: auséncia de integracdo com
termalismo, natureza e cultura local.
Procura - Baixa permanéncia média dos visitantes, sobretudo

no Douro (Mendes et al., 2022).
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Tabela 31.

Fragilidades Internas do Enoturismo no Norte de Portugal.

Fonte. Elaboracéo propria.
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Estas fragilidades comprometem a coeréncia e a atratividade global do produto enoturistico do Norte,
reforcando a necessidade de coordenacao regional e qualificacao técnica.

EIXO DE ANALISE AMEACAS COMUNS AMEACAS ESPECIFICAS POR DOC
Ambiente e - Efeitos das alteracdes climaticas (stress hidrico, | - Vinhos Verdes: maior vulnerabilidade a
clima pragas, variabilidade de colheitas). eventos extremos e alteracoes de acidez
- Risco de incéndios e degradacao paisagistica. natural.
- Tras-os-Montes: risco de desertificacdo e
perda de biodiversidade.
Mercado e - Sazonalidade elevada e concentracdo no verao - Vinhos Verdes: dependéncia do turismo
procura e época das vindimas. urbano e de curta duracio.
- Pressdo em destinos mais maduros (Douro, - Tras-os-Montes: procura reduzida e
Porto), reduzindo fluxos para sub-regides dificuldade em fidelizar visitantes.
emergentes.
Socioeconomia - Envelhecimento populacional e escassez de - Vinhos Verdes: pressao imobilidria e perda
e demografia mao de obra nas zonas rurais. de autenticidade nas areas periurbanas.
- Dificuldade em reter jovens qualificados no - Tras-os-Montes: despovoamento acentuado
interior. e fragilidade econémica local.
Gestaoe - Multiplicidade de entidades e falta de modelo - Vinhos Verdes: necessidade de reforcar
governanca de governacao conjunto para o enoturismo. coordenacao entre sub-regioes.
- Dependéncia de financiamento publico e - Tras-os-Montes: limitacdes de recursos
projetos pontuais. técnicos e institucionais.
Sustentabilidade e - Risco de congestao em hotspots turisticos e - Vinhos Verdes: pressao crescente nas zonas
pressao turistica perda de autenticidade. proximas ao Porto e Braga.
- Aumento de pressao sobre patrimoénio e - Tras-os-Montes: fragilidade ambiental em
recursos naturais. zonas de montanha e vinhas de encosta.
Tabela 32.

Ameacas Externas ao Desenvolvimento Enoturistico.
Fonte. Elaboracéo proépria.

A andlise evidencia que o Norte de Portugal enfrenta um duplo desafio:

e Superar as fragilidades internas de estrutura e qualificacdo, especialmente nas regides
emergentes.

» Adaptar-seasameacasexternasdenaturezaambientalecompetitiva,garantindosustentabilidade
e diferenciacao.

Neste cenério, a DOC Vinhos Verdes, mais madura e internacionalizada, deve centrar-se em inovacao,
sustentabilidade e gestao de fluxos, evitando a saturacao dos destinos mais visitados. E, aa DOC Tras-
os-Montes, mais recente e auténtica, precisa de apoio institucional, qualificacao e visibilidade, para
consolidar uma oferta competitiva e integrada. Ambas podem beneficiar da cooperacao inter-regional
e transfronteirica, partilhando recursos, conhecimento e promocao sob a marca “Porto e Norte - Wine
& Culture” ou a marca “Enoturismo Atlantico”.
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CATEGORIA

Oferta enoturistica

FRAGILIDADES
COMUNS

Fragmentacao,
sinaléticairregular,
pouca diferenciagao.

AMEACAS COMUNS

Sazonalidade e pressdo em
destinos maduros.

IDEIAS/
LINHAS DE MITIGACAO

- Criacao de experiéncias
diferenciadas sustentaveis.

- Melhoria das infraestruturas
e sinalizacao.

- Atracao de investimentos

Inovacao e formacao

Faltade
profissionalizacado e de
formacao técnica.

Escassez de mao de obrae
desertificacdo rural.

- Profissionalizacdo e
formacao no setor.
- Digitalizacao.

Posicionamento e

Baixa visibilidade

Concorréncia internacional

- Marketing digital conjunto e

regional de gestao
sustentavel e a
cooperacao entre as
DOCs e entre o norte
de Portugal e a Galiza
determinantes para
garantir aresiliéncia
e competitividade do
enoturismo no Norte
de Portugal e na euro-
regido.

destinos a escala que
souberam trabalhar em
conjunto as sinergias.

promocao digital em pequenas crescente. posicionamento diferenciado.
quintas.
Governanca Falta de um modelo Crescimento de outros - Marca conjunta do Norte de

Portugal.
- Marca conjuntacom a
Galiza.

Tabela 33.

Configuracao dos Eixos de trabalho.

Fonte. Elaboracéo propria.

O Norte de Portugal dispde de bases sdélidas para o crescimento do enoturismo, mas o sucesso a longo
prazo depende da reducao das fragilidades internas e da gestao inteligente das ameacas externas. As
prioridades passam por:

» Reforcar agovernacao e a articulacao interinstitucional.
* Melhorar a qualificacao e profissionalizacao da oferta.
* Mitigar os impactos climaticos e territoriais.

* Promover a descentralizacao turistica para equilibrar fluxos e valorizar o interior.
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PROPOSTAS DE AGAO MUNICIPAL
PARA O ENOTURISMO DO NORTE DE
PORTUCAL

O desenvolvimento do enoturismo no Norte de Portugal exige uma atuacao
estratégica que responda simultaneamente aos desafios identificados no
diagnéstico integrado e as oportunidades emergentes nos territdrios vitivinicolas.
Asregides dos Vinhos Verdes e de Tras- os-Montes dispdem de recursos distintivos,
patriménio cultural profundo e uma identidade vinica fortemente enraizada,
mas enfrentam fragilidades estruturais relacionadas com a profissionalizacao,
a qualificacdo da oferta, a fragmentacao institucional e a necessidade de maior
integracao territorial. As propostas de acdo apresentadas neste capitulo procuram
transformar esses desafios em motores de competitividade, reforcando a coeséo, a
sustentabilidade e a atratividade do destino.

As medidas aqui sistematizadas resultam da analise SWOT, que por sua vez, como
ja explicado, resultou do benchmarking nacional e internacional, do mapeamento
institucional, da observacao participante durante o exercicio de cliente mistério,
da andlise da literatura e outras ferramentas apresentadas na metodologia.
Assim, foram integrados os contributos da oferta existente, das dindmicas de
mercado e das tendéncias globais do turismo e finalmente, do cliente mistério
virtual. Pretende-se, assim, oferecer um conjunto de orientacdes praticas e
operacionalizaveis, dirigidas as autarquias e entidades regionais, que promovam a
valorizacao dos recursos endégenos, a diversificacdo de produtos e a qualificacao
continua dos agentes locais.

Estas propostas foram organizadas em quatro eixos estratégicos — Oferta
e Produtos/experiéncias; Gestdo e Qualificacdo; Promocdo e Comunicacgao;
e Governanca — permitindo uma abordagem integrada e coerente do
desenvolvimento enoturistico.
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Cada eixo reune acoes concretas e adaptaveis a realidade de cada municipio, procurando garantir, de
forma articulada, uma melhoria substancial da experiéncia do visitante, o fortalecimento daidentidade
regional e a sustentabilidade econémica e sociocultural dos territdrios vitivinicolas.

Em sintese, este capitulo delineia um roteiro estratégico para orientar politicas locais e regionais

até 2030, promovendo um enoturismo mais competitivo, inovador e alinhado com as tendéncias
internacionais, sem perder de vista a autenticidade que distingue o Norte de Portugal no panorama

ibérico e europeu.

EIXO

ESTRATEGICO

OPORTUNIDADES COMUNS
AO NORTE DE PORTUGAL

OPORTUNIDADES ESPECIFICAS POR DOC

Oferta
enoturistica

- Criacdo de produtos integrados (vinho +
gastronomia + natureza).

- Expansao de experiéncias imersivas (vindimas,
provas tematicas, percursos interpretativos).

- Desenvolvimento do slow tourism e do turismo
de bem-estar.

- Vinhos Verdes: consolidacao de itinerarios
urbanos-rurais e experiéncias gourmet.

- Tras-os-Montes: valorizacao do turismo
de interior e das rotas de montanha. Fusao
com outros produtos (termalismo, Nacional
2). Aposta pela especializacido em certos
publicos (familias, turismo acessivel) como
forma de diferenciacao.

Inovacao e
formacéao

- Criacdo de plataformas de reservas e
informacao enoturistica regional.

- Adocao de tecnologias digitais parareservas e
monitorizacdo de fluxos.

- Vinhos Verdes: aposta em marketing digital
ereservas online integradas.

- Tras-os-Montes: digitalizacdo das pequenas
quintas e criacdo de roteiros virtuais.

Posicionamento e

- Crescimento da procura por destinos

- Vinhos Verdes: reforco da marcaem

promocao auténticos e sustentaveis. mercados europeus e atlanticos.
- Integracdo em redes e programas - Tras-os-Montes: promocao como destino de
internacionais (Great Wine Capitals, Iter Vitis). autenticidade e tranquilidade rural.
Governanca - A fronteira como elemento diferenciador. -Vinhos Verdes: Rota do Alvarinho (Moncéo-

- Parcerias com a Galiza
- Desenvolvimento de rotas binacionais e
promocao conjunta com Rias Baixas e Ribeiro.

Melgaco e Galiza).

- Tras-os-Montes: integracao nas rotas
termal-vinicas e culturais do Alto Tamega e
Ourense.

Sustentabilidade e
qualificacao

- Crescente investimento em praticas ecoldgicas
e certificacdo ambiental.

- Formacao profissional e valorizacdo do capital
humano.

- Vinhos Verdes: vinhas sustentaveis e
certificacbes verdes.

- Trads-os-Montes: viticultura de montanha e
enoturismo de baixo impacto.
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Tabela 34.

Potenciais Estratégias de Desenvolvimento.

Fonte. Elaboracéo propria.
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Para operacionalizar as estratégias apresentadas, cada medida é detalhada através de uma Ficha de
Acao, que funciona como um instrumento pratico de apoio a implementacido municipal. Estas fichas
seguem uma estrutura padronizada, permitindo comparar prioridades, calendarizar intervencoes e
garantir uma execucao coordenada entre municipios, entidades regionais e agentes do setor. Cada
ficha inclui os seguintes componentes:

e Titulo.

 Justificacdo: explica a relevancia da medida com base no diagnéstico realizado (SWOT,
benchmarking, andlise territorial). Demonstra o impacto esperado na competitividade e
sustentabilidade do enoturismo.

e Descricdo da Acdo: apresentacido de forma clara o que se pretende realizar, o ambito de
intervencao e o problema ou oportunidade que a acao procura abordar e como se recomenda a
execucao da mesma.

» Stakeholders Envolvidos: ldentificacdo das entidades responsaveis pela implementacao
(lideres) e os parceiros necessarios (municipios, CVR, TPNP, operadores turisticos, produtores,
associacoes, entre outros).

* Recomendacdes de Cronograma: Definicdo de um horizonte temporal - curto, médio ou longo
prazo - e indicacao de sequéncia de tarefas quando aplicavel. Permite planear de forma realista,
conforme recursos e prioridades.

* Avaliacdo e seguimento: Apresentacdo de métricas simples e mensuraveis que permitem
acompanhar a evolucdo da acdo, avaliar o desempenho e ajustar processos. Podem incluir
indicadores de procura, qualificacao, sustentabilidade, digitalizacao, ou satisfacio do visitante.

Esta estrutura garante que cada acdo proposta é clara, realizavel, mensuravel e alinhada com os
objetivos estratégicos para o enoturismo no Norte de Portugal, permitindo aos municipios planear de
forma integrada e eficaz. No dmbito deste plano, as acoes sao classificadas segundo trés horizontes
temporais:

e Curto prazo refere-se a medidas de implementacao imediata, exequiveis num periodo até
6 meses, geralmente associadas a organizacdo interna, arranques operacionais ou acbes de
impacto rapido.

* Médio prazo corresponde ainiciativas que requerem preparacao, coordenacao interinstitucional
ou desenvolvimento técnico, previstas para um periodo entre 6 e 18 meses.

e Por fim, longo prazo abrange acdes estruturais ou de maior complexidade, cuja concretizacao
depende de investimento, maturacdo institucional, mudancas sistémicas ou integracdo em
estratégias regionais, e que se estendem para além de 18 meses. Esta tipologia permite planear
de formarealista, estabelecer prioridades e garantir uma implementacao faseada e sustentavel.
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13.1

OFERTA ENOTURISTICA

LA

DOCAQO DE UM SISTEMA DE CERTIFICACAO DE QUALIDADE PARA

QUINTAS E ADECAS ENOTURISTICAS, BASEADO EM CRITERIOS DE
HOSPITALIDADE, SUSTENTABILIDADE E SECURANCA

JUSTIFICAGAO

O diagnéstico realizado para o enoturismo no Norte de Portugal evidencia uma forte heterogeneidade na
qualidade da oferta enoturistica, especialmente nas DOC Vinhos Verdes e Tras-os-Montes. A andlise SWOT
identifica como fragilidade a inexisténcia de critérios comuns de qualidade, hospitalidade, sustentabilidade e
seguranca, o que compromete a confianca do visitante, a coeréncia daimagem do destino e acompetitividade
global do territdrio. O benchmarking internacional demonstra que destinos enoturisticos de referéncia
recorrem a sistemas de certificacdo especificos como instrumentos de qualificacdo da oferta, valorizacao
dos produtores e reforco da sustentabilidade, funcionando simultaneamente como selo de confianca para o
mercado e ferramenta de melhoria continua.

DESCRIGAO DA AGAO

Criacao e implementacao de um sistema regional de certificacdo de qualidade para quintas e adegas com
atividade enoturistica, sob a designacdo “Enoturismo Norte | Qualidade & Sustentabilidade”. A acido devera
iniciar-se com a definicdo de um referencial técnico de certificacdo, desenvolvido de forma participada com
os principais agentes do setor, que estabeleca critérios claros e verificaveis nas dreas da hospitalidade e
acolhimento ao visitante, seguranca e gestdo do risco, sustentabilidade ambiental e social, acessibilidade e
qualidade da interpretacao do territério vitivinicola.

O sistema devera ser de adesao voluntéria e adaptado a diversidade de escalas produtivas existentes no
territério, permitindo a certificacdo de pequenas quintas familiares, cooperativas e unidades de maior
dimensao. Recomenda-se a criacdo de niveis progressivos de certificacdo, incentivando a melhoria continua
da oferta. O processo devera incluir autoavaliacao, verificacdo técnica presencial e definicdo de planos de
melhoria quando aplicavel. A certificacdo devera estar articulada com acdes de formacao e capacitacdo
dos agentes, bem como integrada nas estratégias de promocao regional do enoturismo, funcionando como
instrumento de diferenciacdo competitiva e de reforco da confianca do visitante.

STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS

Turismo do Porto e Norte de Portugal (coordenacio do sistema); Comissoes Vitivinicolas Regionais - CVR
Vinhos Verdes e CVR Tras-os-Montes (apoio técnico e setorial); Municipios (mobilizacao territorial e apoio a
implementacao); Produtores vitivinicolas e quintas enoturisticas (entidades aderentes); Associacdes do setor
do turismo e do vinho; Entidades de formacao e certificacao.
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RECOMENDAGOES DE CRONOCRAMA

Médio prazo. Fase 1: definicdo dos critérios, regulamento e modelo de certificacdo. Fase 2: implementacao
de um projeto-piloto com quintas voluntarias representativas dos diferentes territérios. Fase 3: ajustamento
do sistema e alargamento progressivo da certificacdo, com integracdo plena na promocao regional do

enoturismo.

AVALIAGAO E SECUIMENTO

Numero de quintas e adegas certificadas; distribuicao territorial das unidades aderentes; evolucado dos niveis
de certificacdo; grau de satisfacao dos visitantes nas unidades certificadas; incorporacao efetiva de praticas
de sustentabilidade e seguranca; reconhecimento e visibilidade do selo nas acées de promocéo do destino.
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2. PROCRAMA DE ATRACAQO DE INVESTIMENTO PRIVADO (APOIOS
ECONOMICOS E NAO ECONOMICOS) E DE MARCAS INTERNACIONAIS

JUSTIFICAGAO

O diagndstico evidencia limitagdes significativas ao investimento privado em enoturismo no Norte de
Portugal, particularmente nos territérios de menor densidade turistica, como Tras-os-Montes, e em pequenas
e médias exploracées da DOC Vinhos Verdes. A andlise SWOT identifica como fragilidades a escassez de
recursos financeiros proprios dos produtores, a dificuldade de acesso a informacao sobre apoios existentes
e a auséncia de instrumentos especificos orientados para o enoturismo. O benchmarking internacional
demonstra que outros destinos enoturisticos mais competitivos contam com marcas internacionais (caso
Douro ou La Rioja, por exemplo).

DESCRIGAO DA AGAO

Criacdo de um programa estruturado de atracdo de investimento privado em enoturismo, dirigido a
produtores vitivinicolas, empresarios turisticos e investidores interessados no desenvolvimento de
infraestruturas e servicos enoturisticos no Norte de Portugal (especificamente, alojamento). O programa
deverd articular apoios econémicos e ndo econdmicos, funcionando como um instrumento integrado de
estimulo ao investimento qualificado. No plano dos apoios econémicos, recomenda-se a identificacao,
sistematizacdo e divulgacdo dos instrumentos financeiros existentes (fundos comunitarios, programas
nacionais e regionais, incentivos fiscais municipais), bem como a criacdo, sempre que possivel, de linhas de
apoio especificas para projetos de enoturismo, orientadas para a requalificacdo de quintas e adegas, criacio
de espacos de acolhimento ao visitante, alojamento enoturistico, acessibilidades e digitalizacao.

No plano dos apoios ndo econémicos, o programa devera incluir mecanismos de acompanhamento técnico ao
investidor, apoio a elaboracio de candidaturas, simplificacao e agilizacao de procedimentos administrativos,
aconselhamentoem matériade licenciamento e sustentabilidade, bem comointegracdo dos projetos apoiados
nas estratégias de promocao regional do enoturismo. Recomenda-se ainda a criacdo de um ponto Unico
de contacto a nivel regional ou intermunicipal, que centralize informacdo, acompanhamento e articulacido
institucional.

STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS

Municipios (incentivos locais, apoio ao licenciamento e acompanhamento ao investidor); Turismo do Porto
e Norte de Portugal (coordenacdo e articulacio regional); Comissdes Vitivinicolas Regionais - CVR Vinhos
Verdes e CVR Tras-os-Montes; Comunidades Intermunicipais; Entidades gestoras de fundos e programas de
apoio; Associacdes empresariais; Produtores vitivinicolas e investidores privados.

RECOMENDAGOES DE CRONOCRAMA

Meédio prazo.Fase 1: mapeamentodosinstrumentos de apoio financeiro e ndofinanceiroexistentes e definicao
do modelo do programa. Fase 2: lancamento do programa e divulgacdo. Fase 3: acompanhamento continuo
dos projetos apoiados e ajustamento dos instrumentos em funcdo da procura e dos resultados obtidos.

AVALIAGAO E SECUIMENTO

Montante de investimento privado captado; nimero de projetos apoiados; criacdo de emprego local; nimero
de marcas internacionais instaladas.
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3.BANCO DE IDEIAS PARA O ESTIMULO AO EMPREENDEDORISMO EM
ENOTURISMO

JUSTIFICAGAO

O diagnéstico evidencia que, apesar do elevado potencial do enoturismo no Norte de Portugal, existe
ainda um numero reduzido de iniciativas empreendedoras inovadoras, sobretudo fora dos territérios mais
consolidados. A andlise SWOT identifica como fragilidades a fraca diversificacdo da oferta, a dificuldade
de acesso a conhecimento técnico e a auséncia de mecanismos estruturados de apoio a geracao de novas
ideias de negdcio em enoturismo. O benchmarking internacional demonstra que a criacdo de bancos de
ideias, plataformas de inovacdo aberta e programas de incubacao temaética contribuem para estimular o
empreendedorismo, captar novos perfisde promotoresegerar solucdes criativas adaptadas as especificidades
territoriais, reforcando a competitividade e a sustentabilidade do setor.

DESCRIGAO DA AGAO

Criacao de um banco de ideias dedicado ao enoturismo, concebido como uma ferramenta aberta e dindmica
de recolha, sistematizacdo e valorizacao de propostas de novos produtos, servicos e modelos de negécio
relacionados com o vinho e o turismo no Norte de Portugal. O banco devera funcionar como uma plataforma
de inspiracao e apoio a decisao, acessivel aempreendedores, produtores, municipios e investidores. O banco
de ideias deverd incluir propostas organizadas por tipologia (experiéncias enoturisticas, servicos digitais,
alojamento tematico, animacao turistica, enogastronomia, turismo de natureza associado ao vinho, economia
circular), bem como informacdo de enquadramento territorial, requisitos de implementacdo, possiveis
parcerias e fontes de financiamento.

Recomenda-se que as ideias resultem de processos participativos, como workshops locais, concursos de
ideias, desafios de inovacdo ou contributos de universidades e centros de investigacdo. A acdo devera
ainda prever mecanismos de acompanhamento das ideias com maior potencial, nomeadamente através de
mentoria, apoio técnico na estruturacdo do projeto, ligacdo a programas de financiamento e articulacdo com
o programa de atracao de investimento privado, promovendo a passagem da ideia a implementacao efetiva
no territério.

STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS

Turismo do Porto e Norte de Portugal (coordenacio e gestio do banco de ideias); Municipios e Comunidades
Intermunicipais (dinamizacdo local e identificacdo de oportunidades); Comissoes Vitivinicolas Regionais
- CVR Vinhos Verdes e CVR Tras-os-Montes; Universidades e centros de investigacdo; Associacoes
empresariais e incubadoras; Produtores vitivinicolas, empreendedores e startups do setor turistico.

RECOMENDAGOES DE CRONOCRAMA

Curto a médio prazo. Fase 1: concecdo do modelo do banco de ideias e definicdo das tipologias. Fase 2:
lancamento da plataforma e realizacdo de acbes de recolha de ideias (workshops, concursos, chamadas
abertas). Fase 3: selecdo, acompanhamento e encaminhamento das ideias com maior potencial para
programas de apoio e financiamento.

AVALIAGAO E SECUIMENTO

Numero de ideias recolhidas e sistematizadas; diversidade tematica das propostas; nimero de ideias
acompanhadas ou transformadas em projetos concretos; taxa de conversdao de ideias em iniciativas
implementadas; impacto territorial das iniciativas apoiadas; satisfacdo dos empreendedores envolvidos.
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4. CRIACAO DE PORTAS DE ENTRADA (CENTROS DE VISITA) NAS
SUB-RECIOES COM STORYTELLING, LOJA E RESERVAS MULTICANAL

JUSTIFICAGAO

O diagnéstico realizado evidencia uma oferta enoturistica fragmentada e de dificil leitura para o visitante,
sobretudo nas DOC Vinhos Verdes e Tras-os-Montes, onde a dispersao territorial e a multiplicidade de
agentes dificultam o acesso a informacao e a organizagado da visita. Mas também em Tras-os-Montes ondo ao
cliente mistério resultou tao dificil aobtencdo de informacao nos postos de turismo. A andlise SWOT identifica
como fragilidade a auséncia de pontos de acolhimento e orientacio estruturados, capazes de funcionar como
interfaces entre o visitante e o territério. O benchmarking internacional demonstra que a existéncia de
centros de visita ou “wine gateways” nas sub-regides vitivinicolas contribui para melhorar a experiéncia do
visitante, reforcar o storytelling territorial, facilitar a reserva de experiéncias e promover de forma integrada
aoferta local, aumentando a competitividade e a permanéncia no destino.

DESCRIGAO DA AGAO

Criacdo de “Portas de Entrada” ao enoturismo nas principais sub-regides vitivinicolas do Norte de Portugal,
concebidas como centros de visita fisicos e digitais que funcionem como ponto inicial de contacto do visitante
com o territério. Estes espacos deverdo cumprir uma funcao tripla: acolhimento e interpretacio do territério
(storytelling), promocao e comercializacdo da oferta enoturistica e apoio a organizacdo da visita. As “Portas
de Entrada” deverdo integrar contetidos de storytelling que contextualizem a identidade vitivinicola da sub-
regido, a paisagem, as castas, a historia local e as praticas culturais associadas ao vinho, recorrendo a suportes
expositivos acessiveis e a narrativas claras.

Deverdo ainda incluir uma area de loja dedicada a venda de vinhos e produtos locais certificados,
promovendo os produtores do territério. Paralelamente, estes centros deverao disponibilizar sistemas de
reserva multicanal (presencial, online e mdvel) que permitam ao visitante consultar, reservar e combinar
experiéncias enoturisticas, visitas, provas, eventos e servicos complementares, facilitando a articulacdo entre
agentes e melhorando a fluidez da experiéncia turistica. Recomenda-se que as “Portas de Entrada” sejam
implementadas através da requalificacdo de equipamentos existentes (museus, centros interpretativos,
edificios patrimoniais) sempre que possivel, garantindo sustentabilidade financeira e integracao territorial.

STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS

Municipios (promocao, gestdo do espaco e articulacdo local); Turismo do Porto e Norte de Portugal
(coordenacdo regional, contetidos e integracdo promocional); Comissdes Vitivinicolas Regionais - CVR
Vinhos Verdes e CVR Tras-os-Montes; Produtores vitivinicolas e associacoes locais; Operadores turisticos;
Entidades gestoras de equipamentos culturais e patrimoniais.

RECOMENDAGOES DE CRONOCRAMA

Meédio prazo. Fase 1: identificacdo das sub-regides prioritarias e dos equipamentos existentes passiveis de
adaptacdo. Fase 2: definicdo do conceito, conteldos de storytelling e modelo de funcionamento. Fase 3:
implementacao pilotodas“Portasde Entrada” e integracio progressivanos canais de promocao e reservaregionais.

AVALIAGAO E SECUIMENTO

Numero de “Portas de Entrada” criadas; nimero de visitantes atendidos; volume de reservas realizadas
através dos centros; vendas de produtos locais; nivel de satisfacdo dos visitantes; impacto na dispersao
territorial dos fluxos turisticos e na permanéncia média no destino.
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5. DESENVOLVIMENTO DO CONCEITO DE TURISMO DE AUTOR NO
ENOTURISMO

JUSTIFICAGAO

O diagnéstico realizado evidencia que a oferta enoturistica do Norte de Portugal, apesar da sua diversidade e
autenticidade, permanece em grande medida assente em formatos padronizados,comreduzida diferenciacdo
experiencial. Esta situacdo é particularmente visivel nas DOC de Vinhos Verdes e Tras-os-Montes, onde a
fragmentacao da producio, a pequena escala das exploracoes e a limitada profissionalizacdo de algumas
experiéncias dificultam a criacdo de produtos distintivos. A analise SWOT identifica como oportunidade a
crescente procura por experiéncias auténticas, personalizadas e de pequena escala, associadas ao turismo
criativo, cultural e sustentavel. O benchmarking internacional demonstra que a aposta no turismo de autor
permite reforcar o storytelling territorial, aumentar o valor percebido da experiéncia e a despesa média por
visitante, contribuindo para a competitividade do destino.

DESCRIGAO DA AGAO

Desenvolvimento e estruturacao do conceito de turismo de autor no enoturismo do Norte de Portugal,
promovendo experiéncias singulares concebidas e conduzidas diretamente por produtores vitivinicolas,
enodlogos, familias vinhateiras, comunidades locais ou criadores culturais. Estas experiéncias deverdo basear-
se na identidade prépria de cada projeto, na histéria pessoal e familiar, nas castas autdctones, nas praticas
produtivas, na paisagem e na cultura local, privilegiando formatos de pequena escala e elevada qualidade.

O turismo de autor devera materializar-se em visitas privadas, provas comentadas pelo produtor ou endlogo,
vindimas participativas personalizadas, experiéncias de harmonizacdo com gastronomia local, oficinas
criativas, percursos interpretativos ou momentos de contacto direto com a comunidade. A acdo devera
incentivar a qualificacdo destas experiéncias e a sua integracdo em canais de promocao e reserva regionais,
preservando o seu carater auténtico e ndo massificado.

STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS

Municipios (identificacao, apoio técnico e promocao); Produtores vitivinicolas e quintas familiares; Endlogos
e criadores de experiéncias; Operadores de animacao turistica; Comissoes Vitivinicolas Regionais - CVR
Vinhos Verdes e CVR Tras-os-Montes; Turismo do Porto e Norte de Portugal; Associaces culturais e
comunitarias; Entidades de formacao e ensino superior ligadas ao turismo e ao vinho.

RECOMENDAGOES DE CRONOCRAMA

Curto a médio prazo. Fase 1: identificacdo e mapeamento de produtores e agentes com potencial para
desenvolver experiéncias de turismo de autor. Fase 2: assessoria e formacao: apoio a concecao e qualificacio
das experiéncias (storytelling, formato, publico-alvo e pricing). ase 3: integracio progressiva das experiéncias
em canais regionais de promocao e comercializacdo, com acompanhamento continuo.

AVALIAGCAO E SECGUIMENTO

Numero de experiéncias de turismo de autor criadas; nimero de produtores e agentes envolvidos; perfil e
origem dos visitantes; nivel de satisfacdo dos participantes.
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6. FUSAO DE PRODUTOS PARA UMA MAIOR DIFERENCIACAQ (PATRIMONIO,
TERMALISMO, N2)

JUSTIFICAGAO

Odiagnésticointegradoevidenciaque oenoturismono Nortede Portugal continua,emmuitos territérios,aser
desenvolvidode formasetorial,comfracaarticulacdoentre o vinho e outros produtos turisticos estruturantes,
gue poderiam ser os que facam com que se produza a necessaria diferenciacdo que induza a compra (uma
vez que existem territdrios muito mais competitivos em enoturismo “puro”). A analise SWOT identifica como
oportunidade a existéncia de recursos patrimoniais, termais e paisagisticos de elevada qualidade, bem como
a requalificacdo da Estrada Nacional 2 enquanto eixo turistico estruturante. O benchmarking internacional
demonstra que a fusio de produtos (vinho, cultura, bemestar e mobilidade tematica) permite criar propostas
distintivas, reduzir a sazonalidade e captar segmentos de maior valor acrescentado.

DESCRIGAO DA AGAO

Desenvolver produtos enoturisticos integrados que articulem o vinho com outros recursos estratégicos do
territorio, nomeadamente o patriménio cultural e histérico no caso dos Vinhos Verdes, ou o termalismo e a
Estrada Nacional 2 (EN2) no caso de Tras-os-Montes, promovendo experiéncias diferenciadas e de elevada
coeréncia territorial. A acdo deverd incentivar a criacdo de programas e itinerarios que combinem visitas a
adegas e quintas com monumentos, centros histéricos, museus e sitios patrimoniais, bem como com estancias
termais e ofertas de bem-estar. No caso da EN2, devera promover-se a sua integracdo como eixo narrativo e

logistico de experiéncias enoturisticas, associando paradas vinicas, produtos locais e storytelling territorial ao
longodopercurso.Estes produtosdeveraoser concebidosemlogicaderedeintermunicipal eintersetorial,com
formatos flexiveis (meio-dia, um dia, varios dias), permitindo ao visitante construir percursos personalizados
e prolongar a estadia no destino.

STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS

Municipios; Turismo do Porto e Norte de Portugal; Produtores vitivinicolas e associacdes locais; Comissoes
Vitivinicolas Regionais - CVR Vinhos Verdes e CVR Tras-os-Montes; Entidades gestoras de patriménio
cultural; Estancias termais e operadores de bem-estar; Operadores turisticos e de animacao; Associacoes de
desenvolvimento local e intermunicipais.

RECOMENDAGOES DE CRONOCRAMA

Meédio prazo. Fase 1: identificacdo e mapeamento dos recursos patrimoniais, termais e vinicos com potencial de
integracao. Fase 2: concecao de produtos-piloto e itinerarios tematicos intermunicipais; incentivos e apoios ao
packaging pelos agentes que realizam incoming ou as empresas de animacao turistica. Fase 3: promocéo conjunta
eintegracdo dos produtos em canais regionais e nacionais de comunicacdo e comercializacdo.

AVALIAGAO E SECUIMENTO

Numero de produtos integrados criados; nimero de municipios e agentes envolvidos; aumento da estadia
media.
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13.2

INOVACAO E FORMACAO

7.CRIACAO DE UM PROCRAMA RECIONAL DE QUALIFICACAO EM
ENOTURISMO

JUSTIFICAGAO

O diagndsticorealizado evidencia que, apesar do crescimento do enoturismo no Norte de Portugal, subsistem
fragilidades ao nivel da qualificacdo dos recursos humanos, da profissionalizacdo do servico e dacapacidade de
concecao de experiéncias diferenciadas, sobretudo nas DOC de Vinhos Verdes e Tras-os-Montes. O exercicio
de cliente mistério revelou inconsisténcias na qualidade do acolhimento, na comunicacdo com o visitante, na
interpretacaodoterritérioenaarticulacdoentre agentes. A andlise SWOT identificacomo fraquezaestrutural
a auséncia de formacao especializada e continua em enoturismo. O benchmarking internacional demonstra
que os destinos enoturisticos mais competitivos investem em programas estruturados de capacitacao,
focados em hospitalidade, storytelling, sustentabilidade, comercializacdo e experiéncia do visitante, como
base para a melhoria da qualidade global do destino.

DESCRIGAO DA AGAO

Criacdo de um Programa Regional de Qualificacdo em Enoturismo, orientado para a capacitacido continua
dos agentes publicos e privados envolvidos no desenvolvimento da oferta enoturistica do Norte de Portugal.
O programa devera assumir um formato modular e flexivel, combinando formacao presencial e online,
e abrangendo areas-chave como: acolhimento e hospitalidade em enoturismo; storytelling territorial e
interpretacao cultural; concecdo e gestao de experiéncias enoturisticas; sustentabilidade ambiental e social;
comercializacdo, pricing e reservas; comunicacao digital e promocao internacional. O programa devera
ser adaptado as diferentes realidades territoriais, com especial atencdo aos pequenos produtores, quintas
familiares e operadores de territérios de interior. Recomenda-se a articulacdo com instituicoes de ensino
superior, escolas de hotelaria e turismo e entidades regionais, garantindo contetidos aplicados, formadores
especializados e certificacdo reconhecida.

STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS

Municipios; Turismo do Porto e Norte de Portugal; Comissoes Vitivinicolas Regionais - CVR Vinhos Verdes e
CVRTras-os-Montes; Instituicdes de ensino superior e escolas de hotelaria e turismo; Produtores vitivinicolas;
Operadores turisticos e de animacao; Associacdes empresariais e de desenvolvimento local; Entidades de
formacao certificadas. Recomenda-se um modelo de ensino hibrido para um maior sucesso, sendo que a parte
tedrica se realize toda elaon line.

RECOMENDAGOES DE CRONOCRAMA

Curto amédio prazo. Fase 1: definicdo do modelo do programa, diagnéstico de necessidades formativas e desenho
dos moédulos. Fase 2: implementacao

AVALIACAO E SECUIMENTO

Numero de acbes de formacao realizadas; nUmero de participantes; taxa de concluso e certificacao; grau de
satisfacdo dos formandos; melhoria da avaliacdo dos visitantes




Propostas de acciéon para o enoturismo en Calicia e rexion Norte de Portugal

8. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE FORMACAO CONTINUA EM LINCUAS,
MARKETINGC DICITAL, CESTAO DE VISITANTES E STORYTELLING

JUSTIFICAGAO

Odiagnosticorealizado evidencia que uma parte significativados agentes de enoturismo do Norte de Portugal
apresenta lacunas ao nivel da promocéao digital, da gestdo da experiéncia do visitante e da comunicacdo
narrativa do territério. Estas fragilidades foram particularmente visiveis no exercicio de cliente mistério
realizado nas DOC de Vinhos Verdes e Tras-os-Montes, onde se registaram dificuldades na comunicacdo
com mercados internacionais, na resposta digital e na interpretacdo qualificada do produto enoturistico. A
analise SWOT identificacomo necessidade estratégica o reforco de competéncias transversais que permitam
melhorar aqualidade doservico, avisibilidade online e asatisfacdo do visitante. O benchmarking internacional
demonstra que a formacao continua e especializada em areas-chave como linguas, marketing digital, gestao
de fluxos turisticos e storytelling é determinante para a competitividade e sustentabilidade dos destinos

enoturisticos.

DESCRIGAO DA AGAO

Implementacao de planos de formacao continua dirigidos aos agentes do enoturismo do Norte de Portugal,
com foco especifico em quatro areas estratégicas: competéncias linguisticas (inglés, espanhol e outros
mercados prioritarios); marketing digital e comunicacio online (websites, redes sociais, plataformas de
reserva e reputacdo digital); gestdo de visitantes e experiéncia turistica (acolhimento, gestido de fluxos,
personalizacio, seguranca e sustentabilidade); e storytelling aplicado ao enoturismo (narrativa do territorio,
do produtor, das castas e da paisagem). Os planos deverao adotar um modelo modular, flexivel e progressivo,
combinando formacéo presencial (s a necessaria para apresentacio de trabalhos e visitas de estudo), online
e on-the-job, adaptada a disponibilidade dos pequenos produtores e operadores. Recomenda-se a realizacio
de acoes descentralizadas nos territorios, bem como a disponibilizacdo de conteldos praticos, orientados
para a aplicacdo imediata no contexto real de cada agente.

STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS

Municipios; Turismo do Porto e Norte de Portugal; Comissoes Vitivinicolas Regionais - CVR Vinhos Verdes
e CVR Tras-os-Montes; Instituicoes de ensino e formacao; Escolas de hotelaria e turismo; Produtores
vitivinicolas; Operadores turisticos e de animacao; Associacoes empresariais e de desenvolvimento local.

RECOMENDAGOES DE CRONOCRAMA

Curto prazo, com caracter continuo. Fase 1: identificacdo das necessidades formativas prioritarias e definicdo dos
conteudos. Fase 2:implementacdodeciclos regulares de formacao descentralizadae online. Fase 3: avaliacdo anual
e atualizacdo permanente dos contetidos em funcdo da evolucio dos mercados e das tendéncias do enoturismo.

AVALIAGAO E SECUIMENTO

Numero de acdes de formacao realizadas por area tematica; nimero de participantes e taxa de adesao;
melhoria da presenca online e da comunicacdo dos agentes; nivel de satisfacao dos visitantes.
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9. PLATAFORMA ENOTURISTICA PARA RESERVAS ON LINE

JUSTIFICAGAO

O diagnoéstico realizado evidencia que a oferta enoturistica do Norte de Portugal se encontra amplamente
dispersa por multiplos canais, com fraca integracdo digital e limitada capacidade de reserva online,
especialmente nas DOC de Vinhos Verdes e Tras-os-Montes. O exercicio de cliente mistério revelou
dificuldades na obtencao de informacao atualizada, na confirmacao de visitas e na marcacao de experiéncias,
frequentemente dependentes de contactos informais ou respostas tardias. A andlise SWOT identifica
como fragilidade estrutural a auséncia de uma plataforma digital integrada que centralize a oferta, facilite a
comercializacao e melhore a experiéncia do visitante. O benchmarking internacional demonstra que destinos
enoturisticos competitivos dispdem de plataformas tnicas de reserva, que funcionam como agregadores da
oferta, reforcam a visibilidade internacional e contribuem para o aumento da taxa de conversao e da despesa
média por visitante.

DESCRIGCAO DA AGAO

Desenvolvimento e implementacdo de uma plataforma digital regional de enoturismo, concebida como
um sistema centralizado de informacéo, promocao e reservas online para a oferta enoturistica do Norte de
Portugal. A plataforma devera permitir a pesquisa, selecao e reserva direta de experiéncias enoturisticas
(visitas, provas, vindimas, eventos), alojamento vinico, servicos complementares e produtos integrados.
Deverd integrar funcionalidades multilingues, sistema de pagamento seguro, gestao de disponibilidade
em tempo real e contelidos de storytelling territorial. A plataforma devera ser acessivel a produtores de
diferentes escalas, com modelos de adesdo simplificados, garantindo a integracdo progressiva da oferta
existente e a articulacdo com os canais regionais e nacionais de promocao turistica.

STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS

Turismo do Porto e Norte de Portugal; Comissoes Vitivinicolas Regionais - CVR Vinhos Verdes e CVR Tras-
os-Montes; Produtores vitivinicolas; Operadores turisticos e de animacao; Empresas de desenvolvimento
tecnologico.

RECOMENDAGOES DE CRONOCRAMA

Meédio prazo. Fase 1: definicdo do modelo funcional e técnico da plataforma e levantamento da oferta existente.
Fase 2: desenvolvimento tecnoldgico e implementacao piloto com um conjunto limitado de agentes. Fase 3:
alargamento progressivo a escala regional, integracdo com campanhas de promocao e otimizagao continua da
plataforma.

AVALIAGAO E SECUIMENTO

Numero de agentes aderentes a plataforma; volume de reservas realizadas.
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13.3

POSICIONAMENTO E PROMOCAO

|0. CALENDARIO ANUAL DE EVENTOS E VINDIMAS PARTICIPATIVAS COM
FOCO EMMICRO-EVENTOS DE INVERNO PARA REDUZIR SAZONALIDADE

JUSTIFICAGAO

O diagnéstico realizado evidencia uma forte concentracdo da procura enoturistica nos meses de primavera e
verao, bem como durante o periodo das vindimas, o que contribui para a sazonalidade da atividade turisticano
Norte de Portugal. Esta realidade é particularmente evidente nas DOC de Vinhos Verdes e Tras-os-Montes,
onde a escassez de programacao estruturada fora da época alta limita a continuidade da atividade econémica
e a fidelizacdo dos visitantes. A analise SWOT identifica como oportunidade a valorizacdo do calendario
agricola, cultural e gastrondmico ao longo de todo o ano. O exercicio de cliente mistério também evidenciou
como o 90% da oferta esta completamente fechada ou sem atividade fora da temporada alta.

DESCRIGAO DA AGAO

Criacdo e implementacdo de um calenddrio anual estruturado de eventos enoturisticos no Norte de Portugal,
integrando vindimas participativas, eventos vinicos, experiéncias gastrondmicas, atividades culturais e
iniciativas de pequena escala distribuidas ao longo do ano. O calendario devera articular eventos ancora
(vindimas, festivais dovinho,eventos gastrondmicos) commicro-eventosde inverno,como provas comentadas
temadticas, jantares vinicos, oficinas criativas, visitas exclusivas, programas de bem-estar associados ao
vinho e acdes culturais em espacos patrimoniais. A acdo devera promover a coordenacao intermunicipal e a
participacdo de produtores de pequena e média escala, incentivando formatos flexiveis, de baixo impacto e
elevada autenticidade. O calendario devera ser amplamente divulgado através de canais digitais e integrado
na plataforma regional de reservas, facilitando o planeamento da visita e a comercializacdo das experiéncias.

STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS

Municipios; Turismo do Porto e Norte de Portugal; Comissoes Vitivinicolas Regionais - CVR Vinhos Verdes e
CVR Tras-os-Montes; Produtores vitivinicolas; Operadores turisticos e de animacao; Associacdes culturais e
gastrondmicas; Entidades gestoras de patriménio; Restaurantes e alojamentos locais.

RECOMENDAGOES DE CRONOCRAMA

Curto prazo, com implementacdo anual e carater continuo. Fase 1: levantamento e organizacido dos eventos
existentes e identificacdo de periodos criticos de sazonalidade. Fase 2: concecao de micro-eventos piloto fora da
época alta, com especial incidéncia no inverno. Fase 3: consolidacao do calendario anual e integracao plena nos
canais regionais de promocao e reserva.

AVALIAGCAO E SECUIMENTO

Numero de eventos e micro-eventos realizados; taxa de participacdo por época do ano; reducdo da
sazonalidade.
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. MARCA "ENOTURISMO ATLANTICO" JUNTO COM A CALIZA

JUSTIFICAGAO

O diagnéstico evidencia a existéncia de fortes afinidades territoriais, culturais e vitivinicolas entre o Norte de
PortugaleaGaliza,assentesnumcontextoatlanticocomum,empaisagensverdes,castasautdctones, pequenas
exploracoes e tradicdes partilhadas. Apesar deste potencial, a promocado do enoturismo tem sido realizada
de forma fragmentada e predominantemente nacional, limitando a visibilidade internacional do territério
transfronteirico. A andlise SWOT identifica como oportunidade estratégica a cooperacao transfronteirica no
ambito do Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular, permitindo criar uma identidade diferenciadora a escala
ibérica e europeia. Trabalhar o destino a escala, sem renunciar aos microdestinos existentes (por DOCs)
aumentaria a notoriedade internacional e facilitaria/justificaria a captacao de mercados de longo curso.

DESCRIGAO DA AGAO

Criacdo e implementacdo da marca transfronteirica “Enoturismo Atlantico”, concebida como uma identidade
comum de promocao do enoturismo do Norte de Portugal e da Galiza. A marca devera assentar numa
narrativa partilhada baseada no caracter atlantico do territério, na paisagem, no clima, nas castas autdctones,
na culturarural e na autenticidade das experiéncias enoturisticas. A acdo devera incluir o desenvolvimento de
identidade visual, storytelling comum, conteldos digitais, materiais promocionais e campanhas conjuntas em
mercados estratégicos. A marca “Enoturismo Atlantico” deverafuncionar como selo de promocao e qualidade,
integrando rotas, experiéncias, eventos e produtos turisticos selecionados, sem substituir as marcas regionais
existentes, mas atuando como camada de posicionamento internacional e cooperacéo estratégica.

STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS

Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular; Turismo do Porto e Norte de Portugal; Entidades de turismo da Galiza;
Municipios de ambos os territérios; Comissoes Vitivinicolas Regionais - CVR Vinhos Verdes e CVR Tras-
os-Montes; Conselhos reguladores vitivinicolas galegos; Produtores vitivinicolas; Operadores turisticos;
Universidades e centros de investigacao.

RECOMENDAGOES DE CRONOCRAMA

Médio prazo. Fase 1: definicdo do conceito estratégico, narrativa e posicionamento da marca transfronteirica.
Fase 2: desenvolvimento da identidade visual, contetidos e plano de comunicacao conjunto. Fase 3:lancamentoda
marca em mercados prioritarios e integracdo progressiva em acoes promocionais, eventos e plataformas digitais.

AVALIAGCAO E SECUIMENTO

Criacdo e reconhecimento da marca; nimero de acdes promocionais conjuntas realizadas; adesdo de
territorios e agentes a marca; visibilidade internacional (media, digital e feiras); impacto na procura
transfronteirica; aumento da notoriedade e diferenciacdo do enoturismo atlantico no contexto ibérico e
europeu.
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12. MARCA "NORTE VINICO’

JUSTIFICAGAO

Odiagndsticoevidenciaque o enoturismo no Norte de Portugal ganhariacomuma marca promocional propria
e claramente reconhecivel, forte e marcante, capaz de agregar a diversidade das suas regides vitivinicolas
e de reforcar o seu posicionamento no mercado nacional e internacional. A anélise SWOT identifica como
oportunidade estratégica a criacdo de uma marca guarda-chuva que valorize a diversidade, a autenticidade
e a sustentabilidade do enoturismo do Norte de Portugal, integrando realidades distintas como as DOC
de Vinhos Verdes e Tras-os-Montes. O benchmarking internacional demonstra que marcas territoriais
fortes contribuem para aumentar a notoriedade, a confianca do visitante e a competitividade dos destinos
enoturisticos.

DESCRIGAO DA AGAO

Criacdo e implementacdo da marca “Norte Vinico”, concebida como uma identidade agregadora e promotora
do enoturismo do Norte de Portugal. A marca devera assentar numa narrativa territorial comum, valorizando
a diversidade paisagistica, climatica e cultural das regides vitivinicolas, a autenticidade das experiéncias, a
sustentabilidade e a ligacdo entre vinho, patriménio e natureza. A acao devera incluir o desenvolvimento de
identidade visual, storytelling territorial, linhas de comunicacao, contetidos digitais e materiais promocionais,
assegurando coeréncia com as marcas regionais existentes. A marca “Enoturismo do Norte” devera funcionar
como selo de promocao e posicionamento, integrando rotas, experiéncias, eventos e produtos enoturisticos
qualificados,esendoutilizadaem agdes de promocdo conjunta,campanhasinternacionais, feiras e plataformas
digitais.

STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS

Turismo do Porto e Norte de Portugal; Municipios; Comissoes Vitivinicolas Regionais - CVR Vinhos Verdes
e CVR Tras-os-Montes; Outras CVR do Norte; Produtores vitivinicolas; Operadores turisticos; Associacoes
empresariais e culturais; Entidades regionais de promocao turistica.

RECOMENDAGOES DE CRONOCRAMA

Médio prazo. Fase 1: definicio do posicionamento estratégico, valores e narrativa da marca. Fase 2:
desenvolvimento da identidade visual e do plano de comunicacao. Fase 3: lancamento da marca e integracdo
progressiva nas acoes promocionais regionais, nacionais e internacionais.

AVALIAGCAO E SECUIMENTO

- Grau de reconhecimento da marca
- Aumento da procura
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13.4

COVERNANCA

13. EIXO 'CULTURA & VINHO': PARCERIAS COM MUSEUS LOCAIS, ROTAS DE
ALDEIAS, FESTIVAIS SAZONAIS

JUSTIFICAGAO

O diagnéstico realizado evidencia que o enoturismo no Norte de Portugal dispde de um vasto patriménio
cultural, material e imaterial, ainda insuficientemente integrado de forma estruturada na oferta enoturistica.
Museus locais, centros interpretativos, aldeias histdricas, tradicoes rurais e festivais culturais representam
recursos de elevado valor simbdlico, mas frequentemente desenvolvidos de forma isolada e com fraca
articulacdo com o setor vitivinicola. A analise SWOT identifica como oportunidade estratégica a articulacio
entre vinho e cultura como fator de diferenciacao, capaz de enriquecer a experiéncia do visitante, prolongar a
estadia e reforcar aidentidade territorial. O benchmarking internacional demonstra que eixos de governanca
que promovem parcerias formais entre cultura e vinho potenciam experiéncias mais completas e sustentaveis.

DESCRIGAO DA AGAO

Criacéo do eixo estratégico “Cultura & Vinho”, orientado para a promocao de parcerias estruturadas entre
o setor vitivinicola e os agentes culturais locais. A acdo devera incentivar a articulacdo entre museus locais,
centros interpretativos, rotas de aldeias, patriménio arquiteténico e manifestacdes culturais com a oferta
enoturistica existente. O eixo devera promover o desenvolvimento de produtos integrados, como visitas
combinadas a museus e quintas, roteiros culturais-vinicos em aldeias histdricas, festivais sazonais que cruzem
vinho, gastronomia, musica e tradicdes locais, bem como programas educativos e comunitarios. Recomenda-
se a criacdo de mecanismos de coordenacdo intermunicipal e protocolos de cooperacao entre entidades
culturais e vitivinicolas, garantindo coeréncia narrativa, programacao articulada e promocao conjunta.

STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS

Municipios; Turismo do Porto e Norte de Portugal; Entidades gestoras de museus e equipamentos culturais;
Comissoes Vitivinicolas Regionais - CVR Vinhos Verdes e CVR Tras-os-Montes; Produtores vitivinicolas;
Associagoes culturais e comunitarias; Operadores turisticos; Entidades de desenvolvimento local.

RECOMENDAGOES DE CRONOCRAMA

Médio prazo. Fase 1: identificacdo dos recursos culturais e vitivinicolas com potencial de integracao e definicdo
de modelos de parceria. Fase 2: desenvolvimento de projetos-piloto (rotas culturais-vinicas, eventos e festivais
sazonais). Fase 3: consolidacdo do eixo “Cultura & Vinho” e integracao da programaco nos canais regionais de
promocao e reserva.

AVALIACAO E SECGUIMENTO

Numero de parcerias formalizadas; nimero de produtos e roteiros integrados criados; participacdo em
festivais e eventos sazonais; impacto na permanéncia média dos visitantes; nivel de satisfacdo do publico;
contributo para a valorizacio do patriménio cultural e para a diferenciacao do enoturismo regional.
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14. COMITE RECIONAL DE ENOTURISMO (CRE) POR RECIAO, COM
REPRESENTACAO DE CVRS, TPNP/COMUNIDADE INTERMUNICIPAL,
MUNICIPIOS, PRODUTORES E OPERADORES. E, ASSEMBLEIA RECIONAL DE
COMITES (PARA TODO O NORTE), ASSIM COMO ESTRUTURA
TRANSFRONTEIRIGCA (POSSIBILIDADE DE ENQUADRAR NO CLUSTER
TRANSFRONTEIRICO DE TURISMO (CASO ESTE VEJA A LUZ)

JUSTIFICAGAO

O diagnéstico realizado evidencia a fragmentacdo da governacdo do enoturismo no Norte de Portugal,
marcada por multiplos agentes, diferentes escalas territoriais e auséncia de mecanismos permanentes
de coordenacao estratégica. A andlise SWOT identifica como fragilidade estrutural a falta de instancias de
governacao colaborativa capazes de alinhar estratégias, promover cooperacao publico-privada e assegurar
continuidade das acbes.

DESCRIGAO DA AGAO

Criacdode Comités Regionais de Enoturismo (CRE) por regido vitivinicola,enquanto estruturas de governacio
colaborativa responsaveis pela coordenacao estratégica, acompanhamento e dinamizacdo do enoturismo a
escala regional. Cada CRE devera integrar representantes das Comissoes Vitivinicolas Regionais (CVR), do
Turismo do Porto e Norte de Portugal / Comunidades Intermunicipais, municipios, produtores vitivinicolas
e operadores turisticos. Paralelamente, devera ser criada uma Assembleia Regional de Comités, reunindo os
diferentes CRE, com funcgdes de articulacao estratégica a escala de todo o Norte de Portugal, alinhamento
de prioridades, partilha de boas praticas e acompanhamento das politicas regionais de enoturismo.
Adicionalmente, propde-se a criacdo de uma estrutura de coordenacio transfronteirica em matéria de
enoturismo, em articulacdo com a Galiza, podendo esta ser enquadrada num futuro Cluster Transfronteirico
de Turismo, caso venha a ser formalizado. Esta estrutura devera promover projetos conjuntos, harmonizacio
de estratégias, captacao de financiamento europeu e consolidacao do posicionamento do territério atlantico
transfronteirico.

STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS

Comissoes Vitivinicolas Regionais; Turismo do Porto e Norte de Portugal; Comunidades Intermunicipais;
Municipios; Produtores vitivinicolas; Operadores turisticos e de animacao; Associacbes empresariais e
setoriais; Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular; Entidades de turismo e vitivinicultura da Galiza.

RECOMENDAGOES DE CRONOCRAMA

Meédio prazo. Fase 1: definicio do modelo de governacao, composicdo e competéncias dos CRE. Fase 2:
constituicdo formal dos Comités Regionais e da Assembleia Regional de Comités. Fase 3: criacdo de mecanismos
de cooperacao transfronteirica e integracao progressiva em estruturas de cluster, se aplicavel.

AVALIAGAO E SECUIMENTO

Numero de CRE constituidos e em funcionamento; regularidade das reunides e grau de participacdo dos
membros.
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13.5

REFLEXOES PARA A RECI,&Q DO DOURQ: DO SUCESSO A
NECESSIDADE DE INOVAGCAO CONTINUA

Existe ainda uma dimensao adicional que deve ser considerada. O facto de o Douro constituir um
destino consolidado significa que os desafios atuais sao diferentes dos enfrentados por territérios
emergentes. Quando um destino alcanca elevada notoriedade, a questdo deixa de ser apenas como
atrair visitantes e passa a ser como gerir essa notoriedade de forma sustentavel.

Neste contexto, o Douro foi considerado como um caso de benchmarking de segunda geracao. A
primeira aprendizagem consistia em perceber como um territério vitivinicola se transforma num
destino turistico reconhecido. A segunda consiste em observar como um destino maduro deve
continuar a renovar a sua oferta para evitar a perda de atratividade.

A fase de consolidacao pode gerar determinados riscos: repeticao das experiéncias, concentracao da
procura em determinados locais, pressado sobre os recursos, aumento da sazonalidade ou reducdo da
autenticidade percebida. Por isso, cientes do ciclo de vida definido por Butler (1980), o sucesso atual
deve ser acompanhado por uma estratégia de inovacao continua.

A renovacao nao significa abandonar aquilo que tornou o Douro reconhecido. Pelo contrario, significa
reforcar os elementos identitarios, mas apresenta-los através de novas experiéncias e novas formas de
interpretacdo. O vinho continua a ser central, mas pode ser integrado em experiéncias de gastronomia,
natureza, cultura, bem-estar, patrimonio, aprendizagem ou contacto com as comunidades.

Desta perspetiva, a maturidade pode constituir uma vantagem competitiva se for acompanhada por
capacidade de inovacdo. Um destino maduro dispde de conhecimento, infraestruturas, empresas,
notoriedade e experiéncia acumulada que Ihe permitem testar novos produtos com maior facilidade. A
questao fundamental é garantir que esses ativos nao conduzem a acomodacao.

O Douro apresenta atualmente uma posicao de referéncia no panorama do enoturismo portugués
e internacional. A combinacdo entre a reputacao dos seus vinhos, a singularidade da paisagem,
o patriménio cultural, a presenca do rio, as quintas histéricas e o reconhecimento do Alto Douro
Vinhateiro como Patriménio Mundial da UNESCO criou uma vantagem competitiva dificil de replicar
por outros territérios. O diagndstico realizado neste estudo confirma a existéncia de uma oferta
enoturistica consolidada, com quintas, alojamento, restauracao, experiéncias, rotas e uma crescente
capacidade de atracdo de visitantes nacionais e internacionais.
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Esta posicdo de lideranca constitui, simultaneamente, uma oportunidade e um desafio. Um destino
que alcanca elevados niveis de reconhecimento pode beneficiar de um efeito de atracdo acumulativo:
quanto mais conhecido é, maior € a procura, maior é o investimento e maior é a sua capacidade de
gerar novas experiéncias. Contudo, esse mesmo crescimento pode gerar pressoes sobre os recursos
que sustentam a sua atratividade. A paisagem pode sofrer alteracdes, determinados espacos podem
concentrar excessivamente os visitantes, algumas experiéncias podem tornar-se repetitivase arelacao
entre turismo e comunidade local pode perder equilibrio.

E neste contexto que se considera pertinente introduzir, para o Douro, uma reflexdo baseada na légica
do ciclo de vida dos destinos turisticos. Sem afirmar que a regido se encontra numa fase de declinio,
importa reconhecer que a maturidade de um destino exige uma politica de renovacao permanente. O
objetivo ndo devera ser aumentar indefinidamente o nimero de visitantes, mas aumentar o valor
gerado pelo turismo, distribuir melhor os beneficios pelo territério, reduzir pressdes sobre os recursos
e criar novas razoes para visitar o Douro.

O principal risco para um destino consolidado ndo é necessariamente a perda imediata de visitantes,
mas a estagnacao da sua proposta de valor. Quando a imagem de um destino fica excessivamente
associada a um conjunto reduzido de experiéncias, a sua capacidade de surpreender e fidelizar pode
diminuir. Ao mesmo tempo, outros destinos vitivinicolas nacionais e internacionais podem desenvolver
propostas inovadoras, sustentdveis e altamente especializadas, aproximando-se dos segmentos de
mercado que tradicionalmente procuram destinos como o Douro.

Por estarazao, a estratégia futura deverd combinar trés principios: preservar aquilo que torna o Douro
Unico, renovar aquilo que pode perder capacidade de atracdo e criar novas experiéncias que permitam
antec ipar as tendéncias da procura.

O Douro ndo necessita de uma transformacao radical da sua identidade. Pelo contrario, a sua maior
vantagem reside precisamente na autenticidade e na forca dos seus recursos. A renovacao devera
partir daquilo que ja existe, acrescentando novas camadas de interpretacao, novas experiéncias, novas
formas de mobilidade, novos publicos e novas formas de relacdo entre visitantesne territério. Neste
sentido, propdem-se quatro linhas de atuacao prioritarias.

13.5.1 REFORCO DA LIDERANCA TERRITORIAL DESDE DE VILA REAL

Uma primeira proposta consiste em reforcar o papel de Vila Real enquanto porta de entrada, centro de
articulacao e possivel lideranca territorial do processo de renovacao do enoturismo duriense.
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O Douro apresenta uma caracteristica territorial que pode ser melhor explorada: a existéncia de
diferentes municipios, sub-regides, recursos turisticos e agentes privados que, apesar de fazerem
parte de uma mesmaimagem territorial, podem apresentar niveis distintos de integracdo. A criacao de
uma estratégia de renovacao necessita de um espaco de articulacdo capaz de ultrapassar a légica de
iniciativas isoladas.

Neste contexto, Vila Real apresenta condicdes para assumir uma funcao de centralidade territorial,
nao necessariamente como entidade que substitua os restantes municipios ou organismos existentes,
mas como facilitador e coordenador de uma estratégia comum de inovacao do destino.

A proposta passaria pela criacdo de um Douro Innovation & Tourism Hub, com sede ou coordenacio
em Vila Real, reunindo municipios, entidades de turismo, instituicdes de ensino superior, agentes
vitivinicolas, alojamento, restauracao, operadores turisticos e outras organizacdes relacionadas com
o territério.

A sua funcdo ndo seria criar uma nova estrutura burocratica, mas funcionar como espaco permanente
de experimentacao, coordenacido e conhecimento. Entre as suas funcdes poderiam incluir-se a
identificacdo de novas tendéncias turisticas, desenvolvimento de experiéncias-piloto, apoio a
digitalizacdo das pequenas empresas, formacao de profissionais, monitorizacdo dos fluxos turisticos e
criacao de mecanismos de cooperacao entre os diferentes municipios.

Vila Real poderia, deste modo, reforcar a sua funcdo como capital de conhecimento (UTAD) e inovacio
do territério duriense, complementando outras centralidades ja existentes no Douro. A lideranca
proposta ndo teria de ser exclusivamente institucional: poderia ser uma lideranca baseada no
conhecimento, na inovacio e na capacidade de articulacao.

Esta opcao permitiria igualmente aproximar o Douro do sistema de investigacao e formacdo existente
no territério, criando umaligacao mais forte entre conhecimento académico,empresas e administracao
publica. O objetivo seria transformar o destino num laboratério permanente de inovacao turistica,
onde novas experiéncias pudessem ser testadas antes de serem implementadas em maior escala.

A importancia desta proposta aumenta quando se considera que o préoprio documento identifica
a necessidade de reforcar a inovacao, a formag 3o, a digitalizacdo e a cooperacao territorial como
elementos essenciais para garantir a competitividade futura do enoturismo.

A propostade Vila Real ndo deve, contudo, significar uma concentracio excessiva da atividade turistica
na cidade. Pelo contrario, a sua funcao deveria ser a de distribuir inovacao pelo territério, utilizando
a centralidade urbana para beneficiar os municipios, aldeias, quintas e comunidades rurais do Douro.
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13.5.2 RENOVACAO E DIVERSIFICACAO DA EXPERIENCIA ENOTURISTICA DO
DOURO

O Douro ja alcancou uma importante integracao entre o vinho e os restantes recursos do territério.
A paisagem, o rio, as quintas, a gastronomia, o patrimoénio e o alojamento participam atualmente
na construcdo de uma experiéncia enoturistica mais ampla, conforme evidenciado na andlise de
benchmarking realizada anteriormente. O desafio para os préximos anos nao consiste, portanto, em
iniciar essa transicdo, mas em aprofunda-la e renova-la continuamente.

Numdestinoenoturisticoconsolidado,amanutencdaodacompetitividadeexigeevitaraestandardizacao
daofertaecriar novas formas de descobertado territorio. Ainovacdo podera passar peladiversificacao
das experiéncias, pela valorizacdo de zonas menos conhecidas, pela personalizacdo da visita e por um
maior envolvimento do visitante nas dimensoes culturais, produtivas e quotidianas da regiao.

Poristo,umasegundalinhade atuacdodeverdcentrar-se narenovacaodaexperiénciaturistica. Aoferta
atual jdapresentaumaelevadadiversidade, incluindo visitas a quintas, provas, alojamento, restauracao
e experiéncias relacionadas com a atividade vitivinicola. O desafio futuro ndo consiste, portanto, em
criar simplesmente mais atividades, mas em criar experiéncias mais diferenciadas, participativas e
emocionalmente significativas. O conceito de turismo de autor, é altamente recomendado para o seu
desenvolvimento nesta fase.

O benchmarking realizado demonstra que os destinos mais competitivos estao a ultrapassar o modelo
convencional baseado exclusivamente na visita e na prova. No Douro, esta evolugao ja é visivel
através da existéncia de experiéncias imersivas, alojamento associado as propriedades vitivinicolas,
gastronomia e atividades complementares.

A proxima etapa deverd consistir em transformar o territério num es paco de participacao. Assim,
poderiam ser desenvolvidos produtos que permitissem ao visitante compreender o Douro através dos
seus sentidos e das suas atividades tradicionais: participacdo em trabalhos agricolas, experiéncias de
vindima, interpretacao da construcdo e manutencao dos socalcos, gastronomia ligada ao calendario
agricola, percursos de descoberta das paisagens, observacao astrondmica, experiéncias relacionadas
com orio, fotografia de paisagem, programas de bem-estar e atividades de aprendizagem.

A légica deverd ser a de passar de “visitar o Douro” para “viver o Douro”.

Esta mudanca é importante também para aumentar a permanéncia média. Uma visita centrada
numa prova de vinho pode ocupar algumas horas; uma experiéncia integrada que combine paisagem,
gastronomia, patrimoénio, natureza e cultura pode justificar uma permanéncia de dois ou mais dias. O
aumento do valor econémico por visitante poder3, assim, ser mais relevante do que o simples aumento
quantitativo das chegadas.
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Neste contexto, serd especialmente importante desenvolver produtos fora dos principais pontos de
concentracdo turistica. A existéncia de uma marca Douro tdo forte pode ser utilizada para distribuir a
procura por diferentes municipios e areas rurais, criando itinerarios tematicos que permitam descobrir
um Douro menos conhecido.

Poderiam ser estruturados, por exemplo, itinerarios associados a diferentes dimensoes da identidade
territorial: Douro da Paisagem, Douro das Quintas, Douro da Gastronomia, Douro do Rio, Douro do
Patriménio e Douro das Pessoas.

O objetivo nao seria fragmentar a marca, mas criar diferentes portas de entrada para a mesma
identidade territorial.

13.5.3 CESTAO DA MATURIDADE: SUSTENTABILIDADE, CAPACIDADE DE CARCA
E DESCONCENTRACAO TERRITORIAL

A terceira proposta devera responder diretamente ao principal risco associado ao ciclo de vida de um
destino consolidado: a transformacao do sucesso turistico numa fonte de pressio sobre os recursos
que sustentam o préprio destino.

No Douro, esta questdo é particularmente relevante porque a paisagem constitui simultaneamente
espaco produtivo, patriménio cultural e recurso turistico. A classificacdo do territério como Patriménio
Mundial reforca esta responsabilidade. O proprio documento salienta que a valorizacdo da paisagem
viti vinicola associada ao rio e aos socalcos ndo representa apenas uma oportunidade turistica, mas
também uma responsabilidade coletiva de gestao.

Por isso, recomenda-se a criacdo de um Observatério de Sustentabilidade e Fluxos Turisticos do
Douro, integrado ou articulado com as estruturas existentes.

O seu objetivo seria acompanhar indicadores relacionados com pressao turistica, concentracdo
espacial e temporal dos visitantes, mobilidade, consumo de recursos, residuos, impacto ambiental,
satisfacdo das comunid ades locais e distribuicdo econdmica dos beneficios do turismo.

Alogicadeveraser preventiva.Nao se pretende esperar pela existénciade sinais evidentes de saturacado
paraintervir, mas construir um sistema que permita identificar antecipadamente alteracoes negativas.

Neste sentido, seria importante substituir progressivamente uma visdo baseada apenas no nimero de
visitantes por uma avaliacdo mais completa da qualidade do turismo.
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Entre os indicadores de acompanhamento poderiam incluir-se:

* Permanéncia média.

¢ Gasto médio por visitante.

 Distribuicdo dos visitantes entre municipios.

* Concentracdo em determinados periodos do ano.

» Percentagem de experiéncias realizadas fora dos principais hotspots.
» Satisfacdo dos residentes.

e Impacto econdmico local.

* Consumo de 4gua e energia associado as atividades turisticas.

* Mobilidade e utilizacdo de transporte coletivo.

* Pressao sobre areas patrimoniais e paisagisticas.

Esta abordagem permitiria orientar a estratégia para um modelo de crescimento qualitativo e nao
meramente quantitativo.

Adesconcentracdotemporal constituitambémuma prioridade. A existéncia de experiéncias associadas
a vindima é uma enorme oportunidade, mas ndo devera conduzir a uma concentracdo excessiva da
procura num periodo especifico. O objetivo deve ser transformar as quatro estacdes em diferentes
momentos de descoberta do Douro.

O inverno pode ser associado a gastronomia, ao vinho e ao patrimonio; a primavera a paisagem,
natureza e caminhadas; o verdo ao rio, as experiéncias ao ar livre e aos eventos; e o outono a vindima e
aos produtos associados a colheita.

Desta forma, a sazonalidade deixa de ser encarada apenas como um problema turistico e passa a ser
utilizada como elemento de diferenciacao da experiéncia.

13.5.4 UM DOURO MAIS DICITAL, INTELICENTE E INTERNACIONALIZADO

A quarta linha de atuacao devera centrar-se na transformacao digital e na capacidade de antecipar
novos comportamentos da procura.

O diagnéstico realizado no Norte de Portugal evidencia a importancia crescente das plataformas
digitais, das reservas online, do storytelling e da integracao da informacao. O préprio exercicio de
cliente mistério revelou, noutros territorios vitivinicolas, situacdoes em que a oferta existente nao
estava suficientemente articulada com os habitos atuais do visitante, nomeadamente ao nivel das
reservas digitais e da atualizacdo da informacao.
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No Douro, onde existe uma oferta mais consolidada, o desafio é diferente: ndo se trata apenas de
digitalizar a informacao existente, mas de utilizar a tecnologia para melhorar a experiéncia e gerir o
destino.

Uma plataformadigital integrada poderia permitir ao visitante planear a viagem, reservar experiéncias,
conhecer diferentes quintas, selecionar itinerarios, consultar eventos, descobrir restaurantes e
alojamentos e, simultaneamente, receber propostas personalizadas em funcao dos seus interesses.

A tecnologia poderia também ser utilizada para distribuir os visitantes pelo territorio. Em vez de
simplesmente informar sobre os locais mais procurados, o sistema poderia recomendar alternativas
menos congestionadas, criando beneficios simultaneamente para o visitante e para os territérios
menos conhecidos.

Outra oportunidade consiste no desenvolvimento de storytelling digital. A paisagem duriense contém
multiplas histérias relacionadas com viticultura, familias, trabalhadores, rio, caminhos, socalcos
e patrimonio. Estas narrativas podem ser transformadas em conteldos digitais, experiéncias de
realidade aumentada, audioguias ou percursos interpretativos.

A digitalizacdo deve, contudo, funcionar como complemento da autenticidade e ndo como sua
substituicdo. O elemento central da experiéncia continuard a ser a relacdo com o territério e com as
pessoas que nele vivem e trabalham.

Nota final: As quatro propostas apresentadas ndo pretendem substituir as estruturas e estratégias ja
existentes, mas introduzir uma légica de renovacao preventiva num destino que alcancou uma posicao
de lideranca.
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ANALISE COMPARADO CALICIA
NORTE DE PORTUCAL: UNHA FOLLA DE
RUTA COMPARTIDA

Neste documento vimos de estudar dous territorios estratéxicos, dende o
punto de vista dun desenvolvemento enoturistico; un dos territorios situado na
Comunidade Auténoma de Galicia, e que abrangue a Ribeira Sacra e a Comarca
de Valdeorras e o segundo territorio aloxado no Norte de Portugal, percorrendo
Vinhos Verdes e Tras-os-Montes. Para facer esta analise comparativa temos que
diferenciar, en primeiro lugar, as singularidades dos territorios transfronteirizos,
asi como as singularidades territoriais de cada pais.

Galicia

Os dous territorios analizados destacan por unha oferta altamenta valorada e
cunha boa calidade, no que se refire a variedades de uva e DO que se producen,
tefien un patrimonio vencelledo & historia enoléxica das zonas e unha importante
tradicion vitivinicola. Na diagnose realizada o potencial latente turistico é
extraordinario, ainda que a estrutura e sistema turistico se atopan nunha fase de
desenvolvemento e pendentes de profesionalizacién (moitas das adegas non estan
preparadas para visitas). Pédese dicir que, ainda que as dias postien bancais para
o cultivo da vide, no caso da Ribeira Sacra xustamente distinguese por este tipo
de viflas e pola “viticultura heroica”, con pendentes extremas que lle dan unha
caracterizacion Unica; mentres que en Valdeorras o mais caracteristico refirese a
existencia de recursos enoléxicos singulares como son as covas, adegas arxilosas e
subterraneas de enorme valor etnografico.

Norte de Portugal

Neste territorio e na zona de Vinhos Verdes, pédese decir que é unha rexion
madura, en termos de produccién e exportacion vinicola, pero, com marxe de
crecemento no relativo a oferta de enoturismo.




Propostas de acciéon para o enoturismo en Calicia e rexion Norte de Portugal

No casode Tras-os-Montes o enoturismo se combinaconoutro produtode relevanciaturistica,comoéo
termalismo, caracterizandose pola autenticidade do territorio e amplos recursos naturais. Finalmente,
a Regiao dos Vinhos verdes identificase como un destino maduro de referencia internacional, no que a
paisaxe e o patrimonio se integran para configurar un produto turistico de alto valor comercial.

Esta caracterizacion territorial fai que o desenvolvemento turistico, en especial o desenvolvemento
enoturistico, sexadiferente, xaque assuasfortalezas e debilidades territoriais, veinen determinadas por
un conxunto tanto de recursos naturales como patrimoniais e expresamente vinicolas, que potencian
actividades enoturisticas diferenciadas, como se sinala a continuacién, mediante a comparacion
resumida dos DAFOs de ambos lados da fronteira:

FORTALEZAS

e Nos dous territorios de Galicia a fortaleza maior ven determinada polos seus recursos singulares, como
as covas en Valdeorras e os bancais da Ribeira Sacra. O potente patrimonio cultural da Ribeira Sacra e os
recursos naturais de Valdeorras.

e A estrutura de Rotas do Vinho en Portugal esta consolidada e ben orgaizada, con unha identidade propia
forte que se asocia ao territorio. A esta fortaleza hai que engadir a integracién das quintas histéricas que
posuen servizos de aloxamento e gastronomia.

DEBILIDADES

e Na zona territorial galega estudada a oferta estd moi atomizada, a sinalizacién turistica esta sen
desenvolver e a profesionalizacién é baixa, o que afecta negativamente para a creacién de produtos
turisticos enoldxicos especificos. A actividade enoturistica depende moito da demanda local e non existen
paquetes turisticos integrados, o que limita a captacion de demanta turistica internacional.

e No territorio portugués a fragmetacion é moi elevada, existen negocios e actividades de moi baixo
calado, a esto é preciso engadir a escasa promocion on line e dixitalizaciéon nas pequenas quintas.

OPORTUNIDADES

e O recoflecemento internacional dos vifios, tanto de Valdeorras como de Ribeira Sacra, provoca unha
percepcién positiva sobre os destinos, produto da calidade percibda das stias DOs. Ambos territorios
foron parte de sendos PSTD (Plans de Sostibilidade Turistica en Destinos), o que permitiu a captacién de
fondos para mellorar o turismo, nun modelo mais sostible e innovador, mellorando as infraestruturas e a
dixitalizacion.

e Nos territorios portugueses o auxe da marca Porto & Norte transformouse nun paraugas que recolle a
visibilidade do Norte Portugués e apoia unha promocién conxunta, no senso de potenciar o enoturismo
combinado co turismo termal.
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e En Galicia existe un problema estructural con respecto a enoturismo, que é a estacionalidade marcada
polas actividades que dan valor a este tipo de actividade turistica. Outra situacién negativa é a existencia
doutros destinos mais fortes que xa ofertan actividades enoturisticas completas, e que poden atraer un
target competitivo internacional.

e En Portugal, o envellecemento poboacional nas zonas rurais, o que é un problema para o relevo
xeracional, convértense en riscos importantes para o desenvolvemento do enoturismo.

Pédese concluir, desta ferramenta estratéxica resumida, que en Galicia existe un alto potencial no seu
sistema turistico que esta en fase de profesionalizacién e nos territorios no Norte Portugués, existe
unha dualidade estratéxica entre unha zoa algo mais consolidada (se bem com marxe de crecemento)
como é Vinhos Verdes, fronte a outra mais emerxente, como Tras-os-Montes.

ANALISE
[ DIFERENZAS jj

/-
(f

O GRADO DE MADUREZ dos territorios &
diferente; Vinhos Verdes & un destino
turisticos maduros, mais no caso de
Valdeorras e Ribeira Sacra, asi como Tras-os-
Montes son territorios que ainda estan en fase
de consolidacién

A
f
A nivel de mercado existe un comportamento
diferenciado polos anos e as colleitas en
Valdeorras e Ribeira Sacra, fronte a Vinhos
Verdes que ten unha exportacién forte e

consolidada, no caso de Tras-os-Montes
\pédase decir que a exportacion é emerxente )

? S
Portugal poste unha estructura moi
organi en torno as “Rotas do Vinho"; en
Gadlicia as Rutas do Vifio van ligadas
esencialmente as DO, atopandose nunha fase
inicial de desenvolvemento, ainda que con

\_ alto potencial )

Taboa 35.
Similitudes e diferenzas de comportamento turistico.
Fonte: Elaboracion propia.
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De modo conxunto, pdodese dicir que as variables de analise dos dous territorios transfronteirizos
posuen unha forte identidade visual, xa que tefien unha paisaxe propia e unha tradicion que os fai
diferentes, unha planta turistica que precisa melloras, unha diversificacion maior e unha mellor
accesibilidade no que se refire s infraestruturas de comunicacién. O nivel de madurez dos mercados,
tanto de Portugal como de Galicia, presenta unha grande potencialidade e posibilidade de crecemento,
tanto nacional como internacional. Mais con respecto 4 Gobernanza, existe unha grande diferencia,
xa que dependendo dos territorios o modelo é mais ou menos robusto, destacar os Xeodestinos en
Galicia, e os Comités Rexionais de Enoturismo en Portugal.

En todo caso, pddese dicir que a folla de ruta proposta pédese escalar nos territorios e aplicar de forma
conxunta para, por exemplo, atraer demanda turistica internacional. As sinerxias entre territorios
representan un atractivo que permite o aproveitamento dunha historia comuin e unha paisaxe atlantica
compartida, asi como a posibilidade de complementar actuaciéns e estratexias en materia de cambio
climatico e despoboacién, representan unha vantaxe competitiva relevante. En base a canto antecede
e, ainda que a folla de ruta atinxe a territorios transfronteirizos, segue unha estrutura semellante.

Asi propoiemos unha estratexia conxunta, baseada na consecucién de sinerxias entre ambas rexions,
no marco dun horizonte temporal do ano 2035. Neste eido propositivo poderia crearse a marca:
“Enoturismo Atlantico”, como elemento identitario comun, para a promocién internacional das DOs de
Galicia e o Norte de Portugal, deste xeito empregariamos a escala territorial para atraer visitantes de
longo percorrido (nétese que o perfil do turista vinico ou de enogastronomia desfruta probando e tendo
experiencias diferentes, ou sexa, o conxunto da eurorexién gaiaria con o lanzamento dunha marca
conxunta). Para o desenvolvemento da folla de ruta comun para 2035, dentro dunha potencial Marca
Enoturismo Atlantico, plantexouse un conxunto de eixes principais e propostas de accién (Figura 30).

* Respecto & oferta enoturistica, deberia afondarse na creacion de experiencias sostibles
e diferenciadas, aumentar significativamente a inversidon en infraestruturas e mellorar a
sinalizacion. Resultando imprescindibles novos programas de atraccion de inversion privada
tanto para a adaptacién das adegas aos requerimentos de rutas e visitas, asi como para a creacién
de aloxamentos enoturisticos especificos (integrados ou proximos as adegas), e se posible,
pensando no turismo internacional, de marcas mundialmente cofiecidas (como revelado no
benchmarking).

* Un segundo eixe deberia centrarse na necesaria profesionalizacién do sector, cunha decidida
aposta pola formacion técnica especifica e dixitalizaciéon das pequenas adegas; feito que
permitiria ampliar a oferta e mellorar a capilaridade das rutas enoldxicas atlanticas. Neste senso,
poderian habilitarse programas de emprendemento baseados no modelo “canvas enoturistico”,
para profesionalizar adonos/donas de adegas. No eido da mellora na cualificacion, serad necesario
un Plan Atlantico Conxunto enfocado no storytelling territorial e na xestién da experiencia do
enoturista (cun fio condutor comun, a paisaxe verde, a tradicion, a heroicidade do cultivo, o
ambito rural, os vales e candns ou a cultura celta).
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e Qutro eixe refirese ao posicionamento e promocién, punto no cal consideramos necesaria
unha estratexia conxunta de marketing dixital, que mellore a visibilidade dos destinos menos
cofiecidos. Neste punto, deberia implementarse un calendario de eventos non estacionais, asi
como aincorporacién de dindmicas de gamificacidn, que permitirdn atraer aun publico mais xove.

* Finalmente, respecto 4 gobernanza, debera artellarse un modelo de xestién compartida entre
entidades publicas e privadas, de ambos territorios, con representacion das 5 DOs, que permita
asegurar a competitividade e a resiliencia do destino enoturistico atlantico. Asi consideramos
imprescindible a creacion dunha Mesa de Gobernanza, que coordine concellos, deputaciéns e
administracions rexionais, cos consellos reguladores das DOs integradas, adegueiros e empresas
de servizos e consultoria.

Patrimonio e variedades
uvas autoctonas

« Recuperacién dos vifiedos propios do
territorio

Destino Unico: Unidade
territorial

« Continuidade paisaxistica

« Posibilidade de crear un relato

. Propiedades de pequeno
calado

« Innovacién Transfronteiriza —
rede de cofiecemento comin

transfronteirizo sobre a historia do
Vilile)

« Rutas do vifio continuas en ambos
territorios

Nexo unificaciéon
territorial

Identidade estratéxica compartida

Sostibilidaple e Slow Marca comun--> Eixo
Tourism Galicia-Norte de Portugal

« O informe puxo de manifesto un turismo non o |
* Promocién conxunta — p ataforma

masificado e !
+ Turismo de interior — o enoturismo como medida ixital dnica e presencia conxunta en
eventos

para combater o despoboamento

« Enoturismo complementado con termalismo,
turismo activo e turismo patrimonial

« Supervivencia do tecido rural, sostibilidade
social

» Calidade homoxénea —» atencién ao
clients, sinalética e dixitalizacion
» Boas practicas compartidas

Figura 30.
Folla de Ruta conxunta.
Fonte: Elaboracion propia.

Como conclusién a esta andlise comparativa, pddese dicir que Portugal aporta mais vantaxes con
respecto ao conecemento nas actuacions en mercadotecnia internacional e unha estrutura turistica
mais madura, mais Galicia aporta unha paisaxe singular e unha forte autenticidade etnografica, por
tanto as potencialidades dos territorios son importantes en materia de enoturismo, poden ser postas
en comun. A “fronteira” territorial realmente pode ser unha vantaxe competitiva, transformando dous
territorios nun soé territorio Enoturistico do Noroeste Peninsular, con unha calendarizacién comun de
actividades, programas de formacién conxunta que facilitan a profesionalizacién de ambos territorios
e unha dixitalizaciéon conxunta que visualice a presencia on line dos servizos, produtos, a restauracion
e o aloxamento dos territorios.
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