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INTRODUCCION

El presente documento recoge el proceso de implementacion de un Laboratorio-
Ecosistema de Innovacién Transformadora en el municipio de O Barco de Valdeorras,
miembro de la Agencia Urbana Transfronteriza del Eixo Atlantico.

En primer lugar, se describe el método de Laboratorio-Ecosistema de Innovacién
Transformadora en sus variables mas importantes: definicién y naturaleza, objetivos,
contenido, metodologia, gobernanzay cronograma.

En segundo lugar, se presenta el proceso de disefo, puesta en marcha e
implementacion del laboratorio en O Barco de Valdeorras, centrado en los retos
estratégicos relacionados con el logro de una mayor cohesion social y territorial del
municipio. Dicho laboratorio se ha desarrollado en el segundo semestre de 2024 y
primer semestre de 2025.

Los miembros del Equipo de Deusto Cities Lab Katedra han elaborado el presente
informe, que ha sido presentado al Equipo de Eixo Atlanticoy al Concello de O Barco
de Valdeorras para su contraste y supervision. Se trata de un documento de trabajo
abierto a modificaciones y mejoras a lo largo del proceso de cierre del proyecto,
una vez finalizadas las cuatro sesiones de trabajo y las reuniones de la mesa de
gobernanza.

La consolidacién de la propuesta inicial ha estado sujeta a las propuestas, tanto
de forma como de contenido, que han ido surgiendo de la puesta en marcha e
implementacion del laboratorio en el contexto y entorno especifico de O Barco de
Valdeorras.

El proceso de disefio e implementacién del Laboratorio-Ecosistema de Innovacion
Transformadora encuentra su sentido en dos proyectos previos liderados por Eixo
Atlantico (AgendaUrbanayMapade Cohesién)yenel propio ecosistemaconfigurado
por dicha agencia urbana transfronteriza.
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Agenda Urbana Mapa de
de Cohesion

Eixo Atlantico Eixo Atlantico

Ecosistema de
Innovacion
Transformadora
Eixo Atlantico

Grafico 1.
Triangulacion de los laboratorios.
Fuente: elaboracion propia.

La Agenda Urbana de Eixo Atlantico es una magnifica herramienta estratégica, que diagnostica el
presente, dibuja escenarios de futuro y establece objetivos asociados a los retos planteados. El Mapa
de Cohesidén de Eixo Atlantico refuerza el diagndstico de la Agenda con un detallado anélisis de las
brechas de vulnerabilidad y transversales (digital, generacional y de género). Y propone una hoja de
ruta en la mejora de las politicas y la gobernanza.

BRECHA DE GENERO -

CONDICIONES
DE VIDA

BRECHAS DE
BRECHAS
TRANSVERSALES
: TRABAJO

Grafico 2.
Brechas recogidas en el Mapa de Cohesion.
Fuente: elaboracién propia.
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La hoja de ruta propuesta en el Mapa de Cohesién propone una transicién progresiva: de los servicios
a la ciudadania a los servicios a la persona; de los servicios sectoriales a los servicios integrales; de
los servicios integrales a las politicas transversales; de las politicas transversales a las politicas
transectoriales; generando un Ecosistema de Innovacién Transformadora, extensible al conjunto de Eixo

Atlantico.

m : l,.;:'gj - =

SERVICIOS
CIUDADANIA ECOSISTEMA DE
INNOVACION
TRANSFORMADORA _

SERVICIOS
SECTORIALES
INTEGRALES

POLITICAS
TRANSVERSALES

Grafico 3.
Hoja de ruta hacia un Ecosistema de Innovacion Transformadora.
Fuente: elaboracion propia.

En la configuracién de dicho ecosistema de innovacién transformadora, necesitamos la activacion,
implicacion y complicidad de las personas, ciudadanas y ciudadanos, referentes y anénimas, presentes
en instituciones publicas, empresas privadas, entidades sin animo de lucro y ciudadania del municipio.
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METODO KAIA
LABORATORIO - ECOSISTEMA
DE INNOVACION TRANSFORMADORA

A lo largo de las siguientes paginas proponemos un método de aprendizaje,
investigacion y accion que posibilita, a priori, la evaluacién de un municipio y, a
posteriori, su activacion, como ecosistema de innovacién transformadora en la
busqueda de un desarrollo mas humano y sostenible, por medio del fomento de
estructuras y procesos de gobernanza mas democratica.

Dichométodorequiere,antesdeiniciar suprocesodeimplementacion:laclarificacién
de la naturaleza y funciones de un municipio como ecosistema de innovacion
transformadora; la determinacién del reto que se aborda y la concrecion de los
objetivos a completar; para poder fijar unas bases metodoldgicas, las fases e hitos en
laimplementacion, las herramientas a utilizar, el cronogramay el presupuesto. Todo
ello permitird identificar una estrategia de activacion a partir del diagnéstico inicial
y los catdlogos de retos, acciones e iniciativas fruto del trabajo desarrollado por el
Laboratorio-Ecosistema de Innovacion Transformadora puesto en marcha.
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NATURALEZA Y FUNCIONES
RETO Y OBJETIVOS
BASES METODOLOGICAS
PRESUPUESTO
EVALUACION Y ACTIVACION

Grafico 4.
Hoja de ruta para la activacion de O Barco de Valdeorras como Ecosistema de Innovacion Transformadora.
Fuente: elaboracién propia.

2.

NATURALEZA'Y FUNCIONES DEL LABORATORIO - ECOSISTEMA

Como punto de partida, proponemos que se clarifique la naturaleza y las funciones fundamentales de
un municipio como laboratorio-ecosistema. Dicha medida permitira, por un lado, evaluar el grado de
cumplimiento de las funciones prestablecidas y, por otro lado, activar la mejora y la transformacion de
dichas funciones conforme al grado de implementacién recogido en la evaluacion previa.

A modo de inspiracién en el proceso de clarificacién, proponemos cinco funciones que consideramos
estan asociadas a la naturaleza intrinseca de un municipio como laboratorioecosistema: prestacion de
servicios, configuracién de un ecosistemade innovacién, localizacién del desarrollo humano sostenible,
abordaje como escuela de democracia y generacion de complicidad ciudadana.

2.1.1 PRESTACION DE SERVICIOS

Un municipio implica la prestacién de servicios por parte de los agentes presentes, que responde al
principio de cercania y accesibilidad, tanto fisica o virtual como social y comunicativa, en procesos de
descentralizacion, comunitarizacion, desconcentracion e, incluso, centralidad.

En la prestacién pueden participar instituciones publicas, empresas privadas, entidades sin animo de
lucro y/o ciudadania anénima.
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La prestacion puede ser de servicios, programas, programas, infraestructuras, recursos, espacios y
actividades, vinculados con los ambitos de desarrollo: medioambiental (centrados en el uso y acceso
al agua, calidad del aire, alojamiento y vivienda, alimentacion, energia...), econdmico (generacion y
distribuciéndelariquezayprosperidad,fiscalidad,emprendimiento,empleabilidad...),social (educacion,
salud, servicios sociales, en relacidon con la comunidad, los grupos de edad, colectivos sociales...) y
cultural (patrimonio y memoria, creatividad, identidad, diversidad cultural, ocio, deportes...). Asi como
la prestacién de servicios vinculados con estructuras y procesos de gobernanza tales como atencion,
informacion, comunicacién, administracién, gestioén, registro...

2.1.2 ECOSISTEMA DE INNOVACION

Un municipio es un ecosistema de innovacién. Forma parte de una red de ecosistemas de innovacion.
Se integra en una red de ecosistemas generales y sectoriales, desplegados en los barrios, municipio,
territorio y comunidad. Asi mismo, se suma a una red de ecosistemas pertenecientes a distintas
organizaciones (instituciones, empresas y entidades sociales) presentes en barrios, municipio,
territorio y comunidad.

Su red de equipamientos, programas y servicios, generales y sectoriales, configuran un ecosistema de
innovacioén, al que aporta y del que se beneficia. La red de la totalidad de equipamientos, programas
y servicios de barrios, municipios, territorios y comunidad constituyen un ecosistema, del que el
municipio forma parte. En definitiva, un municipio se vincula a diversos ecosistemas de innovacién que,
desde niveles y ambitos diversos, configuran un ecosistema de mayor tamafo y complejidad.

Por otro lado, el municipio entronca con distintos ecosistemas especializados: en uno u otro ambito
(deporte, salud, cultura, servicios sociales, medio ambiente, educacion, emprendimiento...); en uno
u otro grupo de edad o colectivo social (para la infancia, migrantes, mayores, mujeres, diversidad
funcional, jovenes, sinhogarismo...). Por ejemplo, la presencia de servicios deportivos se convierte
en un corddn umbilical con otros equipamientos especializados en el deporte a lo largo y ancho de
los barrios, municipio, territorio y/o comunidad. O, por ejemplo, la oferta de servicios para personas
mayores establece un vinculo con todos aquellos equipamientos que tengan a dicho grupo de edad
como foco de atencion.
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2.1.3 LOCALIZACION DEL DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE

LaAgenda 2030recoge lanecesidad de localizar los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Lalocalizacion,
desde la perspectiva de la ONU, consiste en tener en cuenta los contextos locales en la consecucion de
la Agenda 2030, desde los objetivos hasta la determinacion de los medios de implementacion y el uso
de indicadores para medir y supervisar los progresos.

Las Agendas Urbanasy los Planes de Accién Local localizan los objetivos y los contenidos del Paradigma
2030 (Agenda 2030,0DSy Nueva Agenda Urbana), posibilitando un desarrollo mas humano sostenible
del barrio, municipio, territorio y/o comunidad.

Un municipio es el escenario mas adecuado para acoger los retos de humanizacién, sostenibilidad y
democratizacién recogidos en el Paradigma 2030. La cercaniay accesibilidad de los servicios posibilitan
la concientizacion, activacion e implicacion de la ciudadania referente y anénima en relacién con las
cuestiones planteadas en torno al cambio climatico, la prosperidad, la concentracién de la riqueza, las
desigualdades, las xenofobias o el autoritarismo.

2.1.4 ESCUELA DE DEMOCRACIA

Un municipio se convierte en un espacio apropiado para la consolidacion de los valores democraticos
y la aplicaciéon de los mismos en la vida cotidiana, en torno a la configuracién de una ciudad de valores.

Por un lado, dicha oportunidad se refleja en el fomento de diversas lineas de trabajo: el encuentro,
didlogo y debate de las ideas y valores democraticos; la puesta en marcha de estructuras y procesos de
activacion, participaciéon e implicacién de la sociedad organizada (empresas y entidades sin animo de
lucro) y ciudadania anénima; laincorporacion de diversas areas del concello con una buenadistribucion
de competencias, funciones, recursos y actividad; la formulacion de nuevas iniciativas desarrolladas
por el concello con otros niveles de la administracion publica; el desarrollo de experiencias piloto de
colaboracion entre el concello y el tejido empresarial de los barrios y municipio, con una adecuada
regulacién marco de la relacién, incremento del mecenazgo, adecuacién de la fiscalidad, mejoras en
gestion indirecta de servicios, introduccién de la compra publica innovadora...; la relacién con el tejido
asociativo con mejoras en la normativa de subvenciones, convenios marco de colaboracién, contratos
programa, gestion concertada de servicios...

Sin olvidar la relevancia de un municipio como un ejercicio constante de escuela de democracia ad
intra, en cuanto al modelo de gobernanza establecida entre las personas que ejercen la responsabilidad
politica directiva, las personas con responsabilidad técnica y entre ambos grupos. Y la relacion de
naturaleza democratica que se exige a las personas que configuran el concello en su interaccién con la
sociedad organizaday la ciudadania anénima.

18
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2.1.5 FOMENTO DE LA COMPLICIDAD CIUDADANA

A través de un municipio podemos llegar a fomentar la complicidad entre la ciudadania anénima con el
presente y futuro del propio municipio y, por extension del territorio y/o comunidad.

Dicha funcién se cubre con la inclusién de actividades formativas que empoderan a la ciudadania
participante. Mediante un cuidado exquisito de los medios de informacién, en la gestion de los
equipamientos, programasy servicios, incrementando la transparencia. Los procesos de comunicacion
implementados, que refuerzan la escucha activa, posibilitan la evolucién positiva del nivel de confianza.
Siendo la adopcion de procesos cocreativos un refuerzo sustancial de la corresponsabilidad por parte
de las personas referentes con la ciudadania usuaria de los equipamientos, programas y servicios en la
generaciénde normativay reglamentos, presupuestos, disefo de espaciosy equipamientos, programas,
actividades, servicios, eventos...

La acumulacion de experiencias auténticas, memorables y significativas consolida una complicidad

ciudadana creciente con el municipioy, por extension, con el concello que los pone a disposicién de sus
vecinas y vecinos.

22

RETO DEL LABORATORIO - ECOSISTEMA

La evaluacioén a prioriy la activacion a posteriori plantean la necesidad de determinar el principal reto
al que se enfrenta el municipio en relacién con la cohesién social y territorial del mismo.

A modo de sugerencia, proponemos que, junto a la mejora en la prestacion de servicios y la visibilidad
de los resultados, impactos y valor anadido generado, se posibilite la progresién del municipio como
ecosistema de innovacién transformadora, de caracter medioambiental, econdmica, social y cultural,
mediante una mayor activacién, implicacion y complicidad de instituciones, empresas, entidades
sociales y ciudadania.
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OBIJETIVOS DEL LABORATORIO - ECOSISTEMA

Un proceso de evaluaciény, en su caso, de activacion, requiere acompanar el reto con los objetivos que
van a centrar dicha tarea. Desde nuestra perspectiva, con laintencion de ilustrar el proceso, aportamos
cuatro posibles objetivos de la evaluacion:

» Realizar un diagnéstico inicial del municipio, a partir de datos (indicadores cuantitativos) y
noemas (indicadores cualitativos), visualizando los impactos medioambiental, econémico,
social, cultural y politico generados, asi como su valor anadido para las personas y para el
municipio.

» Estableceruncatdlogoderetos, apartir de las aportaciones de la ciudadania anénima, sociedad
organizaday responsables politicos-directivos y técnicos del concello.

* Recoger un catdlogo de iniciativas, susceptibles de ser puestas en marcha mediante la
activacion e implicaciéon de responsables politicos-directivos y técnicos de instituciones,
empresas, entidades sin animo de lucro y ciudadania anénima.

» Posibilitar la generacion de un ecosistema de innovacién transformadora que acoja la puesta
en marcha de las iniciativas mas adecuadas y viables en el municipio.

24

METODOLOCIA DEL LABORATORIO-ECOSISTEMA

Con la intencién de facilitar el proceso de implementacién de la evaluacion y, consecuentemente, del
proceso de activacion y transformacién que implica, dando respuesta a los retos y a los desajustes
generados, presentamos el Método KAIA.

Dicho Método KAIA tiene por finalidad: el desarrollo de Ecosistemas de Innovacion Transformadora;
a partir de la puesta en marcha de Laboratorios de Aprendizaje, Investigacion y Accién; que permitan la
maduracién de personas comprometidas con la transformacion del mundo, sus ciudades, territorios y
comunidades; y, por consiguiente, con un desarrollo mas humano y sostenible.

A
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Lasiniciales que conforman el acronimo KAIAresponden alas palabras aprendizaje, investigacion y accion.
La K (comunidad) es el resultado de la interseccién de dos lineas oblicuas (aprendizaje e investigacion)
que inciden sobre otra linea perpendicular (accién). El acrénimo pretende reflejar la finalidad y el
contenido del método de manera sintética. Parte de la tradicion del método de investigacién-accion,
introduciendo el aprendizaje como parte necesaria del proceso e incorporando el laboratorio como
elemento que aglutina los elementos anteriores.

El Método KAIA se plantea como un método de lo concreto, mediante el que alentar a que la ciudadania
referente, al frente de la sociedad organizada (instituciones, empresas y entidades sociales), y la
ciudadania andnima, se hagan mas conscientes, corresponsables y comprometidas, por medio de
comunidades, entendidas como procesos de transformacion y de implementacion localizada del
desarrollo humano, sostenible y democratico, desde la cercania y la proximidad, la cocreacién y la
activacion de las personas.

Partimos de la necesidad de un mejor conocer, de primera mano, cémo viven las personas, con el
objetivo de favorecer su proceso de desarrollo vital. Se propone la conformacién de laboratorios con
el fin de establecer un proceso de escucha que permita incorporar su mirada al proceso de didlogo
y deliberacién, para facilitar su implicacién y activacion. Se busca identificar sus ideas, valores,
anhelos, motivaciones, prioridades, necesidades, y confrontarlas con los retos comunes, para que sean
conscientes de que afectan e inciden en su futuro.

Enprimerlugar, se tratade conocer mejor las barreras objetivas (formacion, vivienda, trabajo, servicios,
ocio...) y subjetivas (motivaciones, valores, percepciones...) que dificultan el impulso de un proyecto
vital mas humano y sostenible, individual y colectivo.

Ensegundo lugar, se pretende incidir en la realidad a través de la generacion de condiciones objetivas y
subjetivas favorables al desarrollo de un proyecto vital mas humano y sostenible, individual y colectivo.

Y, en tercer lugar, se persigue implicar a la ciudadania andénima, ajena a las dindmicas establecidas por
la sociedad organizada (instituciones, empresas y entidades sociales). Sus barreras, ideas, proyectos y
preferencias estaran, de esta forma, mas presentes en la toma de decisiones que afectan a su futuro.
Se posibilitaran mas y distintos espacios de participacion. Y se plantea la generacién de procesos de
participacién que mejoren laidentificacion de alternativas, la cocreacion corresponsable de soluciones
y la implicacién de distintas maneras en su implementacion, en torno a los retos de la sostenibilidad
medioambiental, econédmica, social y cultural.

A continuacién, incidimos en los aspectos claves que configuran un Laboratorio para el Aprendizaje,
Investigacion y Accidn. Se trata de las reglas de oro a tener en cuenta para su correcta puesta en marcha,
desarrollo eimpacto: organizaciones convocantes; personas convocadas; espacio presencial, virtual y/o
hibrido; gestién del tiempo; recursos y financiacién suficiente; facilitacion del laboratorio; integracion
de aprendizaje, investigacion y accién; procesos a cuidar; y proceso de implementacion.
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2.4.1 LABORATORIO PARA EL APRENDIZAJE, INVESTICACION Y ACCION

La doble finalidad de un Laboratorio de Aprendizaje, Investigacion y Accién es implicar y acompanar a la
ciudadania en la puesta en marcha de iniciativas personales, individuales y colectivas, en torno a los
retos medioambientales, econémicos, sociales y culturales del municipio en el que habitan.

Proponemos la conformacién de laboratorios con el fin de facilitar un diagnoéstico inicial del barrio,
municipio, territorio y/o comunidad que la acoge, un proceso de escucha que permita incorporar las
preocupaciones de la ciudadania andénima y referente, un proceso de didlogo y deliberacion, asi como
cauces para la implicacién ciudadana.

Lapuestaenmarchadelaboratorios supone acoger, escuchar, dialogar,deliberary activar alas personas,
referentes y anénimas, que pueden transformar el mundo, sus municipios, territorios y comunidades, a
través de la puesta en marcha de Ecosistemas de Innovacion Transformadora que posibiliten un desarrollo
mas humano y sostenible, mediante unas politicas y gobernanzas mas democraticas.

Tanto el proceso de elaboracion como los primeros anos de implementacion del Paradigma 2030 no
han conseguido activar a un porcentaje suficiente de personas responsables de instituciones publicas,
empresas privadas y entidades sociales en la consecucién de los objetivos fijados. Pero, siendo esto
relevante, una inmensa mayoria de la ciudadania anénima se mantiene al margen de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, de su consecucién y de la asuncion de la cuota de responsabilidad individual
y colectiva en la misma. El porcentaje de personas que manifiestan ain su desconocimiento sobre la
existencia de la Agenda 2030, los ODS, la Nueva Agenda Urbanay el resto de las agendas, asi como de
los contenidos y el alcance de las mismas, es muy elevado. Por un lado, la ciudadania anénima y una
parte significativa de la ciudadania referente viven la existencia de dichas agendas como algo ajenoy
separado de su vida cotidiana, de los problemas que les preocupan y de los retos que encaran cada dia.
Por otro lado, la mayoria considera las agendas y sus objetivos como tareas de las personas al frente
de las instituciones publicas y, en menor medida, de empresas y entidades sociales. Pero, no se sienten
impelidos a participar y adquirir compromisos ante unos retos que no entienden como propios.

Los municipios son el marco idéneo para avanzar en la resolucion del problema planteado. La
localizaciéon del Paradigma 2030 pasa por su hibridacién con la vida de la cotidiana de las personas, para
una mejor comprension de que mi agenda personal es la agenda de todas y todos. Y que éstaes lasuma
de millones de agendas personales. Los municipios son un espacio adecuado para la puesta en marcha
de Laboratorios de Aprendizaje, Investigacion y Accién, desde los que acoger, escuchar, concienciar, activar
e implicar a las personas, referentes y anénimas del municipio.

i
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2.4.2 ORCANIZACIONES CONVOCANTES

Cada Laboratorio de Aprendizaje, Investigacion y Accidon es promovido por la institucién publica,
unilateralmente o en compania de otras organizaciones publicas, privadas y sin animo de lucro
vinculadas al municipio. Pero, siempre, con la vocacién de alcanzar el mayor nimero de organizaciones
interesadas en la iniciativa. Se responde asi al necesario efecto multiplicador, indispensable si
pretendemos alcanzar unvolumensignificativo deinmensas minorias con capacidad de transformacion.

La vocacion de efecto multiplicador, de extender en el menor tiempo posible y en el espacio mas amplio
posible la puesta en marcha de los laboratorios, enlaza con la finalidad uGltima de alcanzar el mayor
numero posible de personas que transformen el municipio.

El laboratorio pretende activar a las personas, referentes y anénimas, que pueden transformar su
entornoy, a través de ellas, configurar un Ecosistema de Innovacién Transformadora basado en modelos
mas democraticos de gobernanza y marcados por el horizonte de un desarrollo mas humano y
sostenible.

Setratadeunametodologiaquese presentaparaser puestoenmarcha,tanto porresponsables politicos
como por lideres empresariales y sociales, con capacidad, resortes y recursos para el lanzamiento de
dichas comunidades, como por ciudadania anénima, limitada en recursos, pero con ilusiéon y capacidad
de convocatoria.

2.4.3 PERSONAS CONVOCADAS

Un Laboratorio de Aprendizaje, Investigacion y Accion puede estar integrada por un grupo variable de
personas, anénimas y referentes, pero que garantice una participacion individual digna, con un tiempo
suficiente y de calidad para compartir pensamientos, emociones,aprendizajes, experiencias en torno a
los retos planteados. El tamano del laboratorio condiciona el caracter acogedor del espacioy el reparto
del tiempo disponible, una distribucion democratica del mismo y un uso desacelerado para respetar los
distintos ritmos de expresion.

Ladestinatariadel presente método, y de los laboratorios que se derivande su progresivaimplantacion,
es la ciudadania: tanto la ciudadania referente que, desde instituciones, empresas y entidades sociales,
promueva y/o participe en el municipio; como la ciudadania anénima que, desde su rol como individuo,
persona, usuario, consumidor, ciudadano y activista, promueva y/o participe en dichos municipios.

Pueden tratarse de personas de similar o distinta edad, género, origen o condicion, de un mismo barrio,
municipio, comarca o de habitats diversos.
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En ambos casos, en la homogeneidad o en la diversidad, podemos encontrar procesos y resultados de
interés para el proceso de implementacion. En una configuracién de un laboratorio que apueste por la
homogeneidad, podemos profundizar en el bienestary el bienser de un grupo de edad (personas jovenes,
mayores...) o de un colectivo social (mujeres, migrantes...) en relacion con los objetivos establecidos. En
caso de optar por la diversidad en la composicion del laboratorio, puede ser el barrio, el municipio, el
territorio o la comunidad quien gane en posibilidades de alcanzar una mayor compacidad territorial,
equilibrio medioambiental, cohesidn social, distribucidon equitativa de lariquezay/o diversidad cultural.

2.4.4 £sPACIO PRESENCIAL, VIRTUAL Y/O HIBRIDO

El Laboratorio de Aprendizaje, Investigacion y Accion puede desarrollarse en formato presencial, virtual
y/o hibrido, de acuerdo a las posibilidades de la organizacién titular promotora y de las personas
participantes. Con la experiencia vivida en el confinamiento durante la pandemia, todavia fresca,
contamos con aprendizajes suficientes para valorar oportunamente cuando es mas beneficiosa la
alternativa virtual, cuando la presencial y cuando la hibrida. Dependera de las caracteristicas de las
personas destinatarias, su nivel de alfabetizacién digital y sus competencias para un uso 6ptimo de
la tecnologia, asi como su nivel de acceso a la infraestructura tecnoldgica necesaria. Pero, también
dependerd de la manera en que intuimos que el proceso de acogida, generacién de confianza,
preservacién de la calidad del didlogo, cuidado de la atmosfera para la deliberacion, puede verse
favorecido u obstaculizado por la presencia o ausencia de la intermediacion tecnolégica.

Proponemos que los formatos sean utilizados como lo que son, como medios, no como imponderables a
los que se supedita la idiosincrasia del grupo humano que configura la comunidad y los requerimientos
qgueconllevanlos procesosylastareasadesarrollar.Noobstante, en principio, el caracter de proximidad
y cercania de los municipios a los que nos referimos invitaria a salvaguardar la presencialidad en la
convocatoria de las fases y las herramientas de la comunidad. Si bien, una interpretacion sabia de
las posibilidades de la digitalizacion y la virtualidad también pueden ir en beneficio de la cercania 'y
la proximidad de las personas. La innovacién a través de experiencias piloto puede darnos sorpresas
agradables entre colectivos y grupos de edad mas deslocalizados, ndmadas y alejados de los
equipamientos.

2.4.5 CESTION DEL TIEMPO

No hay un limite de tiempo preestablecido para un Laboratorio de Aprendizaje, Investigacion y Accién. La
experiencia de la organizacion convocante y del equipo facilitador, el punto de partida de las personas
convocadas, el entorno en que se incardina, la maduracién del proceso son argumentos que condicionan
el ritmo de avance de la comunidad. No hay prisa para alcanzar los hitos intermedios. Pero, tampoco debe
caerse en la ralentizacion desalentadora o en la lentitud por inoperancia de unos o de otros.
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Cadalaboratorio debe encontrar su tempo giusto, la cadencia que nos garantiza una adecuada evolucién
del diagnéstico inicial alatoma de contacto y la acogida, de ésta a la escucha, de ella al didlogo, de éste
aladeliberacién, de ésta a la activacion y laimplementacién.

Un ano puede ser una buena medida del tiempo para los procesos que necesiten incorporar todos los
hitos que proponemos. Puede acortarse en lamedida en que provengamos de experiencias previas que
nos permiten dotarnos de diagndsticos iniciales, de retos identificados o de propuestas de acciones
concretas. Laausenciaola presenciade dichos elementos por la presencia anterior o no de laboratorios
nos ird fijando los limites temporales de la intervencién.

Posiblemente, una de las maneras de reequilibrar la aceleracion del tiempo que vivimos en nuestra
sociedad actual sea demostrar que la deseable aceleracion en la busqueda y la administracion de
las respuestas, como hemos podido experimentar con la pandemia, debe ser acompafiada de una no
menos necesaria desaceleracion de los procesos cuando se trata de no dejar a nadie atras. La busqueda
de un desarrollo mas humano, sostenible y democratico nos exige trabajar un uso dual del tiempo, con
momentos para la respuesta rapida ante problemas que no pueden esperar mas y con momentos para
la accién taimada ante retos que requieren de escucha, maduracién, didlogo y consenso.

2.4.6 RECURSOS Y FINANCIACION SUFICIENTE

Ladotaciénde recursos basicos para el Laboratorio de Aprendizaje, Investigacion y Accién es un punto critico.
La financiacion del laboratorio puede tener procedencias diversas: los fondos propios de la organizacion
titular u organizaciones convocantes, sean instituciones publicas, empresas privadas o entidades
sociales; y/o la presentacidn a convocatorias de ayudas, subvenciones o mecenazgo procedentes de otras
instituciones, empresas o entidades sociales de mayor capacidad y recursos; e incluso, la implicacién
econdémica de las personas convocantes y/o participantes a partir de formulas de crowdfunding que
redunden en laimplicacién y la corresponsabilidad.

Nos parece relevante subrayar la aplicacién de un criterio de austeridad en la puesta en marcha y
desarrollo del laboratorio. Dicho criterio no es contrario a la dignidad, la dotaciéon suficiente y adecuada.
La credibilidad de la iniciativa requiere alejarse del dispendio exagerado, de los fuegos artificiales, del
aparataje escénico, que nos envuelve en papel cuché a la vez que nos aleja de lo sustancial y auténtico.
Desde un punto de vista conceptual, la busqueda de un desarrollo mas humano y sostenible exige su
toma en consideracion en la propia formulacion del presupuesto, en el capitulo de inversién y gasto
como en el de ingresos. Desde un punto de vista operativo, la busqueda de un efecto multiplicador nos
obliga a alcanzar el mayor nimero posible de laboratorios, para lo que necesitaremos distribuir de un
modo razonable los siempre limitados recursos. Y, por otro lado, ese mismo efecto multiplicador no debe
alejarnos de la autenticidad y la credibilidad de cada uno de los laboratorios.
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2.4.7 FACILITACION DE LOS LABORATORIOS

El proceso de facilitacion y dinamizacién de los Laboratorios de Aprendizaje, Investigaciéon y Accién debe
ser llevado a cabo por, al menos, una persona facilitadora vinculada a la organizacién titular promotora.
Si bien, resulta deseable la existencia de un equipo de trabajo. Resulta mas adecuada la conformacion
de un equipo, con perfil igualitario, plurilingle, transnacional, transgeneracional y transdisciplinar,
reflejo de la diversidad de la realidad en la que vivimos. Dicho equipo puede proceder de un grupo
de ciudadanas y ciudadanos anénimos, la propia entidad convocante o de otras organizaciones
colaboradoras con las que se ponga en marcha la comunidad.

El proceso de dinamizacion incorpora las estructuras, los procesos y los resultados del aprendizaje,
la investigacion y la generacion del conocimiento, y de la accién en un ejercicio de retroalimentacién
continuo e impulso mutuo.

Reivindica la importancia del proceso, del modo en que hacemos las cosas, no entendido como un
desapego hacia la estructura que lo acoge o hacia el resultado que fija su grado de éxito, sino como una
[lamada de atencién a la relevancia de la transformacion a través de aprendizajes, ideas y sentimientos
compartidos como paso previo a una accion transformadora sostenida en el tiempo y en el espacio.

Por este motivo, cada fase del proceso se debe convertir en una pieza de orfebreria, en una pieza de
artesania, labrada con el mimo y el cuidado que requiera la condicién y circunstancia en cada caso,
adecuada y suficiente para el entorno y el contexto en el que vaya a ser implementada. El proceso de
facilitacion y la figura de la/s persona/s facilitadoras adquieren un papel muy relevante.

Las estructuras se convierten en los puntos de apoyo para la puesta en marcha del proceso de
constitucién de los Laboratorios de Aprendizaje, Investigacion y Accién. Pueden ser estructuras alojadas
en instituciones publicas, empresas privadas o entidades sociales, independientemente de sus
dimensiones, su alcance e implantacion, asi como su lugar de ubicacion, fisica o virtual. Pero, los
rasgos especificos de la estructura respectiva no deben suponer la fijacidon de limites y exclusiones:
a la participacion de agentes de naturaleza diversa; a la acogida y escucha adecuada; a la toma en
consideracion de retos, problemas y preocupaciones de origen diversos, aunque no sean prioritarias
para la organizacién convocante; a la posterior implicacién de las personas referentes y anénimas
participacién en compromisos abordados desde otras estructuras o al impulso de iniciativas de nuevo
cuno al margen de la estructura promotora. Un rasgo caracteristico del método en este caso es que
localizamos los laboratorios en municipios para acercarnos a las personas y sus realidades, pero
seguimos abiertos a los retos planteados en el mundo.
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2.4.8 INTECRANDO APRENDIZAJE, INVESTICACION Y ACCION

Las estructuras, los procesos y los resultados del aprendizaje aportan al método resultante el valor del
encuentro de distintos, del didlogo, escucha y reflexion, asi como del acceso al nivel de conocimiento
y la experiencia previa de las personas participantes en los laboratorios. El uso de herramientas, como
las plataformas y espacios de aprendizaje, espacios wiki, posibilitan el intercambio de informacion, la
comunicacion y conocimiento mutuo, la cocreacién y la complicidad entre distintas personas.

La investigacién contribuye desde la profundizacién en el conocimiento, la observaciéon rigurosa
de la realidad y el contraste con otras realidades. Las herramientas de investigacion cualitativas y
cuantitativas nos permiten: generar mejores instrumentos para la comprensién del entorno; analizary
formular conceptos; mapizar agentes y recursos; recopilar y valorar las practicas inspiradoras; recoger,
analizar y compartir datos para los procesos deliberativos.

La accién supone la aplicacién de lo aprendido e investigado en la realidad, concreta y especifica, de
un entorno como los municipios. Los instrumentos para la accién nos posibilitan: realizar foros para
la gobernanza, empoderamiento, contraste, didlogo, consenso y deliberacion; y poner en marcha
laboratorios de disefo e implementacién de acciones propuestas en los procesos de aprendizaje e
investigacion previos, en un ambito urbano y territorial limitado, desde el liderazgo compartido de
diversas personas y entidades, en una perspectiva glocal.

2.4.9 PROCESOS A CUIDAR

El conjunto de hitos aimplementar pretende poner en marcha un conjunto de procesos que nos ayuden
atransformar laformade pensar, sentir, aprender y hacer de las personas del municipio que conforman
el Laboratorio de Aprendizaje, Investigacion y Accidn, tanto a nivel individual como colectivo.

Uno de los procesos persigue el empoderamiento de las personas, referentes y anénimas, a través de
soportes formativos y procesos de aprendizaje de naturaleza de diversa. Suimplementaciéon nos acerca
al objetivo de contar con un punto de partida equitativo, en igualdad de condiciones para participar en
el laboratorio, desde un minimo comun denominador de conocimientos, refuerzo de las competencias
de autoconocimiento, socializacién o digitalizacién necesarias, asi como la identificacién de valores
democraticos y motivaciones empadticas y solidarias.

Otro proceso tiene que ver con la transparencia en las relaciones entre las personas participantes,
provengan de la organizaciéon u organizaciones convocantes, de la sociedad organizada o de la
ciudadania anénima, e implica la organizacién de un flujo de informacién suficiente, de calidad y al
alcance de todas ellas.
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Un tercer proceso se vincula con la necesidad de crear un clima de confianza entre las personas
integrantes del laboratorio, lo que implica un buen nivel de comunicaciéon interpersonal. La calidad
de los procesos de comunicacion, escucha y habla, entre los seres humanos es indispensable para
consolidar un grado de confianza suficiente.

El cuarto proceso a cuidar enlaza con la cocreacién, la creacién resultante de las aportaciones de las
y los individuos presentes en el proceso y que posibilitara la corresponsabilidad con las decisiones
adoptadas, las acciones propuestas, las iniciativas a implementar y los resultados obtenidos. La
corresponsabilidad es condiciéon necesaria en el camino hacia un nuevo paradigma mas humano,
sostenible y democratico.

Finalmente, planteamos un proceso a tener en cuenta en torno a la acumulacion de experiencias
significativas, auténticas y memorables que permitan consolidar un humus de complicidad entre las
personas participantes. No tienen por qué ser sélo experiencias positivas. Pero, incluso, cuando alguna
experiencia sea negativa, en términos de proceso, resultado o impacto, debemos lograr que dejen un
poso positivo de empoderamiento, transparencia, confianza y corresponsabilidad en el proceso vivido,
gue nos permita reiniciar nuevos procesos y laboratorios en busca de los resultados o impactos no
alcanzados.

En la figura siguiente recogemos los aspectos que deben cuidarse de modo exquisito en un proceso de
evaluacién y activaciéon como el que se propone. Cada nivel que descendemos en las raices del arbol
supone una profundizacion de la calidad democratica del proceso, de la formacion a la experiencia, del
empoderamiento a la complicidad. Y, horizontalmente, la profundizacién en la formacién promueve el
empoderamiento, una mejora de la informacion va en beneficio de la transparencia, una comunicacion
con una escucha mas activa incrementa la confianza mutua, el habito de la cocreacién nos acercaauna
sana corresponsabilidad y la acumulacion de experiencias satisfactorias consolida la complicidad.
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| Formacion | | Empoderamiento |

| Informacion | | Transparencia |

| Comunicacién | | Confianza |

| Cocreacion | | Corresponsabilidad |

| Experiencia | | Complicidad |

Grafico 5.
Procesos de aprendizaje, investigacion y accion.
Fuente: elaboracion propia.

2.4.10 FORMACION Y EMPODERAMIENTO

En primer lugar, serd conveniente centrar los esfuerzos en el empoderamiento de las personas, a través
delaformacion, de laensefanza-aprendizaje de conocimientos, competencias, valores y motivaciones.

Se trata de reforzar el talento propio con aquellos conocimientos que nos permita comprender mejor
el entorno que nos rodea, reducir el umbral de incertidumbre e inseguridad, en torno a factores clave
en el desarrollo medioambiental, econémico, social y cultural. Incluso, en un entorno limitado, como un
municipio, las personas participantes deben partir de un minimo compartido de conocimientos.

Hablamos de completar el propio talante con competencias para el desarrollo personal y social que
posibiliten un mayor autoconocimiento, equilibrio y estabilidad emocional en la complejay tensionada
existenciay convivencia que nos hatocado vivir, capacidad de comunicacion escrita, oral y digital desde
la diversidad, trabajo en equipo y liderazgo colaborativo.
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Nos referimos a reforzar el talento y el talante con valores democraticos que iluminen nuestra toma
de decisiones y acciones, en beneficio propio (derechos) y ajeno (deberes). La toma en consideracion
de procesos de ensefanza-aprendizaje en torno a valores ecoldgicos, circulares, cooperativos,
distributivos, cohesivos, creativos... que estan en la base de un desarrollo mas humano y sostenible.

Seinvita aatender las motivaciones de las personas que participan en el laboratorio, Y desde el respeto
a dichas motivaciones, posibilitar su suave deslizamiento a mayores cargas de alteridad, empatia y
solidaridad en dichas motivaciones.

La formacién de conocimientos, competencias, valores y motivaciones es un instrumento bdasico
en entornos de complejidad e incertidumbre. El empoderamiento es la condicion necesaria para la
emancipacion y la autonomia personal en dicho contexto.

2.4.11 INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Unsegundo aspectoadesarrollar tiene que ver con latransparencia. El logro de los objetivos planteados
requiere de una ciudadania anénima consciente y de una ciudadania de referencia diafana. El flujo
permanente y actualizado de informacidn, suficiente, auténtica y de calidad es un requisito sine qua
non para el desenvolvimiento de un proceso de transformacion de tal magnitud.

En un extremo, sera necesaria una ciudadania de referencia que, al frente de la organizacion titular y
de otras instituciones, empresas y entidades sociales implicadas, esté dispuesta, por talante, a poner a
disposicion de la ciudadania anénima la informacidénnecesaria para: por un lado, su activacion, desde el
punto de vista de conocimiento real de los problemas y los retos planteados; y por otro, su actividad,
en el desempeno de acciones eficientes y eficaces que posibiliten la transformacién a distintas escalas.
Pero, por talento, la ciudadania de referencia debera contar con los conocimientos y competencias
para poder cumplir su deseo de convertirse en una referencia transparente, no dejando que el fin, una
gobernanza mas democratica en la consecucién de un desarrollo mas humano y sostenible, quede
supeditado al medio, la tecnologia, y a los intereses de sus demiurgos. El avance acelerado y global de
la sociedad ha dejado atras al politico responsable en el proceso de toma de decisiones en cada caso y
circunstancia. La tecnologia presente y futura muestra capacidad para adelantarse a la capacidad de la
ciudadania de referencia que esta al frente de los procesos politicos y gobernanza necesarios.

Elavance cientifico-tecnoldgico puede producirse enlas coordenadas de la profundizacién democratica
planteadas o en el progresivo crecimiento de expresiones populistas y autoritarias en un magma
de atractivas y coloridas pantallas resultantes de algoritmos sesgados. Mientras, los fragmentos de
pensamiento bienintencionado parecen incapaces de imponerse a medios tan seductores.
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Por todo lo anterior, las personas al frente de instituciones, empresas y entidades sociales tendran que
manifestar un talante cercano a los valores democraticos y un talento alfabetizado tecnolégicamente,
para poder ejercer la transparencia desde el uso honesto de la tecnologia.

En el otro extremo, la ciudadania anénima debera conformar el talante democratico necesario para
exigir un nivel de transparencia suficiente para la comprension del entorno circundante y el talento
6ptimo para manejar con destreza las fuentes de informacion desde una mirada siempre critica.
Por otro lado, su activismo debera estar basado en un umbral suficiente de informacién de calidad,
contrastado, para no generar mas dafo del ya presente y dotar de eficacia a las acciones emprendidas.

La informacion se presenta como herramienta fundamental. La transparencia se incorpora como
aditivo imprescindible.

2.4.12 COMUNICACION Y CONFIANZA

Otro aspecto concatenado con la transparencia es la generacion de confianza. El hecho de contar
con personas empoderadas y transparentes, sean estas anénimas o de referencia, no garantizan el
asentamientoderelacionesde confianza,aunquelas posibiliten.Se necesitara consolidar unapedagogia
de la comunicacion, un habito permanente, continuado en el tiempo, de didlogo entre ciudadanas y
ciudadanos de referencia, en el seno de la ciudadania andnima, y entre esta ultima y los primeros.

La comunicacién establecida, el didlogo iniciado debe tener continuidad a lo largo del tiempo. Debe
trabajarse de modo exquisito el arte de la escucha. Una de las carencias mas comun en los procesos de
diseno e implementacién de los laboratorios ha sido la comunicacién. E, incluso, en los procesos en que
la comunicacién ha sido ampliamente tenida en cuenta, ha tenido carencias en el nivel de escucha, su
calidad y cualidad.

En ocasiones, en los procesos organizados la presencia de actores se ha cefiido a las representaciones
de la sociedad organizada a través de ciudadanas y ciudadanos de referencia, procedentes de
instituciones, empresas y entidades sociales, con ausencia casi total de ciudadania anénima. En otras
ocasiones, la presencia de ciudadania anénima no garantizaba una escucha activa y comprehensiva de
los argumentos, sentimientos, aprendizajes y propuestas formuladas por personas comunes. En ambos
casos, bienintencionados procesos de participacién, con herramientas de comunicacién sencillas
o sofisticadas, no han alcanzado su objetivo de escucha activa, paso previo a la consolidacion de la
confianza mutua.

El didlogo continuado en el tiempo, la comunicacién profunda, el equilibrio entre habla y escucha no
ha estado presente en la mayoria de las organizaciones, sean estas instituciones, empresas o entidades
sociales.
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Esta falta de habito entre las personas de referencia, probablemente, esté en el origen de la ausencia
de un patrén adecuado en la relacidn con la ciudadania andnima. La rigida estructuracion piramidal y
la verticalidad de los procesos ha impedido los flujos de comunicacion multidireccionales necesarios
para una mejor comprension de la complejidad y la incertidumbre. El didlogo interinstitucional viene
condicionado por el marco normativo de la distribucion competencial, que aclara funciones y tareas,
pero encorseta la respuesta agil a realidades emergentes deslocalizadas. La comunicacion entre
instituciones y empresas, entre éstas y las entidades sociales, y entre las instituciones y estas ultimas
se ha circunscrito, en demasiadas ocasiones, a un tira y afloja en relacién a las reglas de juego y la
distribucién de los recursos mediante impuestos, subvenciones y presupuestos.

La comunicacion es un utensilio esencial en la tarea emprendida. La confianza es el caldo de cultivo en
el que, fruto de una buena comunicacion, los puntos de encuentro y convergencia aumentan frente a
tanta divergencia.

2.4.13 COCREACION Y CORRESPONSABILIDAD

El fomento de la corresponsabilidad es otro aspecto a resaltar. El escenario metodolégico propuesto
exige una mayor corresponsabilidad de todos los actores presentes. El desarrollo del estado social,
democratico y de derecho, con su modelo de sociedad del bienestar, ha generado avances y desarrollos
importantes tanto en relacién con la libertad como con la igualdad, pero ha generado también una
inflacion en la reivindicacion de derechos no acompasada con la cultura de los deberes. Y ni que decir
tiene que la alternativa, los estados autocraticos y dictatoriales, en su negacion de las libertades, sin
reduccion de las desigualdades y con vulneracion de los derechos, tampoco ha generado una cultura
delosdeberes. El anhelo de un desarrollo mas humano y sostenible exige una ciudadania consciente de
sus derechos y, también, de sus deberes, independientemente de cudl sea el punto de partida en el que
esté desarrollando su existencia.

Con el objetivo de avanzar en el sentido de la corresponsabilidad, en un reequilibrio entre derechos y
deberes, es preciso profundizar en el ejercicio de la cocreacién, en la incubacién de ideas, proyectos
y acciones entre distintas personas. El arte de cocrear suma a personas de referencia que, dentro de
sus respectivas organizaciones, se encuentran en la tarea de innovar. Reline a personas de referencia,
procedentes de instituciones, empresas y entidades sociales que comparten el deseo de hacer algo
juntas en marcos concretos como son los municipios.

El contexto de complejidad e incertidumbre junto a la envergadura de los objetivos sugeridos reclama
la incorporacion de la ciudadania andénima a los procesos de cocreacién. Bien sea por una razonada
implicacion con el bien comun, en una atmoésfera de compromiso colectivo, bien sea por un sentido
primario de supervivencia ante el complejo escenario en el que vivimos.
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La tarea no es sencilla. La ciudadania anénima se encuentra alejada de los foros en los que se cocind la
idea de undesarrollo mas humano sostenible. La lejania es racional por la distancia entre los conceptos
y las palabras que los encierran, empleados por las clases ilustradas que constituyen la ciudadania
de referencia y el habla coloquial a través de la que expresan sus problemas la ciudadania anénima.
La distancia es emocional por la brecha entre la afectacion excesiva o la frialdad tecndcrata de las y
los ciudadanos de referencia frente a la verbalizacién de sentimientos en carne viva de las personas
comunes. La brecha es educativa porque los primeros se perciben respaldados por conocimientos y
competencias alineadas con latarea mientras los segundos se observan limitados parala supervivencia.
La barrera es practica, tanto en cuanto la ciudadania de referencia se ocupa de las obras de ingenio, |a
ciudadania anénima desarrolla tareas del dia a dia.

La imbricacién de ambos mundos en una comun labor cocreativa, en torno a la lucha contra el cambio
climatico, la concentracién de la riqueza, las desigualdades, las xenofobias o los populismos reflejados
en el devenir de las vidas cotidianas de las personas que habitan los municipios puede provocar un
doble efecto: una mejor comprensién de larealidad por parte de las personas al frente de instituciones,
empresas y entidades sociales; una mayor corresponsabilidad en la construccion de futuros posibles
por parte de las personas comunes.

2.4.14 EXPERIENCIAY COMPLICIDAD

En lo profundo del laboratorio buscamos asentar la complicidad entre sectores y agentes, entre
personas, ciudadanas y ciudadanos, referente y andénimos. La complicidad es el resultante de la
acumulacién de experiencias auténticas, memorables y significativas por parte de las personas que
participan en los laboratorios.

La autenticidad de la experiencia se genera en los contornos de la calidez de la acogida, la escucha
activa, la presencia en el didlogo, la toma en consideracién de lo dicho en la deliberacidn y el equilibrio
en las presencias en la implementacién. Las personas otorgan la categoria de auténtico a los procesos
en los que los hechos se suceden sin trampa ni cartén, sin giros inesperados, sin torsiones inesperadas
del relato elaborado en la comunidad, sin cambios de rumbo inexplicables a la luz de lo argumentado,
debatido y decidido.

El caracter memorable de la experiencia tiene mucho que ver con el clima generado por parte de la
entidad convocante, del talentoy talante las personas responsables de la facilitacion y la dinamizacion,
de la calidez del espacio elegido, de la adecuacion del tiempo utilizado, del comportamiento de las
personas participantes, del cuidado de los procesos acumulados, de los resultados obtenidos y de los
impactos provocados.
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Elrasgomasomenossignificativosevinculaalatranscendencia,larelevancia,que alcanzalaexperiencia
en la biografia de la persona participante. Tiene que ver con el cambio que la vivencia del laboratorio
provoca en la propia persona, en su manera de aprender, pensar, sentir o hacer. La transformacién, que
persigue el laboratorio en el municipio, se manifiesta igualmente en las ciudadanas y los ciudadanos
que toman parte.

La adquisicién de este triple rasgo auténtico, memorable y significativo permite amortiguar el caracter
positivo o negativo de unaexperiencia. Laexperienciadel laboratorio puede ser negativadesde el punto
de vista de los resultados o los impactos generados y, sin embargo, preservar los tres rasgos sefalados.
De la misma manera que el hecho de que la experiencia sea evaluada positivamente en términos de
resultados o impacto no implica necesariamente su consideracién como auténtica, memorable o
significativa.

La complicidad es unainversion afuturo. Garantiza el afianzamiento de laresiliencia entre las personas
participantes, mas alla del nivel de resultados o de impacto. Posibilita la repeticion de las participantes
ennuevas convocatoriasdelaboratorios,enlapuestaenmarchade nuevosforosapartirdediagnésticos
preestablecidos, en la organizacién de espacios para la implementacion de acciones pendientes. La
complicidad tiene mucho de empoderamiento inicial, transparencia en la base, confianza asentada a lo
largo del proceso y consolidacién de la corresponsabilidad entre las personas participantes. Hace que
las personas sientan el municipio, su presente y futuro, como propio.

2.4.15 PROCESO DE IMPLEMENTACION

A modo de sintesis de las bases metodolégicas previas, proponemos la toma en consideracién de siete
pasos en cada una de las fases del laboratorio:

¢ Convocatoria:

- Entidades convocantes: Eixo Atlantico y Concello correspondiente.

- A las ciudadanas/os referentes: responsables politicos y técnicos del concello del
municipio piloto (Grupo A).

- Alas ciudadanas/os referentes: responsables y miembros de otras instituciones, empresas
y entidades sociales presentes en el municipio piloto (Grupo B).

- Allas ciudadanas y ciudadanos anénimos residentes en el municipio piloto (Grupo C).

» Acogida:

- Presentacion de la iniciativa.

- Presentacién de las personas presentes.

- Coordenadas vitales de la persona.

- Problemas y retos en su vida.

- Consideraciones personales en torno a los retos y problemas del lugar en el que viven.
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* Didlogo:
- Didlogo en grupos de composicién plural, desde el punto de vista de grupo de edad y
colectivo social, en torno al estado actual del reto de cohesidn social y territorial planteado
en el lugar en el que viven.
- Consulta en tiempo real sobre los retos y problemas preferentes de cara a desarrollar
mediante una atencidn, iniciativa y accién prioritaria.

¢ Deliberacién:

- Deliberacién en grupos plurales, desde el punto de vista de grupo de edad y colectivo
social, en torno a posibles iniciativas vinculadas a los problemas y retos preferentes.
- Consulta en tiempo real sobre la preferencia entre las iniciativas planteadas.

Implementacion:

- Disefio en grupos plurales, desde el punto de vista de grupo de edad y colectivo social,
de una accién vinculada con lainiciativa o iniciativas seleccionadas en torno al problema o
reto preferente.

- Asuncion de tareas individuales y colectivas para la puesta en marcha de la accién
disenada.

* Evaluacién e impacto:

- Evaluacion del proceso desarrollado por grupos plurales, desde el punto de vista de grupo
de edad y colectivo social.

- Impacto generado por la accion disefada, desarrolladay vinculada con el problema o reto
preferente, identificado por grupos plurales, desde el punto de vista de grupo de edad y
colectivo social.

Rendicién de cuentas y socializacion:

- Rendiciéon de cuentas ante las personas participantes en el laboratorio.
- Socializacion de las conclusiones del didlogo, de las iniciativas propuestas y de las acciones
implementadas, junto a la evaluacion del proceso y el impacto generado.
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Grafico 6.
Pasos en laimplementacion de los laboratorios.
Fuente: elaboracién propia.

Pasos a desarrollar en cuatro fases, cada una de las cuales repite un mismo esquema en tresmomentos
distintos: tareas previas, sesion presencial y tareas a posteriori.

A lo largo de las cuatro fases, las tareas se centraran en lograr: un diagndstico inicial, un catalogo de

retos, un catdlogo de acciones, un catalogo de iniciativas, un disefo y puesta en marcha de iniciativas
conjuntas, un informe final y acciones de socializacion.
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Fase 1

Tareas pre

Sesion presencial
Realizacion de un diagnéstico y un catalogo de retos

Tareas post

Tareas pre

Sesion presencial
Elaboracion de un catalogo de acciones

Tareas post

Tareas pre

Sesion presencial
Elaboracion de un catalogo de iniciativas

Tareas post

Tareas pre

Sesion presencial
Diseiio y puesta en marcha de iniciativas conjuntas

Tareas post

Grafico 7.
Fases del laboratorio.
Fuente: elaboracion propia.
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COBERNANZA DEL LABORATORIO-ECOSISTEMA

De cara aladireccion y coordinaciéon del laboratorio, se crea una Mesa de Gobernanza, integrada por:

* Responsables politico y técnico del Equipo del Concello donde se desarrolla el laboratorio.
* Representantes del Equipo Eixo Atlantico.

* Equipo de Deusto Cities Lab Katedra.

Responsables
Responsables politicos y
Eixo Atlantico técnicos del

municipio

Equipo Deusto
Cities Lab
Katedra

Grafico 8.
Gobernanza de los laboratorios.
Fuente: elaboracion propia.

Se reunird de modo presencial, u online, al inicio de cada una de las fases, cerrando la fase previa y
preparando la fase posterior.

En cada reunién se recogera los avances generados en la fase previa, analizando la documentacion
enviada a priori, durante la sesién y recopilada a posteriori. Y se plantearan las actividades a completar a
priori, la propuesta de la siguiente sesion y las actividades a realizar a posteriori.
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2.6

CRONOCRAMA DEL LABORATORIO-ECOSISTEMA

La duracién del laboratorio sera de cuatro meses. Cada mes tiene por objetivo laimplementacién de una
de las cuatro fases. A las que afadira un periodo inicial de convocatoria general a las y los participantes. Y
un periodo final de evaluacién y rendicién de cuentas.

Laprimeray lasegunda semanade cada mes estara centrada en la convocatoriade la sesidony la ejecucion
de las tareas previas, tanto por parte de las/los organizadores como de las/los asistentes.

Las sesiones presenciales, en grupos o plenario, se celebraran en la tercera semana de cada mes.

La cuarta semana se ocupara en las tareas a posteriori, aquellas que recogen lo trabajado en las sesiones
presenciales y desarrollos ulteriores.

poes_ | | w | ow [ ow [ ow |

Reuniones
gobernanza

Sesiones
presenciales

Tareas pre

Tareas post

. . - .
. . . -
e . . .

Tabla 1.
Cronograma del laboratorio.
Fuente: elaboracion propia.

El laboratorio genera un Ecosistema de Innovacién Transformadora, en el municipio objeto del proyecto.
Y de modo simultaneo, refuerza el caracter de Ecosistema de Innovacion Transformadora del propio Eixo
Atlantico. En ambos casos, el laboratorio lo hace al incorporar a instituciones publicas (responsables
politicos y técnicos), junto a tejido empresarial y asociativo, asi como a la ciudadania anénima. De igual
manera, al abordar las dimensiones medioambiental, econémica, social y cultural de cualquiera de los
retos que se planteen, contemplados como parte de un desarrollo mas humano y sostenible.
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Las cuatro fases planteadas, con los tiempos para las tareas previos y a posteriori, junto a las sesiones
de trabajo, van involucrando progresivamente a los diferentes actores, procedentes de los distintos
ambitos de intervencién.
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O BARCO DE VALDEORRAS LAB
IMPLEMENTACION

3.1

RAZONES PARA LA SELECCION DEL MUNICIPIO

Alolargodel periodo 2025-2026, se planted el interés por desarrollar 4 laboratorios.
La propuesta inicial contemplaba 2 laboratorios a desarrollar en Galicia y 2 en
el Norte de Portugal. Y desde otro punto de vista, se sugeria la organizacién de 2
laboratorios vinculados a municipios de interior y otros 2 de costa.

Municipio costero Municipio interior
de Galicia de Galicia

Municipio costero Municipio interior
de Norte de Portugal de Norte de Portugal

Tabla 2.
Matriz de seleccion de los municipios - nodriza.
Funte: elaboracién propia.

El Concello de O Barco de Valdeorras corresponde a uno de los cuatro perfiles
establecidos previamente: el perfil de municipio de interior en Galicia.

O Barco de Valdeorras esta situado en la parte suroriental de Galicia, en la comarca
de Valdeorras, ocupando parte del llano aluvial del rio Sil, a 326 metros sobre el nivel
del mar, entre las montafas que limitan su contorno. Limita al norte con la Sierra del
Courel y al sur con la Sierra del Eixe, con el Macizo de Trevinca (2127 m), donde se

encuentran las cumbres mas altas de Galicia.
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Esta configuracion del terreno es la que dio origen al topénimo O Barco de Valdeorras, a partir de una
base pre-latina, probablemente céltica, barc ou o barg (concavidad).

El municipio tiene una extensién de 86 km?2. Se sitla a 114 kildbmetros de la capital de la provincia de
Ourense. El término municipal esta atravesado por la carretera nacional N-120 entre los pK 452y 457,
asi como por la carretera nacional N-536, que permite la comunicacion con Ponferrada, y la carretera
provincial OU- 622 que se dirige al parque natural de la Sierra de la Encina de la Lastra.

El clima es de caracter ocednico-mediterraneo, con veranos calurosos y secos e inviernos moderados
en precipitaciones y temperaturas.

O Barcode Valdeorras es la capital de Valdeorras y su centro comercial y de servicios. El Ayuntamiento
esta formado por 14 parroquias y 4 ntcleos de poblacion que suman 13.302habitantes (INE, 2024), la
mayor parte concentrados en la villa capital. Se divide en 6.458 hombres y 6.844 mujeres. La mayor
parte de la poblacion se encuentra entre los 40 y 65 afos, siendo la edad media 46,6 anos. La poblaciéon
procedente de otros paises es de 1.637 habitantes.

Contempla 14 parroquias en término municipal: Alixo, Raxoa (San Martifo), O Barco de Valdeorras,
Veigadecabo (San Amaro Ou San Mauro), O Castro De Valdeorras, O Corrego, Outarelo (Santa Maria),
Cesures, Vales (San Clemente), Coedo (Santo Antonio), Entoma (San Xoan), Forcadela, Nogaledo,
Reporicelo (Santiago), Millarouso, Santurxo, Candis, Carreiras (A Concepcion), A Proba, Veigamuifios
(SantaMaria), Santa Marifia Do Monte, Fervenza, O Meiral (Santa Marifa), Santigoso, Soulecin, Vilarifio
e Castro (San Miguel), Vilanova De Valdeorras, Vilobal (Santa Maria), Viloira (San Martifio) y Xagoaza
(San Miguel).

Dos elementos representativos de su economia son la explotacion mineray tratamiento de pizarras, y
la produccion de vino acogido a la Denominacién de Origen Valdeorras.

La economia gira alrededor de la pizarra: su extraccion, elaboracién y comercializacion da trabajo a
unas 3.000 personas de forma directa y a muchas mas en las empresas relacionadas. Las explotaciones
pizarreras se localizan principalmente en los vecinos ayuntamientos de Carballeda y Vilamartin, o en
los leoneses de El Puente de Domingo Fldorez y Encinedo.

La viticultura es una antigua ocupacion que esta siendo dinamizada con la plantacién de vifiedos con
variedades autdctonas y la elaboracién de vinos de gran calidad en bodegas provistas de la udltima
tecnologia. La recuperacion de la variedad godello, a principios de los afos setenta del pasado siglo,
constituye un hecho en el proceso de dignificacion de los vinos de la comarca y de su proyeccién hacia
el exterior. También en el sector primario es importante la comercializacion de las castanas que, de
reconocida calidad, producen los sotos valdeorreses.
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El estado de la economia comarcal mueve el sector del comercio, que se presenta unificado en su
imagen y promocion alrededor del denominado Centro Comercial Abierto, con una ofertarenovaday
muy atractiva.

La localizacién en O Barco de Valdeorras de los servicios sanitarios del Hospital Comarcal Valdeorrasy
deotros servicios administrativos, tanto de la Xunta como del Gobierno Central, son asimismo factores
que favorecen el empleo y la actividad econdémica.

Todo esto hace que O Barco de Valdeorras sea hoy una localidad de acogida de numerosas personas de

otras nacionalidades que vienen aqui a trabajar y a vivir. Cuenta con restos de la cultura prerromanay
romana, asi como pazos senoriales de gran atractivo y patrimonio natural de interés.

3.2

PROCESO DE IMPLEMENTACION

A continuacion, describimos el proceso de implementacion del laboratorio-ecosistema en O Barco de
Valdeorras, con la presentacion de los hitos principales y los resultados de la actividad realizada en cada
uno de ellos. Pasamos a presentar:

* Lamesade gobernanzainicial con la presentacion de la dindmica de los cuatro pasos.

e Las cuatro sesiones desarrolladas con sus resultados en forma de diagnéstico, retos, acciones
e iniciativas propuestas.

* La mesa de gobernanza de cierre del laboratorio con la presentacion de materiales a tener
en cuenta por la alcaldia en este tramo final: por un lado, dos cuestionarios de validacién del
laboratorio en torno al contenido y al proceso; y por otro, la guia sobre la rendiciéon de cuentas
y la socializacion de resultados del laboratorio. sesiones desarrolladas con sus resultados en
forma de diagnodstico, retos, acciones e iniciativas propuestas.

3.2.1 MESA DE COBERNANZA

La Mesa de Gobernanza retine a representantes del Concello de O Barco de Valdeorras, Eixo Atlantico
y Deusto Cities Lab Katedra. La reunién del 21 de enero de 2025, tuvo por objeto la organizacién de
cémo seimplementa, en la practica, el laboratorio en O Barco de Valdeorras; determinando sus objetivos,
calendarizando actuacioneseidentificando aposibles participantes. Enestareuniénestuvieron presentes
6 personas en representacion del Concello (2), de EIXO Atlantico (1) y de Deusto Cities Lab Katedra (3).
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El desarrollo de lareunion se centrd, en un primer momento, en la presentacion de: lafundamentacion,
la identificacion del reto y objetivos, la metodologia, el contenido, el cronograma y el presupuesto
[financiado en su totalidad por EIXO Atlantico, en el marco del Programa Interreg Espana-Portugal
(POCTEP) 2021-2027].

Reuniones
gobernanza

Sesiones
presenciales

Tareas pre

Tareas post

Grupo 1

Grupo 2

oreees --

Tabla 3.
Cronograma O Barco de Valdeorras Lab.
Fuente: elaboracién propia.

Las principales conclusiones de esta reunion fueron:

e Las areas del Concello funcionan como departamentos estancos y no de modo integrado. Esto
genera problemas de coordinacion.

* El laboratorio es una metodologia destinada a facilitar las herramientas para que el Concello
aprenda de la experienciay poder aplicarlo, de modo auténomo, en su trabajo diario.

e Esimportante identificar, para el éxito de la iniciativa, un interlocutor politico y otro técnico.

¢ Enrelacion al enfoque del trabajo, se decide que se establecera en base a los resultados de las
reuniones con cada uno de los grupos establecidos, para no condicionar las propuestas que
pudieran surgir desde el propio Concello.

» Se identificaron los grupos a convocar en las reuniones, a nivel de instituciones, tejido
empresarial y tercer sector. En lo tocante a la ciudadania anénima, se decidié solicitar el apoyo
de las asociaciones en la identificacion de las personas que pudieran ser mas interesantes en
funcién de su experiencia vital.
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En cada una de las cuatro sesiones variaran los perfiles de los grupos de las personas participantes.
Participaran responsables publicos -politicos y técnicos- del grupo 1, responsables del tejido
empresarial y asociativo del grupo 2, o ciudadanas y ciudadanos anénimos del grupo 3. De cara a
facilitar y dinamizar las cuatro sesiones, se implementa el Método KAIA, con las yamencionadas cuatro
fases, con sus cuatro pasos correspondientes, haciendo uso de las herramientas de acompanamiento
gue se presentan a continuacion.

PASO |
(CUALES SON LAS PRINCIPALES NECESIDADES Y PROBLEMAS DEL MUNICIPIO?

Elpaso 1tiene porobjetivoidentificarlas necesidadesy problemas del municipio, paralo que se comparten
con las personas participantes en el laboratorio tres herramientas de apoyo.

La primera de ellas persigue detectar las necesidades de las/los vecinos y los problemas del municipio,
tanto del &mbito medioambiental como de los ambitos econémico, social y cultural, asi como aspectos
transversales vinculados con la gobernanza.

Enfrentados a una lamina mudo, con un boligrafo y unas tarjetas adhesivas, las personas presentes en
el laboratorio van indicando necesidades y problemas que consideran presentes en su municipio que
qguedan adheridas en la lamina (Grafico 9). La lectura de dichas tarjetas permite iniciar un rico didlogo
sobre las respuestas recogidas, las necesidades y problemas detectados, las coincidencias, los olvidos y
los ambitos mas desatendidos por las personas participantes.

Desarrollo Desarrollo
medioambiental econémico

Gobernanza

Desarrollo
social

) Grafico 9.
Ambitos del desarrollo en torno a los que identificar necesidades y problemas.
Fuente: elaboracion propia.
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La segunda herramienta se introduce en un segundo momento con la idea de completar los posibles
aspectos a considerar en cada uno de los ambitos previamente enunciados. Junto a la enunciacion
espontdnea de necesidades y problemas por parte de las personas participantes, ahora se trata de caer
en la cuenta de otras cuestiones que no hemos tenido en cuenta inicialmente. Esta herramienta trata
de sistematizar este ejercicio de diagndstico de situacién inicial.

Desarrollo medioambiental

Uso y consumo de espacio y recursos: Suelo, agua, aire y energia

Reduccién de la biodiversidad

Alojamiento y vivienda

Accesibilidad, movilidad y transporte

Comunicacién y conectividad

Residuos, contaminacion y cambio climatico

Desarrollo econémico

Sector primario,industria, sectores avanzados, economia de |la experiencia

Competividad, cooperativismo y economia social, digitalizacion

Productividad, internacionalizacién, conocimiento e innovacion

Nuevas economias: de la proximidad, de los cuidados, del bien comun...

Empleabilidad

Distribucién de la riqueza

Desarrollo social

Infancia, juventud, adultez, envejecimiento

QOrigen y migracion

Género e identidad sexual

Diversidad funcional

Vulnerabilidad y exclusion

Salud, vivienda, educacion, servicios sociales y pensiones

Patrimonio, creatividad, identidad, valores

Cultura, deporte, recreacion, turismo

Libro y literatura, artes escénicas y musica, artes plasticas, audiovisual y
digital, disefio y moda, gastronomia

Ideologias, estructuras,procesos, resultados

Gobierno glocal y distribucidn competencial, resignificacion instrumentos
politicos, gobernanza democratica, transectorial y transversal

Tabla4.
Posibles necesidades y problemas en cada &mbito de desarrollo.
Fuente: elaboracién propia.
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Laterceraherramientanosayudaarecogerellistadode necesidadesy problemas que hanidosurgiendo
en el manejo de las dos herramientas anteriores por parte de las personas participantes.

Ambito Necesidades y problemas

Desarrollo medioambiental

Desarrollo econédmico

Desarrollo social

Gobernanza
Tabla 5.
Recogida de necesidades y problemas en cada &mbito de desarrollo.
Fuente: elaboracién propia.
PASO 2

¢QUE NECESIDADES Y PROBLEMAS ATENDEMOS?

El segundo paso sigue centrado en las necesidades vecinales y los problemas del municipio, pero
modificando el punto de vista. Ahora se trata de identificar aquellos que son atendidos por las areas
municipales del concello. En torno a este paso, se comparten dos herramientas de apoyo.

Laprimeraherramienta orientalaidentificacién de las necesidades y problemas que son atendidos, seglin
el criterio de las personas participantes, conforme a una estructura tipo de las grandes areas municipales
de intervencién.
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Vivienda \ Educacion

Vivenda

Empleo
Emprego

Salud
Sanidade Servicios sociales

Saude Persona Servizos sociais
) Persoa

Desarrollo
Desenvolvemento
econdmico

Urbanismo
Medio
ambiente

Grafico 10.
Necesidades y problemas que se atienden, organizadas por areas municipales.
Fuente: elaboracién propia.

Lasegundaherramientanos ayudaarecoger el listado de necesidadesy problemas atendidas, conforme
al criterio y valoracion de las personas participantes.

Ambito Necesidades y problemas

Desarrollo medioambiental

Desarrollo econémico

Desarrollo social

Gobernanza

Tabla 6.
Recogida de necesidades y problemas que se atienden en cada dmbito de desarrollo.
Fuente: elaboracién propia.
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PASO 3
¢A QUIEN ATENDEMOS CON NUESTROS SERVICIOS?

El tercer paso de la sesién pondra la atencion en los grupos de edad y colectivos sociales que son tenidos
en cuenta y atendidos por la intervencién de las areas municipales y aquellos que no son atendidos o lo
son en menor medida.

Dos nuevas herramientas de apoyo facilitan el trabajo de identificacién y el didlogo y contraste posterior.

La primera de ellas recoge los distintos grupos edad y los colectivos sociales susceptibles de ser
contemplados en la intervencion municipal.

Juventud
Mocedade

Idade adulta

Mayores
Maiores

Infancia

Persona
Persoa

Riesgo de
exclusion
Riesco de
exclusion

Mujeres
Mulleres

Diversidad
funcional
Diversidade

funcional

LGTBI+Q

Minorias

culturales

Minorias
culturais

Migracion

Grafico 11.
Necesidades y problemas que se atienden en relacion con los distintos grupos de edad y colectivos sociales.
Fuente: elaboracién propia.

Lasegundaherramientanos ayuda arecoger el listado de grupos de edad y colectivos sociales mas, menos
y nada atendidos, conforme al criterio y valoracion de las personas participantes.
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Persona Servicios Necesidades y problemas
Infancia

Juventud / Mocedade

Personas adultas / Idade adulta
Mayores / Maiores

Mujeres / Mulleres

Minorias culturales / culturais

Migracion
Diversidad / Diversidade funcional
Riesgo de / Riesco de exclusién

Tabla 7.
Recogida de necesidades y problemas que se atienden, en relacion con los distintos grupos de edad y colectivos sociales.
Fuente: elaboracién propia.

PASO 4
¢A QUIEN PODRIAMOS ATENDER EN QUE NECESIDADES CON NUESTROS SERVICIOS?

El cuarto paso de la sesién plantea el modo en que se podria atender las necesidades, los problemas, los
grupos de edad y/o los colectivos sociales menos o nada atendidos desde la capacidad instalada en las
instituciones, empresas y entidades sociales. Dos nuevas herramientas de apoyo facilitan el trabajo de
identificaciény el didlogo y contraste posterior.

Juventud Idade adulta
Mocedade

Vivienda \ Educacion /' gmpleo

. Vivenda Emprego Mayores
Infancia Maiores
Salud
Sanidade Servicios sociales
Saude Persona Servizos sociais
Persoa
Riesgo de Desarrollo
exclusion Desenvolvemento Mujeres
Riesco de €conamico Mulleres
exclusion Urbanismo
Medio
Diversidad ambiente
funcional
: : LGTBI+
Diversidade Q

funcional Minorias

culturales

Migracién

Minorias
culturais

Grafico 12.
Necesidades y problemas que se podrian atender, en relacion con los distintos grupos de edad y colectivos sociales.
Fuente: elaboracién propia.
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Persona Servicios Necesidades y problemas
Infancia

Juventud / Mocedade

Personas adultas / Idade adulta
Mayores / Maiores

Mujeres / Mulleres

Minorias culturales / culturais
Migracion

Diversidad / Diversidade funcional

Riesgo de / Riesco de exclusion

Tabla 8.
Recogida de necesidades y problemas que se podrian atender, en relacion con los distintos grupos de edad y colectivos sociales.
Fuente: elaboracién propia.
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3.2.2 SESION|-POLITICOS Y TECNICOS MUNICIPALES

La primera sesién, celebrada el 12 de febrero de 2025, dirigida a los miembros del Concello, conté con la
asistencia de 19 concejales y técnicos. Dio comienzo con la contextualizacion de la iniciativa por parte
del Alcalde, del representante de Eixo Atlantico y del representante de Deusto Cities Lab Katedra.

El representante de Deusto Cities Lab Katedra comparte el marco de referencia del laboratorio
(fundamentacion, reto, objetivos, bases metodoldgicas y cronograma) y da paso al contenido de esta
primera sesion.

Elobjetivodelasesidnerarealizarundiagnosticoinicial conlaidentificaciénderetos,accioneseiniciativas
potenciales, por parte de las y los responsables politicos y técnicos del Concello, en relacion con: las
necesidades y los problemas del municipio, y los grupos de edad y colectivos sociales a quienes afectan.
Esta identificacion se ordend en torno a cinco conceptos: gobernanza, desarrollo medioambiental,
desarrollo econémico, desarrollo social y desarrollo cultural.

Tras la explicacion de la mecanica de trabajo, se inicié una dindmica de grupo en la que los participantes
reflexionaron individual y conjuntamente con la ayuda del material proporcionado, sobre las siguientes
cuestiones:

e ;Cudles son las principales necesidades es y problemas del municipio?
» ;Qué necesidades y problemas atienden cada uno (politicos y técnicos)?
* ;A quién atienden?

e ;A quién podrian atender?
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Como resultado, de los pasos seguidos con las herramientas de trabajo reseiadas, se identificé el
siguiente diagndstico inicial de ambitos de necesidad:

Gobernanza

e Implicar ala ciudadania.

* Incentivar laimplicacion de la sociedad.

¢ Maximizar las actividades y servicios municipales que ya se realizan y ofertan.
* Realizar e implementar una agenda urbana local.

¢ Mantener la seguridad en el municipio.
Desarrollo medioambiental

* Mejoras medioambientales y sociales en el plan general de ordenacion urbana.
e Transporte: infraestructuras que nos permitan estar conectados.

* Medidas de avance en movilidad sostenible (por ejemplo, marcar las rutas de desplazamiento
en bicicletay los itinerarios deportivos).

» Caminos escolares a centros educativos.

* Campana de sensibilizacion en torno a recogida, reciclaje y reutilizacién de residuos.
* Mejora del servicio de transporte con parroquias y medio rural.

* Mantenimiento del suministro y calidad de las aguas en el medio rural.

* Mejoras en el servicio de limpieza.

e Patrullas felinas y caninas.

* Mejorar el respeto de los conductores de las normas de circulacion.

e Alternativas e incentivos frente al despoblamiento de lo rural.

* Reduccién del trafico excesivo en el casco urbano.

* Mejoras en caminos y carreteras.

Desarrollo econémico

* Actividades de sensibilizacién de los servicios sociales al tejido empresarial.
* Politicas activas de empleo: mas formacién y orientacion a personas para su empleabilidad.
* Colaboracién entre agentes para que las personas se puedan emplear.

¢ Medias de conciliacion vida laboral-familia-ocio.

o4
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Desarrollo social

¢ Sanidad: sensacion de abandono constante derecho a recibir asistencia como el resto de la
comunidad autéonoma.

» Establecer politicas especificas con y para las/los jévenes.

» Atencion alainfanciay juventud.

* Medidas de apoyo en el sistema educativa parainfanciay juventud de entornos desfavorecidos.
» Cursos de castellano y gallego para migrantes.

* Programas de alfabetizacion e integracion de migrantes.

» Coser labrecha digital, especialmente con colectivos como mayores, migrantes...
» Centrodeinformacion de la mujer.

* Prevencién de la violencia sexual e igualdad hombre-mujer.

* Programa para la educacion familiar.

» Atencion al colectivo desfavorecidos asesoramiento de recursos y servicios.

* Programas de formacién en el uso de la tecnologia para la ciudadania.

» Eficacia en los trabajos previos para el empadronamiento que agilicen matriculaciones en
educacion, servicios de salud, empleo, ayudas vivienda...

* Programa de vivienda social.
* Apoyo a asociaciones de colectivos migrantes.
* Atencion de los centros educativos. Coordinacion con centros y solucion de problemas.

* Poblacién inmigrante concentrada en el casco urbano con problemas para acceder a una
vivienda.

* Controlar los brotes de xenofobia y racismo.

Desarrollo cultural

* Mas oferta cultural.

» Adaptacion de los programas, mayor visibilidad y coordinaciéon de la oferta cultural.

* Bonificaciones para colectivos con mas dificultades de acceso a la oferta cultural y de ocio.
* Analisis de necesidades de la sociedad en materia de cultura.

* Recuperacion del patrimonio local.

» Defensade lalengua gallega.

» Reivindicar el papel civico y grupal de la educacion musical.

» Desarrollo de especialidades deportivas atractivas para colectivos inmigrantes (por ejemplo,
cricket o beisbol).
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* Mas actividades deportivas para jévenes en fines de semana y festivos.

» Atencion a colectivos especificos en la oferta deportiva (por ejemplo, mujeres inmigrantes
musulmanas)

* Potenciar las actividades deportivas en las calles y con acceso gratuito.
» Servicio de deteccion del abuso sexual en practica deportiva.

* Accién combinada entre servicios de salud y deporte: oferta de actividad fisica, deportiva
combinada, implantacién de la receta deportiva, fomento de escuelas deportivas y de salud.

* Ayuda a clubes deportivos para contratar personal cualificado.

* Ayudas en el transporte para deportistas, compensando la distancia geografica en la que
estamos.

3.2.3 SESION 2-SOCIEDAD CIVIL ORCANIZADA

La segunda sesion, celebrada el 18 de marzo de 2025, contd con la asistencia de 21 responsables y
miembros de instituciones publicas, empresas y entidades sociales sin animo de lucro presentes en el
municipio.

El objetivo de la sesién era realizar un diagndstico inicial con la identificaciéon de retos, acciones e
iniciativas potenciales, por parte de las y los responsables y miembros de instituciones publicas, empresas
y entidades sociales sin danimo de lucro presentes, en relacién con: las necesidades y los problemas del
municipio, y los grupos de edad y colectivos sociales a quienes afectan. Esta identificacién se agrupé
en torno a cinco conceptos: gobernanza, desarrollo medioambiental, desarrollo econémico, desarrollo
social y desarrollo cultural.

Tras la explicacion de la mecéanica de trabajo, se inicié una dindmica de grupo en la que los participantes,
con la ayuda del mismo material y las mismas preguntas formuladas en la primera sesién, expusieron las
que, en su opinion, son las necesidades mas importantes del Concello. Ademas, con el fin de permitir una
reflexion mas profunda, se habilité un formulario online para que pudieran enviar ideas y comentarios
adicionales.

Asimismo, la reunion se aproveché para solicitar apoyo a los colectivos para incentivar la participacion
de ciudadanos anénimos en la jornada siguiente. El diagnostico inicial de necesidades y demandas,
identificado y agrupado por conceptos, fue el siguiente:
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Gobernanza

* Atencioén sindical.
* Ayuda para un mejor acceso a la administracion.
* Reivindicacién del trabajo organizado para lograr objetivos.

e Unificacién del asociacionismo, luchando una a una las batallas que consideramos en
negociablesy evitando la polarizacién y luchando en varios frentes.

e Dar prioridad las necesidades de las personas al administrar el dinero y no al poder del
reconocimiento politico.

¢ Quelas problematicas que se presentan no queden solo en estudio o papel que por parte de las
corporaciones.

» Colaboracién entre la administracion y las asociaciones.

* Implicacién eficaz, efectiva y eficiente de la administracién y todos los agentes sociales.
» Buscar apoyo para la mayoria de la gente de las administraciones.

* Crear una plataforma del tercer sector en la comarca de Valdeorras.

e Escuchary crear espacio de participacién ciudadana.

 Facilitar un espacio de didlogo.

Desarrollo medioambiental

* Formaciony educacion medioambiental.

» Aislamiento geografico y falta de medios de transporte y comunicacién.

* Buscar soluciones a la comunicaciény el transporte.

* Transporte publico con mas ofertas horarias.

» Gestion de residuos y contaminacion.

* Malas comunicaciones carreteras del estado.

» Calles en mal estado.

* Potenciar lo rural y la autoestima de lo rural.

* Falta de comunicacién rural.

» Potenciar los recursos naturales y paisajisticos protegidos de la comarca.

e Futuroy presente de la mineria.

Desarrollo econémico

* Fomento de la formacion de empresas.

* Apoyo al emprendimientoy a las empresas.
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» Faltade apoyo aemprendimiento, sin innovacién en las medidas actuales.
* Vulnerabilidad de las trabajadoras del hogar.

» Faltade apoyo en la vuelta al trabajo tras la maternidad.

» Defender las condiciones laborales.

* Fomentar la digitalizacién de los negocios.

* Promover empresas para jovenes.

e Control y promocién de los vinos con Denominacién de Origen Valdeorras.
» Usode proveedores locales.

e Atenciény orientacion a las personas desempleadas.

* Fomento del turismo y promocién de la comarca del vino.

* Agencia de colocacion y orientacion laboral.

* Generar oportunidades de empleo a los jovenes.

* Creaciondeun Cluster de la Pizarra.

* Incrementar los salarios en el sector pizarra (salarios de hace 30 afios).

* Fomentar alternativas de trabajo.

* |dentificar y ofertar terreno industrial asequible.

Desarrollo medioambiental

* Manifestacion por la sanidad publica.

» Faltade vivienda acceso a los jévenes.

* Banco de viviendas disponibles.

* Acceso alaeducacion de calidad de jovenes con menos recursos.
e Mejorar la plataforma sanitaria.

» Educacion sexual en educacién escolar e institutos.

¢ Cuidar mas la infancia, vinculacién y desproteccion.

* Acciones para el empoderamiento de la mujer.

* Fomento de la participacién de los mayores en los eventos.

* Necesidades jévenes: empleo, vivienda y bienestar.

* Infanciay adolescencia en situacion de desproteccién.

e Atencién a trastornos TEA y Asperger.

* Cuidado del bienestar emocional de la infancia y la adolescencia.

* Fomento de la educacién familiar y tiempo libre.
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* Promover asociaciones de personas migrantes.

* Centrodeinformacion migrante a nivel laboral y de documentacion.

» Faltade recursosy atenciéon a menores.

» Falta de recursos adolescencia y juventudes.

* Ocio para adolescentes de fines de semana.

* Prevencién de adicciones y falta de opciones de ocio saludable para jévenes.
* Atencién a personas dependientes.

» Atencion psicoldgica de mayores.

e Ampliar y crear espacios en red con servicios socio sanitarios para personas mayores,
juventudes y mujeres enriesgo.

* Medidas contra sociedad machista.

» Acciones contra el racismo.

* Necesidad de contratacion de educadores familiares a tiempo completo.

* Necesidad de un psicélogo para la atencion familiar.

» Barreras fisicas en la accesibilidad y movilidad.

» Discapacidad: centros de diversidad funcional.

» Sanidad: atencién a colectivos con diversidad funcional con trastorno del neurodesarrollo.
* Hospital dotado de especialidades.

e Servicio pediatria ausente.

* Problemas con los profesionales médicos, falta de personal y medios.

Desarrollo cultural

e Recuperacion de la memoria material e inmaterial.

* Recuperacion de la memoria con mayores.

» Hacer llegar las artes escénicas a la ciudadania.

» Atender alacreacién artistica.

* Espacios de ocio seguro.

* Fomento de la natacién como deporte, como actividad recreativa.
* Promocion del deporte base.

* Fomento del aprendizaje de bolillos.

* Fomento del futbol local.

» Dificultad por distancia y comunicaciones para competir en las distintas categorias de futbol.
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* Necesidades de monitores de tiempo libre en los centros educativos para educar en la
convivenciay el tiempo libre.

» Oferta educativa de ocio juvenil.

» Casade lajuventud donde poder organizar actividades diversas.

7

3.2.4 SESION 3 - CIUDADANIA ANONIMA

La tercera sesion, celebrada el 29 de abril de 2025, se centré en la ciudadania. En ella participaron 15
ciudadanas y ciudadanos anénimos residentes en el municipio.

La caracterizacion del grupo, formado por 4 jovenes, 9 adultos y 2 mayores, distribuidos en 9 mujeresy 6
hombres, y con presencia de 2 personas migrantes, permite apuntar una adecuada representatividad de
la realidad social del Concello.

Elobjetivodelasesiénerarealizarundiagnoésticoinicial conlaidentificacion deretos, accioneseiniciativas
potenciales, por parte de las y los ciudadanos andnimos presentes, en relacion con: las necesidades y los
problemas del municipio, y los grupos de edad y colectivos sociales a quienes afectan.

Tras la explicacién de la mecanica de trabajo, se inicié una dindmica de grupo en la que los participantes
reflexionaron individual y conjuntamente con la ayuda del material proporcionado, sobre las cuestiones
qgue consideran importantes abordar para el desarrollo sostenible del Concello y las que podrian ser
iniciativas para solventarlas.

El diagnostico inicial identifica las necesidades agrupadas en torno a cinco conceptos: gobernanza,
desarrollo medioambiental, desarrollo econémico, desarrollo social y desarrollo cultural.

Gobernanza

* Convocar una asamblea de participacion para adolescentes para escuchar necesidades y
propuestas.

* Eliminar burocracia.

* Votar bien.

» Aportar sugerencias y conocimientos (voluntariado).
* Menos enfrentamiento politico.

* Escuchar.

* Proponer alternativas.

¢ Reclamar cuando se ven carencias.
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* Colaborar con quien lo necesite.
» Ser parte activa de las opciones.
* Involucrarte en las alternativas que se ofrecen.

¢ Asociacionismo vecinal.

Desarrollo medioambiental

* Mejorar medios de transporte, mejora de carreteras y desaparicion de limites administrativos
autondémicos en la prestacion de servicios de salud y trabajo publico.

* Mas transporte.

» “Estamos en el culo del mundo”.

* Mas zonas verdes en espacio urbano y peatonalizacion.
* Poda selectiva del Malecén.

* Insuficiente recogida de residuos.

Desarrollo econémico

e Mas fabricas, mas empleo.

* Formacién adecuaday opciones para el empleo.

Desarrollo social

* Mejoras en el hospital falta de especialistas.

* Mejora en la situacion sanitaria.

* Mas oferta de alojamiento y vivienda.

* Medidas de conciliacion real mujeres-hombres.
e Dar vozalos problemas de los adolescentes.

* Migraciéon: mayor adaptabilidad del pueblo.

* Dar vozalos problemas: Casa de la Juventud.

Desarrollo cultural

» Oferta cultural en fines de semana para adolescentes y jévenes.
e Gestion del patrimonio.

* Creatividad en la busqueda de alternativas en el ocio.
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¢ Fomento de los valores democraticos.
* QOcio mas saludable.

* Acompanar alos usuarios de bibliotecas.

3.2.5 SESION 4-SESION CONJUNTA

La cuarta sesion, celebrada el 28 de mayo de 2025, supuso el cierre del ciclo de sesiones. Consistio
en una dindmica conjunta con los grupos participantes en las sesiones anteriores. Asi, se contd con la
participacion de 12 personas, que estuvieron presentes en las reuniones anteriores, de este modo, se
asegura la continuidad y la representatividad del grupo.

El objetivo de la sesion era la identificacién de necesidades y problemas del municipio, de los retos
prioritarios, de las tareas asignables por actores y posibles iniciativas conjuntas.

IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y PROBLEMAS

Las personas participantes en esta cuarta sesion, identifican las necesidades de las personas y los
problemas del municipio.

Gobernanza

* Impulso a la participacion ciudadana. Se sefala baja implicacién social y se propone fortalecer
espacios de didlogo, asociaciones y trabajo conjunto con la administracién.

Desarrollo medioambiental

* Mejora de la comunicacion territorial. Recurrente alusion a la desconexion fisica y simbdlica
del territorio, exigiendo mejores comunicaciones, trenes, carreteras y conectividad.

* Movilidad y transporte publico. Problemas de conexion entre zonas rurales y urbanas, escasas
rutas, horarios y mal estado de infraestructuras viales.

Desarrollo econémico

* Empleodignoyadaptado.Haydemandadegeneraciéndeoportunidadeslaborales,orientacion,
politicas activas de empleo y apoyo a sectores como el juvenil y el del hogar.
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Desarrollo social

Acceso alasanidad. Recurrente mencion alafaltade médicos especialistas, pediatras, servicios
sanitarios rurales y sensacion de abandono sanitario.

Vivienda asequible. Se denuncia la falta de acceso a la vivienda, especialmente para jévenes,
personas migrantes y familias vulnerables.

Educacidéninclusivay adaptada. Serequiere atencién ainfancia, adolescenciay juventud desde
la educacion formal y no formal, incluyendo corresponsabilidad, salud emocional y diversidad.

Inclusion social de colectivos vulnerables. Inmigrantes, mujeres, personas LGTBIQ+, con
diversidad funcional, menores y personas mayores requieren integracion y atencién especifica.

Apoyo a la conciliacion y cuidados. Falta de politicas de conciliacion laboral-familiar, apoyo a
la maternidad y contratacién de educadores y psicdlogos familiares.

Desarrollo cultural

* Fomento de la cultura y un ocio accesible y saludable. Necesidad de ampliar la oferta cultural,
artistica, deportiva y de ocio, con especial atencion a jovenes y colectivos desfavorecidos.

IDENTIFICACION DE RETOS PRIORITARIOS

Se pidi6 a los participantes de esta cuarta sesion que priorizasen los retos identificados en las sesiones
anterioresyenlaprimerapartedeestasesion4,utilizando paraellounaencuestaonline que respondieron
en la propia sesion, mediante un enlace de QR en el movil y el uso de la aplicacion Mentimeter. Como
resultado de este ejercicio, surgio el siguiente ranking:
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Griafico 13.
Retos prioritarios para O Barco de Valdeorras.
Fuente: elaboracién propia.




Ecosistema de innovacion transformadora  Laboratorio - O Barco de Valdeorras

Una vez que las dos primeras necesidades no son competencia municipal, en la propia reunion se eligié
la generacion de alternativas para la juventud (emancipacion, formacion, empleo, vivienda...) y calidad de vida
(salud mental y ocio) como la prioridad sobre la que trabajar en la identificacion de acciones e iniciativas.

CATALOCO DE ACCIONES - TAREAS ASICNADAS SECUN ACTORES

Finalmente, la segmentacion de respuestas e intervenciones durante la sesion, permite realizar la
siguiente agrupacion de tareas para abordar la necesidad prioritaria (juventud, emancipacion y calidad
de vida), por entidad responsable de promoverlas.

Concello

Hacer de O BARCO DE VALDEORRAS, UN PUEBLO ATRACTIVO (deporte, cultura, ocio...)

Campanas en los centros escolares poniendo en valor la comarca de Valdeorras, sus ventajas
y posibilidades.

Campana de difusion en medios de comunicacion sobre la comarca.
Campanas dirigidas a la atraccién de empresas.
Creacidon de mas espacios: zonas de esparcimientos, talleres para jovenes...

Implicar a otras instituciones: Diputacion, Xunta, Gobierno de Espaia, Unidn Europea.

Tejido empresarial

64

Relevo generacional de negocios, empresas y comercios.

Mas atencidn, colaboracién y apoyo para con los jovenes (talento joven).

Mejores condiciones laborales, con horarios mas flexibles y salarios.

Faltan empresarios turisticos y de ocio.

Mas profesionalidad en la restauracion.

Apuestas por otros sectores productivos mas atractivos para jévenes universitarios.
Guarderias en centros de trabajo.

Becas de formacion continua para empleados.

Orientar la formacién hacia las salidas laborales en colaboraciéon con instituciones y centros
educativos.

Formacion dual.

Apertura al cambio e innovacion en comercio urbano y otros sectores.
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Tejido asociativo

* Fomento de deportes de equipo.

* Fomentar la convivenciay el asociacionismo.

* Mas actividades con y para jévenes.

* Mas difusién de lo que tenemos en el municipio.
» Generar mas alternativas de ocio sana.

¢ Demandar la creaciéon de la Casa de Juventud.

* Menos asociaciones, de mayor fuerza, para ser mas eficaces.

Ciudadania anénima

* Elegir quedarse. Inventario de razones y recursos para hacerlo.
* Tl eres responsable de tu vida.

* Implicacién ciudadana en la cooperacién solidaria de la riqueza: alquiler social de viviendas y
locales cerrados, actividades de voluntariado social, ofrecer empleo digno...

« Concienciay sentimiento de comunidad.
» Difusion boca-oido de oportunidades para personas necesitadas.
e Padresy madres responsables.

* Compartir conocimiento, destrezas, experiencia y sabiduria intergeneracional.

CATALOCO DE INICIATIVAS

A continuacién, en esta cuarta sesion se trabajé en la identificacién de posibles iniciativas que abordadas
conjuntamente por instituciones, tejido empresarial, tercer sector y ciudadania, como ecosistema de
innovacién transformadora, puedan paliar las necesidades y los problemas detectados:

* Promover un banco del tiempo con un enfoque intergeneracional.

* Valorar lavidaen O Barco de Valdeorras.

* Ofrecer empleos de calidad.

* Inventario de recursos con los que contamos: qué tenemos, qué hacemos, cdmo somos.
e Empezar a actuar desde las familias.

* Ofrecer mas oportunidades y mas facil de emprendimiento: papeleo, locales, tasas...

* Incentivar el arraigo con vivienda, condiciones laborales, expectativas...

* Viviendas en aldea a precio asequible.
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* Creacién de ciclos de FP especializados en viticultura, pizarra, sanitario...
¢ Nuevas ofertas formativas en TIC.

* Puestaenvalor delo rural, desde las familias y las escuelas.

Iniciativa conjunta Obradoiro

Dentro de las iniciativas propuestas, ésta adquiere una forma mas definida a partir de las contribuciones
concretas de las personas participantes en el laboratorio. Incluso se adopta el término Obradoiro, en
referencia al término gallego asociado con los conceptos de taller y labor artesanal.

* Crear una mesade trabajo para abordar los retos prioritarios, uno a uno.
* Fijar objetivos compartidos, en una tarea comun.

* Distribucién de tareas desde el inicio.

e Captar el interés del mayor nimero posible de personas.

¢ Grupos pequeinos en torno ainiciativas concretas y operativas.

3.2.6 MESA DE COBERNANZA DE CIERRE

La reunién del 23 de junio de 2025 tuvo lugar una nueva reunion de la Mesa de Gobernanza (Concello -
Eixo Atlantico - Deusto Cities Lab Katedra), para poner en comun los resultados obtenidos en las cuatro
sesiones anteriores. En esta reunion, los participantes abordaron las siguientes cuestiones

» ;Como hacer esta socializacion de resultados?

* ;Qué se espera lograr con la socializacion de los resultados del laboratorio?

» ;Como se puede asegurar la participacion de los jévenes en futuras iniciativas?

* ;Quétipo deiniciativas se pueden desarrollar a partir de los resultados del laboratorio?
e ;Cudles son los siguientes pasos a seguir después de la presentacion del informe?

* ;Quétipo deiniciativas se pueden desarrollar a partir de los resultados del laboratorio?
* ;Qué se espera lograr con la socializacion de los resultados del laboratorio?

» ;Cdomo hacer esta socializacion de resultados?

:Como se puede asegurar la participacion de los jovenes en futuras iniciativas?

Es importante continuar con la dindmica de trabajo conjunto generada por el laboratorio y transmitir
a los participantes en esta iniciativa sus conclusiones. A partir del cierre del laboratorio, el Equipo de
Gobierno del Concello serd el responsable de promover la continuidad de esta metodologia de trabajoy
desarrollar las tareas e iniciativas que se han identificado.
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Doble cuestionario de validacion del laboratorio

Asi mismo, a lo largo de la Mesa de Gobernanza, se realiza una evaluacién tanto del contenido como del
proceso implementado por parte de los asistentes. Con el fin de profundizar en la misma, Deusto Cities
Lab comparte con el Concello y Eixo Atlantico dos cuestionarios de validacién del laboratorio sobre los
aprendizajes adquiridos que podran ser completados posteriormente, de modo individual o colectivo, por
parte del Equipo de Gobierno del Concello. Dicha validacion puede resultar de interés para la orientacion
de posteriores laboratorios o grupos de trabajo por parte del Concello.

Aprendizajes en torno al proceso: por una gobernanza mas democratica

El Laboratorio ... 1 2 3 4 5

1. Ha resultado ser una metodologia facilitadora del proceso de
implementacion de la Agenda Urbana 2030

2. Ha promovido un modelo de gobernanza mas democratica,
participativa, transparente, generadora de confianza,
colaborativay corresponsable

3. Haimplicado a las instituciones publicas, en una gobernanza
multinivel, tanto a las personas con responsabilidad politica
como técnica

4.Ha contado con el liderazgo colaborativo y facilitador por par-
te de la alcaldia

5. Ha coordinado las distintas areas del Concello, independiente-
mente de su aparente cercania al reto planteado, bajo la responsa-
bilidad politica y técnica del area mas vinculada al mismo

6. Ha implicado al tejido empresarial del municipio: pescay resto
del sector primario, industria y servicios avanzados, industrias
culturales y creativas, comercio y servicios, turismo y hosteleria...
en el abordaje del reto planteado

7.Haimplicado a todo el tercer sector (de naturaleza medioam-
biental, econémico, social y cultural), no sélo a aquellas asociacio-
nes afectadas directamente por el reto planteado

8. Ha concientizado, activado e implicado a la ciudadania anéni-
ma, personas que no militan en partidos politicos o asumen res-
ponsabilidades en instituciones, asociaciones o empresariado, en
el abordaje del reto planteado

9. Ha generado un ecosistema de innovacion transformadora, con
presencia tanto de la ciudadania referente como anénima, capaz de
encarar cualquier reto planteado, gracias a la suma de conocimien-
tos, competencias y recursos, asi como los valores democraticos
compartidos

10. Todo ello ha provocado politicas coordinadas e integradas, mas
eficientes y eficaces, tanto a nivel del conjunto del municipio como
de las personas que lo habitan y transitan

Tabla 9.
Cuestionario de valoracion del laboratorio. Parte 1.
Fuente: elaboracion propia.
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Aprendizajes en torno al contenido: desarrollo mas humano y sostenible

El Laboratorio... 1 2 3 4 5

1. Haresultado ser una metodologia que promueve un desarrollo
mas humano y sostenible

2. Ha abordado el reto planteado como un reto social, medioam-
biental, econdmico o cultural

3. Ha suscitado, desde el desarrollo medioambiental, la necesi-
dad de tener en cuenta tanto la organizacién del espacio como de
los recursos, siempre limitados y finitos (agua, suelo, aire, ener-
gia...) en la consideracion del reto planteado

4.Ha generado, desde el desarrollo econémico, la necesidad

de promover agentes locales emprendedores y generadores de
rigueza. De igual manera que ha apuntado al cuidado exquisito de
los procedimientos de redistribucion de la misma (empleabilidad,
condiciones dignas de trabajo, fiscalidad, prestaciones del estado
de bienestar, ayudas econémicas...)

5. Ha posibilitado, desde el desarrollo social, la reduccién de las
brechas de vulnerabilidad (salud, condiciones de vida, educacién,
trabajo, vida social...) y brechas transversales (generacional, de
género, digital...) tanto de grupos de edad como de colectivos
sociales

6. Ha planteado, desde el desarrollo cultural, la toma en conside-
racion del papel del patrimonio cultural, la creatividad, los valores
y las identidades personal y colectiva ante el reto que abordado

7. Hafacilitado la aproximacion de ecosistemas de innovacion
presentes en el municipio, pero que funcionan de modo auténomo
e inconexo. Ecosistemas de naturaleza econémica ajenos al deve-
nir de ecosistemas de innovacion cultural, social o medioambien-
tal, y viceversa

8. Ha posibilitado la aproximacion de ecosistemas de innovacién
de base tecnolégica a otros de naturaleza no tecnoldgica, y vice-
versa

9. Ha generado la necesidad de una gobernanza mas transversal
de lainstitucion publica que conlleva una menor compartimen-
talizacién de areas y departamentos cuando se trata de abordar
retos complejos y de imposible respuesta parcial y unilateral

10. Ha extendido el concepto de la transversalidad a la relacién
entre las dreas de una institucion publica con las dreas de una
empresa o0 asociacion, como respuesta a los interrogantes mas
complejos y resistentes a la soluciéon

Tabla 10.
Cuestionario de valoracién del laboratorio. Parte 2.
Fuente: elaboracion propia.
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o o~

Guion sobre rendicién de cuentas y socializacion de resultados
Y, finalmente, Deusto Cities Lab comparte un guion que puede ser utilizado por el Concello para orientar

el proceso de rendicién de cuentas y el proceso de socializacién de los resultados del laboratorio, tanto a
las personas participantes en el laboratorio como a las y los vecinos del municipio en general.

e o s

Rendicion de cuentas y socializacion de resultados del laboratorio

RENDICION DE CUENTAS ANTE PERSONAS PARTICIPANTES 1 2 3 4 5

Alcaldia

Concejalas/es miembro del Equipo de Gobierno

Concejalas/es del Concello

Técnicas/os de las Areas municipales

Responsables de otras instituciones presentes en el Municipio

Responsables y miembros de empresas presentes en el Municipio

Responsables y miembros de entidades sociales sin animo de
lucro presentes en el municipio

Ciudadania anénima

SOCIALIZACION DE RESULTADOS ANTE LA CIUDADANIA 1 2 3 4 5

Concejalas/es miembro del Equipo de Gobierno

Concejalas/es del Concello

Técnicas/os de las Areas municipales

Responsables de otras instituciones presentes en el Municipio

Responsables y miembros de empresas presentes en el Municipio

Responsables y miembros de entidades sociales sin animo de
lucro presentes en el municipio

Ciudadania anénima

Tabla 11.
Guion sobre rendicion de cuentas y socializacion de resultados.
Fuente: elaboracion propia.

Tanto los dos cuestionarios de validacion como el guion de rendicién de cuentas y socializacién de
resultados, son instrumentos de autoevaluacion, para los responsables del laboratorio. Su finalidad es,
por un lado, identificar aquellos aspectos en que se han dado aprendizajes significativos y aquellos en
los que se puede mejorar en nuevos laboratorios a implementar; y, por otro, identificar los sectores y los
agentes a tener en cuenta en un proceso de rendicion de cuentas y de socializacién de resultados tras la
facilitacion de un laboratorio.
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O BARCO DE VALDEORRAS LAB
A MODO DE CONCLUSION

A continuacién, se presentan algunas de las propuestas surgidas a partir del
laboratorio desarrollado a lo largo de este tiempo en el municipio de O Barco de
Valdeorras, susceptibles de ser implementadas como iniciativas conjuntas.

Edreddn de Iniciativas

Fomento de mecanismo de colaboracién
entre instituciones, empresas, entidades
sociales y ciudadania

Impulso de la escucha, didlogo y
participacion de la ciudadania y del tejido
asociativo

INICIATIVA OBRADOIRO
Crear una mesa de trabajo para abordar
los retos prioritarios, uno a uno.
Fijar objetivos compartidos, en una tarea
comun.
Distribucidn de tareas desde el inicio.
Captar el interés del mayor nimero
posible de personas.
Grupos pequefios en torno a iniciativas
concretas y operativas.

Tabla 12.
Edredon de iniciativas para la configuracién de un ecosistema de innovacion transformadora en O Barco de Valdeorras.
Fuente: elaboracién propia.
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Las propuestas inciden en el impulso de un desarrollo medioambiental mas humano y sostenible, a
través de dos cuestiones prioritarias:
* Movilidad, transporte y comunicacion.

e Urbanismo, peatonalizacién y espacios verdes.

Por otro lado, se apunta en el ambito del desarrollo econémico mas humano y sostenible al abordaje
de mas y mejor empleo, incidiendo en tres cuestiones:

e Emprendimiento.

* Empleabilidad.

¢ Condiciones laborales.

En el objetivo de alcanzar un desarrollo social mas humano y sostenible se plantea tres lineas de
trabajo:

* Acceso ciudadano alos servicios de salud.

» Alternativas para la juventud que posibiliten su emancipacién y calidad de vida.

* Medidas para una mayor cohesidn, equidad y conciliacién entre grupos de edad y colectivos
sociales.

En relacion con el impulso de un desarrollo cultural mas humano y sostenible se apunta a la necesidad
de fomentar una culturay un ocio mas accesible y saludable.

De manera transversal, en la consolidacion de una gobernanza mas democratica, se propone trabajar
endos lineas:

* Fomento de mecanismo de colaboracién entre instituciones, empresas, entidades sociales y
ciudadania.

* Impulso de la escucha, didlogo y participacion de la ciudadania y del tejido asociativo.

Dentro del trabajo realizado en la cuarta sesion, surge la iniciativa Obradoiro, que aglutina todas las
propuestas anteriores al establecer una hoja de ruta con la que ir abordando cada una de las iniciativas
planteadas. La hoja de ruta propuesta establece cinco elementos a tener en cuenta.

* Crearunamesadetrabajoparaabordarcadaunadelasiniciativas propuestas,conparticipacién
de instituciones, empresas, entidades sociales y ciudadania. Especialmente, aquellas mas
directamente implicadas. Pero, haciendo el esfuerzo de sumar a aquellas otras que se sienten
mas alejadas tematicamente de la iniciativa propuesta.

74
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Fijar objetivos compartidos, en una tarea comun de los agentes participantes. Se trata de
establecer objetivos que no sélo vayan a ser asumidos como propios por parte del Concello.

Distribucion de tareas entre los agentes participantes desde el inicio. Se persigue que las tareas
sean asumidas tanto por el Concello como por otras instituciones publicas, empresas privadas,
entidades sociales y ciudadania anénima.

Captar el interés del mayor niumero posible de personas, tanto referentes (al frente de
instituciones, empresas y entidades sociales) como anénimas (ciudadania, vecinas y vecinos).

Organizar grupos de trabajo pequeinos en torno a las iniciativas concretas y operativas en
relacién con las cuestiones planteadas. Se propone la conveniencia de iniciar la hoja de ruta
con unainiciativa aimplementar por un grupo de trabajo que integre el Concello, instituciones
publicas implicadas, empresas locales, asociaciones y ciudadania anénima interesada.
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