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_ ACIDENTES DE TRABALHO:
DO ACTO INSEGURO A ORGANIZACAO EFICIENTE,
UM NOVO BIG BANG

Luis Conceicao Freitas

Presidente da APSET
Director de SST da PT-ACS
Director do curso de pds-graduacdo em SST da Universidade Lusdfona

Introdugao

8 Foi com satisfagao que a APSET acedeu ao convite do Eixo Atlantico do
Noroeste Peninsular para se associar a uma publicagio que reflectisse algumas
das principais preocupagdes de especialistas portugueses e espanhdis no
dominio das condicoes de trabalho.

A seguranga e a sadde no trabalho sio cada vez mais reconhecidas, no
ambito das relagoes de trabalho contemporineas, nao apenas pelas vantagens a
curto/médio prazo, mas por sustentarem objectivos de politica econémica e
social a longo prazo, a nivel nacional, sectorial e da empresa, promovendo a
capacidade de trabalho, a produtividade, a qualidade, a motiva¢ao dos
trabalhadores e, até, a seguranca do emprego.

O incremento continuo de padrdes neste dominio aumenta a qualidade dos
produtos e servigos, favorece o aumento de produtividade, melhorando,
consequentemente, a competitividade da empresa. Igualmente importantes
sdo os efeitos a nivel de qualidade de processos de trabalho e da qualificacio
dos trabalhadores, a melhoria do sistema social da empresa e do ambiente de
trabalho e a redugdo do absentismo, por forga da menor ruptura de processos
e da melhoria das condi¢oes da envolvente laboral.

A prevengao de riscos ¢, pois, encarada como uma condigao fundamental
para que os trabalhadores tenham uma vida digna em sociedade e as empresas
alcancem sucesso entre os seus competidores, num mercado global. Em
consequéncia, é um conceito que abrange, de forma aberta, todas as valéncias
que permitam eliminar ou reduzir uma multiplicidade de riscos com
incidéncia técnica, social, médica, psicolégica e econdémica. De resto, a
abordagem holistica é considerada essencial para gerir com eficicia um
conjunto vasto e interdependente de questdes caracteristicas os nossos dias,

com forte incidéncias dos novos riscos, associados aos factores psicossociais.

Um dos pilares em que assenta uma adequada gestao da prevengio ¢ a
qualificagdo dos profissionais. Para a aplicagdo dos principios e a execugio das
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actividades principais de SST ao nivel da empresa, o sistema de prevengdo de
riscos tem de dispor de técnicos superiores e intermédios devidamente
qualificados e detentores de formagao homologada, requisitos essenciais para o
reconhecimento pelo sistema de certificagao profissional.

Estes profissionais deverdo, designadamente, colaborar na defini¢ao da
politica, estabelecer programas, desenvolver a formagio e a informacio e
aplicar técnicas de identificagio de perigos e avaliagio de riscos as quais, a
serem executadas de modo inconsequente ou com auséncia de rigor cientifico
poderdo, em certas circunstancias, colocar em perigo a vida dos trabalhadores
e de terceiros.

Dai que para a APSET se revele fundamental garantir a qualidade da
formagdo qualificante e habilitante e, por tal via, melhorar o grau de cobertura
das actividades nas empresas e, acima de tudo, aumentar a articulagio entre a
prevencdo e o conjunto de politicas da organizagdo, com a plena integracio
daquela nas demais ac¢des a empreender pela empresa. A gestao da prevengio
deve fazer parte do sistema de gestdo global da empresa, assumindo-se como
parte essencial da cultura da mesma, de modo a poder considerar-se que na
organizagio existe uma cultura preventiva, conceito que inclui os valores,
crengas e principios que servem de base ao sistema, implicando iniciativas
coerentes que reflictam esses principios.

1. A memdria dos acidentes

A andlise dos acidentes de trabalho ¢ um elemento essencial duma politica
de prevencio e, enquanto método reactivo, uma fonte insubstituivel de
memoria dos factores propiciadores de medidas correctivas que evitem a
repeti¢ao de acontecimentos similares, com origem em causas e erros de gestao
idénticos.

De resto, a legislagio aplicdvel comete ao empregador, no 4mbito da
actividade dos servigos de SST, a responsabilidade pela andlise dos acidentes de
trabalho, com o intuito claro de conhecer as causas que lhes deram origem.

Da mesma forma, o regime juridico de enquadramento integra uma norma
programdtica relevante que caracteriza a informagao estatistica sobre acidentes
de trabalho como um elemento insubstituivel com vista a2 adop¢io de
metodologias e critérios apropriados 2 concep¢io de programas e medidas de
prevengao.

A investigagao de acidentes complementa, assim, a nivel secunddrio,
outras valéncias essenciais do sistema: a identificacio dos riscos na fase de
projecto, as auditorias de seguranga, a vigilincia da satide laboral, etc.



A andlise dos acidentes tem como objectivo principal a identificagao das
causas, mediante o conhecimento exacto da cadeia de acontecimentos
relevantes. Alcangado este propdsito, os objectivos seguintes consistem em
rentabilizar os conhecimentos obtidos, para proceder ao desenho e
implantagao de medidas correctivas, permitindo evitar a repeti¢ao do acidente
e aproveitar a experiéncia para melhorar a prevenciao na empresa. A andlise
permite, também, dar conta, junto dos trabalhadores, da seriedade com que a
seguranga e a proteccao da satde devem ser encaradas.

A moderna gestao da prevengio deve, assim, encontrar e fornecer as
respostas adequadas aos desafios com que as empresas hoje sio confrontadas,
em fungio da evolugdo célere das tecnologias, aperfeicoando os sistemas de
informagao e as estratégias de gestdo. A abordagem sistemdtica e integrada na
organizagdo permite uma percepgio rdpida das insuficiéncias materializadas
nos acidentes, criando condiges para a eliminagio de situagoes que afectam as
diferentes empresas e sectores de actividade.

2. A abordagem convencional

Os conceitos e prdticas sobre a gestdo da prevencio tém vindo a alterar-se
de forma substancial. Durante muitos anos a preven¢io dos acidentes de
trabalho assentou quase exclusivamente nos principios do modelo de
causalidade dos acidentes, reduzindo a complexidade da questao a dimensao
da sua compreensio mais elementar.

A abordagem tradicional, surgida originalmente apds a primeira guerra
mundial, dirigia-se, prioritariamente, para pressupostos associados 4 seguranga
das pessoas e ao controlo de energias com potencial de dano. Buscava apenas
a causa primdria do acidente e a subsequente classificagio como acto inseguro
ou condigio de inseguranga. O enfoque dado aos actos inseguros chegou a
sustentar estudos sobre a predisposi¢io para o acidente, a qual radicaria em
tracos particulares de personalidade, sé sendo, entdo, possivel a redugio da
sinistralidade no momento da selecgao de pessoal...

De resto, o conceito de uma causa primdria dnica constitui uma
simplificacgio dum complexo processo multicausal em que interagem vdrios
factores. Por outro lado, a distingdo entre a contribuigao das condigoes de
inseguranga e os actos inseguros nio permitiu perceber outras distingdes mais
importantes, que haveriam de ser feitas mais adiante. Foi o caso das abordagens
sistémicas, desenvolvidas no final da década de sessenta, que privilegiaram a
andlise da interac¢do entre os individuos, os equipamentos e o ambiente de
trabalho e dos modelos que nos anos noventa colocaram na ordem do dia a
organizagio do trabalho, o planeamento integrado e a cultura de seguranga,
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como vectores essenciais para a compreensio dos fenémenos associados aos
acidentes de trabalho.

A abordagem da prevengio registou, portanto, alteracoes significativas, por
reporte as condigdes nas quais Heinrich havia fundado o seu modelo. Se na
primeira metade do século XX se centrou em determinados riscos a que se
encontravam expostos grupos especificos de trabalhadores em condigoes de
maior insalubridade, tendo como nucleo central a preocupagio de
conhecimento vertical e segmentado da realidade laboral, o terceiro quartel do
século passado marca o estabelecimento da avaliagao das condi¢des ambientais
de trabalho como referéncia de intervengao, a par das convencionais, nos
paises do norte da Europa. A abordagem mais dirigida para a avaliagdo das
condi¢bes dos locais de trabalho e dos riscos fisicos, quimicos e bioldgicos, de
que paises como a Alemanha e a Gra-Bretanha foram grandes impulsio-
nadores, teve como contraponto, no sul da Europa, o primado da avalia¢ao
médica do individuo, atentos os diferentes factores atendiveis inerentes ao
posto de trabalho.

3. O desenvolvimento tecnoldgico e os novos modelos de produgao

Foram vdrios os factores que concorreram para que a Seguranca e Satide no
Trabalho evoluisse no seu 4mbito, abrangesse gradualmente todos os sectores
de actividade e constituisse quer uma preocupagio essencial das empresas, quer
um campo privilegiado de actuagdo de todos os agentes envolvidos.

De facto, o homem nio se tem limitado a utilizar as substincias naturais e
tem avangado extraordinariamente na sintese de novos produtos com novas
propriedades e na aplicagdo prdtica de novas formas de energia.

A organizagio do trabalho sofreu, também ela, profundas modificagoes e a
economia enfrentou novos desafios decorrentes da globaliza¢ao dos mercados.
A reestruturagio produtiva passou a estar subordinada a redugdo de custos,
dando origem a novos modelos produtivos, como a qualidade total, a
diminui¢do da estrutura da empresa e a contratagio de servigos a terceiros para
a realizagdo de tarefas anteriormente desempenhadas no seio da empresa.

A globalizagdo, ao arrastar consigo a uniformidade e a “inevitabilidade” de
processos econdémicos, deu origem, entre outros, a trés fendmenos de amplas
repercussoes nas condigoes de trabalho (Dorman, 2002):

- redugao do impacto dos modelos de regulagao social, sob a égide do
Estado, ameagados pela voragem da integragao econémica;

- diminui¢io das diferengas entre os sistemas técnicos especificos das
diferentes regioes do mundo, os quais tendem para a convergéncia técnica;



- novos imperativos de comércio, determinados nio apenas pelo acréscimo
de volume das trocas comerciais, mas, também, pela alteragao da sua tipologia
( de matriz acentuadamente financeira).

Para além da globalizacio, a segunda transformacio central dos tltimos 20
anos teve como eixo central a flexibilidade no emprego e na produgio,
decorrente de vdrios factores:

- substitui¢ao do recrutamento interno, dos sistemas préprios de formagao,
etc. por mao de obra precdria, em fungiao do advento de novas formas de
contratagao, mais concordantes com a “volatilidade” das relagbes econémicas ;

- incremento de modelos mais informais de gestdo, menos estruturados em
fun¢io de uma hierarquia convencional e regras estritas;

- consolidag¢io de teorias de gestio baseadas no dimensionamento de
recursos (nomeadamente trabalhadores) préprios da navegagao “a vista”,assim
como no ziguezague caracteristico do aproveitamento pontual de
potencialidades evidenciadas pelo mercado ou de beneficios (p. ex. fiscais)
concedidos, muitas vezes seguidos da deslocalizagio da produgio para locais
mais atractivos (Standing, 1987)

A concepgiao taylorista do trabalho, fundada na separagio entre a
concepgao e a execugdo do trabalho, dirigida para os gestos e movimentos
como nucleo essencial da actividade do trabalho, parece estar de volta, de hd
uns anos a esta parte, em particular nas micro e PME (Durand, Mokhtari e
Penneau, 1996).

Em nome da mundializacio da economia e das relagoes de mercado, as
condigdes de prestagio de trabalho evidenciam, em particular em alguns
sectores de actividade, uma grande fragilidade. As empresas tém uma
dificuldade recorrente em estabilizar padrées de seguranga e saide que se
ajustem aos preceitos legais e as boas prdticas instituidas.

Face a esta pressao, sdo, assim, evidentes novos riscos, decorrentes de novos
componentes materiais ¢ de novas técnicas, que podem afectar a seguranga, a
par dos riscos convencionais.

O mundo encontra-se num periodo de transi¢gio, com mutagdes sociais
profundas que afectam a sociedade, o emprego e as questées de SST. Dai
emergem novas prioridades que deverao ser tratadas em cimulo com as
questdes convencionais.

Na Europa, verifica-se a ocorréncia, em alguns sectores, de uma incidéncia
de acidentes de trabalho superior 2 média: construgao civil, agricultura, pescas,
entre outros. As PME continuam, também, a evidenciar indices preocupantes.
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Por outro lado, a sociedade apresenta uma crescente participagdo das
mulheres no emprego, a que corresponde um aumento dos indicadores de
incidéncia dos acidentes de trabalho (e doencas profissionais). A populacao
activa europeia regista um aumento da proporgao de trabalhadores com mais
de 50 anos e uma diminui¢ao da populagao dos mais jovens. Ora, a incidéncia
da sinistralidade ¢ maior nos jovens e a gravidade aumenta a partir dos 55 anos.
As relagbes de trabalho precdrio crescem a um ritmo indesejdvel e contribuem
para, a par do trabalho parcial e dos hordrios atipicos, agravar as condi¢oes de
prestagio e diminuir a formagao e a informagao essenciais.

4. O acidente como disfun¢ao de um sistema complexo

Num momento em que, face ao quadro descrito, os técnicos de SHT e os
médicos do trabalho tém uma tarefa de crescente importincia no
desenvolvimento de sistemas eficazes nas empresas, ¢ cada vez mais evidente a
necessidade em compreender a formagio dos acidentes de trabalho, para
refor¢ar uma cultura positiva, apoiada num sistema de comunicago assente na
confian¢a mutua, percep¢des comuns acerca da importincia da prevengio de
riscos e na confianga da eficdcia das medidas de prevencio.

Todo o acidente acarreta uma componente pedagdgica, ao permitir a
identificagdo das causas que, estando na origem dos factos, possibilitaram o seu
desenvolvimento e cujo conhecimento e controlo permitird detectar erros ou
omissdes na organizagio da prevengdo na empresa, criando condigbes para
uma melhoria do seu funcionamento futuro.

Os acidentes tém vérias causas que devem ser articuladas entre si. E, pois,
fundamental ter uma visao pluricausal do acidente, sabendo-se que o acidente
¢ consequéncia do disfuncionamento de um sistema complexo de varidveis
organizacionais, técnicas, culturais, materiais, econémicas e psicoldgicas,
actuando conjuntamente.

Se a andlise se confinar as causas imediatas, o que, infelizmente, acontece
com mais frequéncia do que seria desejdvel, apenas é possivel abordar a
prevengdo de potenciais acidentes com as mesmas caracteristicas. Porém, se
forem identificadas as causas sistémicas, a prevengio alarga-se a todos os
acontecimentos que partilhem a mesma origem comum.

Identificar as causas de diferente tipologia que intervém na materializagao
do acidente interligando-as como forma de possibilitar a compreensao plena
do fenémeno que originou o acidente é, pois, uma tarefa essencial.

Apesar de a causa imediata ser frequentemente atribuida de modo aleatério
e simplificado, as circunstincias que ocasionam o acidente procedem, em
geral, de falhas organizacionais da responsabilidade da gestao.



As politicas mais eficazes enfatizam a necessidade de controlo efectivo sobre
a tecnologia e assentam no aproveitamento do potencial dos trabalhadores, ao
mesmo tempo que minimizam a importincia da fiabilidade técnica e das
limitagdes humanas, destacando, por outro lado, o papel da estrutura
organizacional, o desenho das tarefas e os sistemas de trabalho.

O estabelecimento de uma organizagio eficaz em SST é importante para a
gestdo adequada da prevengdo e a reducio do ndmero de lesdes e danos
materiais. O desenho organizacional deve maximizar a contribui¢io dos
individuos e grupos através da participagio dos trabalhadores a todos os niveis.
E necessrio desenvolver a cultura de seguranga e satde, por forma a que os
objectivos em SST sejam considerados tao estratégicos como os demais, com
consagragdo idéntica que ¢ conferida a outras actividades.

Tudo isto s6 ¢ exequivel através dum compromisso activo e continuo da
gestdo, aos vdrios niveis, pois sé assim a organizagdo partilhard os valores
essenciais, interiorizando a necessidade de alcancar os objectivos
correspondentes.

A maioria dos acidentes nao ¢ causada por falha humana, conforme o
evidenciam os estudos que vém sendo conduzidos, hd vdrias dezenas de anos
(j4 em 1967 um estudo realizado pela Universidade de Michigan conclufa que
74% dos acidentes de trabalho emergia de falhas de gestao), mas por
deficiéncias de concepgao e controlo da organizagio do trabalho e dos sistemas
de prevengdo. Muitas vezes, quando se fala de erro humano apenas se quer
significar que hd um “culpado” e que a andlise ndo vai, muito provavelmente,
encontrar os reais fundamentos do acidente. Trata-se de uma constatacio da lei
de Jone: “Aquele que sorri quando as coisas vio mal deve ter encontrado alguém a
quem atribuir a culpa’.

Perrow defendeu que a insisténcia no factor humano levanta a suspeita de
se pretender encobrir os verdadeiros factores de risco para a seguranga, até
porque, segundo o autor, 0 homem apresenta uma elevada fiabilidade e, apesar
dos seus erros, ¢ o mais fidvel em situagbes complexas.

Um folheto da empresa General Motors afirmava que “é impossivel a
ocorréncia de um acidente sem a existéncia de um factor de risco”. Aquela
folha de informagao sobre prevengdo referia também que “descuido” nio ¢
palavra que deva ser usada na andlise dos acidentes. Se os acidentes ocorrem,
compete a gestdo eliminar na medida do possivel as condigdes que os
desencadearam.

Uma perspectiva integrada da andlise dificilmente aceitard a tese do erro
humano como factor causal predominante. Com efeito, para a percep¢io da
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complexidade inerente a qualquer acidente, haverd que atender as eventuais
falhas organizacionais, caréncias de formagio, deficiente estrutura de
informacio e insuficiéncias do projecto, entre outras, antes de encontrar um
“culpado” a quem “julgar” e atribuir, de modo confortdvel, todas as
responsabilidades. Isso mesmo é o que resulta do sistema comunitdrio, que
sustenta a constru¢ao da prevencio com base na compreensao interligada dos
elementos que integram a situagao de trabalho. A atribui¢do de culpa redunda,
em geral, numa menos valia para a organizagdo porque, ao ajudar a criar a
convicgdo de que a causa estd descoberta, encobre as verdadeiras razoes as
quais, face a juizo tao sumdrio, jamais viro a ser valorizadas.

Segundo Hammer (2001) as causas dos acidentes estao sempre relacionadas
com responsabilidades da gestao e reflectem as suas insuficiéncias.

Uma gestdo eficiente implica o aproveitamento déptimo dos recursos
disponiveis e um local de trabalho seguro, que proteja a satde dos
trabalhadores, melhore a sua motivagao, promova a qualidade da produgio e
contribua, consequentemente, para aumentar o rendimento da empresa.

A evolugio célere das tecnologias e o desenvolvimento dos sistemas de
informagio, entre outros, obrigam as empresas a encontrar respostas rdpidas
aos desafios que se lhes colocam e a adaptar permanentemente os sistemas de
gestao.

S6 uma abordagem sistémica e profundamente integrada na organizagio
permite introduzir uma politica de seguranga eficaz na prevengao de riscos.

Dai que o futuro passe pela seguranca integrada, enquanto conjunto de
processos e de actividades que, em interacgao, devem assegurar o bem estar e a
saide dos trabalhadores, num quadro de gestao que vai muito para além da
mera aplica¢do de normas, regulamentos e procedimentos legais, na procura
constante da exceléncia, visando a obtencao de resultados concretos.

5. A gestao integrada da prevengao

A gestdo da prevengdo materializa-se no conjunto de ac¢oes adoptadas ou a
executar, em todos os momentos da actividade da empresa, para prevenir os
riscos laborais e as suas consequéncias.

Para que obtenha o éxito essencial, a gestao da prevencido deve ser abordada
em duas perspectivas: uma integral, que permita eliminar todos os riscos, desde
os imediatos e evidentes até aos mais difusos e de ac¢do lenta, promovendo as
actividades que contribuam para melhorar a qualidade no trabalho, a



qualidade do processo produtivo e a qualidade dos produtos; outra, integrada,
que preveja a articulagio entre a prevengdo ¢ o conjunto de politicas da
organizagio, com a plena integracio daquela nas demais acgdes a empreender
pela empresa. A prevengao é um subsistema dentro da estrutura da empresa
que interage com os demais subsistemas: pessoal, produgdo, financeiro, etc.

A gestao da prevengao deve fazer parte do sistema de gestao global da
empresa mesma, de modo a poder considerar-se que na organizagdo existe um
verdadeiro espirito de cultura de seguranca, conceito que inclui os valores,
crengas e principios que servem de base ao sistema, implicando iniciativas
coerentes que reflictam esses principios. De resto e a par dos factores
organizacionais, ¢ cada vez mais colocada em destaque a importincia dos
factores culturais, quer relativos 2 empresa, enquanto produto da assungio
interna de valores individuais ¢ colectivos e competéncias que determinam o
empenho da gestao da SST, quer atinentes 2 comunidade, como resultado de
um processo de constru¢io colectiva que envolve tecnologias, pessoas,
principios e simbolos ligados através de um sistema de relagoes de partilha, a
um nivel mais vasto, desses mesmos valores.

Um dos objectivos principais da gestdo da prevengdo consiste na
intervengdo sistematizada no processo que culmina no acidente, mediante a
andlise das causas remotas ou imediatas que estiveram na sua origem. O que
envolve a identifica¢do, em vdrios momentos e em planos diversos, a detecgio
de insuficiéncias no processo de identifica¢io de factores de risco, avalia¢io e
controlo de riscos e acompanhamento de ac¢des. Determinante nesta matéria
¢ o planeamento da prevencdo, uma vez que hd que decidir antecipadamente
quanto as prioridades e correspondente afectacio de recursos, necessidades de
formagio, metodologias apropriadas de avaliagio de riscos, medidas com
impacte comportamental e a definicio de mecanismos e critérios para a
erradicagdo ou minimizagio dos riscos. Os critérios de seguranca deverdo
sublinhar as medidas definidas pela organizagio, por forma a que a prevengio
seja considerada como parte integrante das decisdes tomadas no quotidiano.

Simultaneamente, o empregador deve estabelecer sistemas de organizagao e
comunicagdo facilitadores da integracio da seguranca no sistema global de
gestao.

Estas medidas deverao permitir que todos os trabalhadores da organizagao
estejam, no minimo, informados acerca das questdes conexas com a prevengao,
sejam previamente consultados e tenham a oportunidade para participar no
debate interno.

ACCIDENTES DE TRABALHO: DO ACTO INSEGURO A ORGANIZACAO EFICIENTE, UM NOVO BIG BANG
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Apesar dos avangos que se vém registando na prevencgio dos acidentes, o
técnicos do sector devem interiorizar as exigéncias associadas as novas prdticas
de trabalho, para utilizar as técnicas mais adequadas, em cada caso. H4, neste
particular, algumas ideias emergentes que devem ser exploradas (Saari, 2003) :

- integragdo das diferentes politicas de seguranga, que visam, no fundo,
objectivos comuns (quer se trate de seguranca do trabalho, rodovidria,
doméstica, infantil, etc.), por forma a promover uma univocidade de
comportamentos nos diferentes segmentos da actividade quotidiana; ¢ o caso
do Programa Comunidade

Segura, promovido pela OMS, cujos resultados sio, até ao momento,
muito positivos;

- utilizagio da globalizagao como plataforma para a mundializagio da
seguranga: sendo certo que um numero significativo de multinacionais
promove o desenvolvimento de normas, procedimentos e cédigos de boas
préticas, destinados a garantir padroes elevados de seguranga, importa que tais
modelos sejam exportados para, com as necessdrias adaptagdes, se permitir a
sua disseminagio pelos diferentes paises;

- desenvolvimento da ideia de que todos os acidentes podem ser
prevenidos, contrariando, assim, as opinides mais fatalistas acerca da sua
inevitabilidade parcial.

Acima de tudo ¢é preciso ver a nova realidade com um olhar, também ele,
inovador, que rompa com as andlises da culpa e faca consolidar a abordagem
holistica.

E urgente um Big Bang da prevengio.
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POLITICAS DE SEGURIDAD DEL TRABAJO EN EURO REGION
Manuel Pérez

Deputado en Parlamento Europeu (Espafa)

ACTIVIDAD Y SALUD LABORAL

I.-Consideraciones generales

8 Aunque suele decirse que la Comunidad Econémica Europea no nacié con
vocacién social, hoy en dfa, la salud y la seguridad en el trabajo constituyen
uno de los dmbitos mds densos e importantes de la Politica Social de la Unién.

La Comunidad Econémica del Carbén y del Acero en 1951 ya dio sus
primeros pasos con vistas a mejorar la seguridad de los trabajadores. Y el
Tratado de Roma, en 1957 extendié esa preocupacién para todos los
trabajadores.

Desde finales de la década de los setenta, especialmente a rafz de la
adopcién en 1987 del Acta Unica Europea, todo un "corpus” legislativo
europeo viene a tratar de mejorar los niveles de salud y de seguridad de los
trabajadores.

"Todo trabajador tiene derecho a trabajar en condiciones que respeten su
salud, su seguridad y su dignidad" proclama como principio el articulo 31.1
de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Titulo IV,
Solidaridad). Légicamente, enlazado con el articulo 1 (titulo 1°) "La dignidad
humana es inviolable. Serd respetada y protegida”

El Consejo Europeo de Lisboa en marzo del 2.000 consagra como uno de
los objetivos de la Unién Europea el de crear mds y mejores puestos de trabajo.
Y nadie duda de que uno de los componentes de la calidad del trabajo, al lado
de otros factores como la estabilidad, es la salud y la seguridad.

Salud y seguridad figuran entre los indicadores adoptados a raiz de la
Comunicacién de la Comisién Europea titulada "Invertir en calidad”

El balance de la Unién Europea en este campo puede catalogarse de
positivo: las cifras muestran que entre 1994 y 1998, la incidencia de los
accidentes de trabajo disminuyé en casi un 10 %. Aunque las cifras en valores
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absolutos siguen siendo elevadas: Casi 5.500 muertes y 4,8 millones de
accidentes con resultado de mds de tres dias de incapacidad laboral.

Ademds, a partir de 1.999, en algunos Estados miembros el nimero de
accidentes repunta, aunque con distinta intensidad segtin los sectores.

Y en los Estados de la "ampliacién" se registra una cifra media de accidentes
laborales sensiblemente superior a la media comunitaria. A la que no es ajeno
el peso en la economia de estos paises, de sectores clasificados como de alto
riesgo, tales como siderometalurgia, agricultura y silvicultura, etc.

Son estas y otras consideraciones las razones que justifican que, al lado del
perfeccionamiento en la normativa tanto mediante nuevas normas como
mejorando las anteriores por nuevos o mejores procesos, existan propdsitos
decididos de reforzar la vigilancia. Quizd porque los diferentes agentes
responsables no han aplicado efectivamente sobre el terreno el planteamiento
preventivo propugnado en las diferentes directivas comunitarias, con un
cumplimiento mds formal que real de la normativa; quizd porque es preciso
potenciar un enfoque mds general en materia de salud y seguridad en el
trabajo, en tanto en cuanto "calidad" (léase seguridad y salud) engloba toda
una serie de componentes, tales como el tipo de naturaleza de la relacién
laboral, el grado de dependencia o de autonomia en la ejecucién, la jornada o
la formacién exigida, etc.; quizd porque no se asume suficientemente que un
entorno de trabajo y una organizacién sanos y seguros son factores de
competitividad que condicionan el rendimiento de la economia y de las
empresas.

II.-Trabajo. Salud. Entorno de trabajo

La relacién entre salud en el trabajo o lo que es lo mismo, condiciones de
salud y de seguridad y de respeto a la dignidad de la persona del trabajador y
trabajo es compleja. Por supuesto que no se limita al coste que supone el
cumplimiento de los servicios especificos en materia de salud y seguridad, con
el consiguiente empleo y utilizacién de equipos, herramientas y productos
seguros. La falta de "calidad del trabajo” se traduce en pérdida de capacidad
productiva. En 1.999 se perdieron 500 millones de jornadas laborales como
consecuencia de accidentes (tomamos el término en sentido amplio de
problemas de salud) mds el pago de indemnizaciones y prestaciones.

E insistimos, una vez mds en lo mds grave; cerca de 350.000 personas
sufrieron la consecuencia de cambiar de empleo o de lugar de trabajo o de
tener que reducir su tiempo de trabajo; casi 300.000 presentan distintos grados
de discapacidad o limitaciones de cardcter permanente y de ellas, mds de
15.000 no logrardn reincorporarse al mundo del trabajo.



Al lado del drama humano en todas y cada una de las situaciones personales
aludidas hay también un derroche de recursos humanos en una situacién
contextual de envejecimiento demogréfico generalizado de la Unién Europea
y en el cual se asienta naturalmente la estructura de la poblacién activa.

Comercial y competitivamente la falta de seguridad supone también un
deterioro de la imagen de la empresa de cara a sus clientes, a los consumidores
en general y a su propio personal. Muy al contrario un entorno de trabajo sano
contribuye a la imagen de calidad de los productos y servicios de la empresa.
Las empresas buscan y pretenden cada vez mds certificaciones de calidad de sus
productos y servicios. Y puede concluirse sin temor a equivocos, que la
responsabilidad social de las empresas, en este aspecto de la seguridad y salud
laboral redunda en beneficio de la competitividad y del rendimiento de la
empresa.

Las reflexiones y consideraciones anteriores permiten concluir que una
buena politica empresarial en materia de salud y seguridad en el trabajo (en la
que va comprendida implicita y expresamente en su caso por imperativo del
art. 31.1 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE "el respeto a la
dignidad humana de la persona del trabajador) no se medird solamente por la
ausencia de accidentes o enfermedades profesionales. Serd la inexistencia de
contingencias profesionales no deseadas un indicador positivo de esa politica.
Pero a su lado estdn la buena imagen de la empresa, el ahorro de
indemnizaciones y gastos en prestaciones, la no-pérdida de jornadas, el buen
clima laboral favorecedor de la productividad; el bienestar en el trabajo.

II1.-Presupuestos para un entorno saludable.
Para logralo, al menos se han de cumplir dos condiciones:

1.- Combinar los distintos instrumentos a su alcance. El primero lo
constituye, sin duda, el vasto corpus normativo. Y de ese acervo es
primera pieza la Directiva 89/391/CEE de 12 de junio en cuyos
considerandos se establece:

a.- Que incumbe a los Estados miembros promover la mejora en su
territorio de la seguridad y de la salud de los trabajadores

b.- Que en los Estados miembros los sistemas legislativos en materia de
salud y seguridad sobre el lugar de trabajo son muy diferentes y
deben ser mejorados. Y que tales disposiciones nacionales en la
materia, a veces completadas por disposiciones técnicas y/o normas
voluntarias pueden conducir a niveles de proteccién de la seguridad
y la salud diferentes y permitir una competencia que vaya en
detrimento del fin perseguido, la salud laboral y la seguridad.

POLITICAS DE SEGURIDAD DEL TRABAJO EN EURO REGION
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c.- Que la mejora de la seguridad de la higiene y de la salud de los
trabajadores en el trabajo no puede subordinarse a consideraciones
de cardcter puramente econémico.

d.- Que es necesario desarrollar la informacién, el didlogo, la
participacién equilibrada en materia de salud y seguridad en el
trabajo entre los empresarios, los trabajadores y/o sus representantes
por medio de procedimientos e instrumentos adecuados, de
conformidad con las legislaciones y/o los usos nacionales.

e.- Que la promocién de disposiciones minimas para la mejora del
medio de trabajo con el fin de elevar el nivel de proteccién de la
seguridad y de la salud de los trabajadores, la impone al Consejo el
articulo 118 A del Tratado.

Actualmente, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién fija, en
efecto, que "todo trabajador tiene derecho a trabajar en condiciones que
respeten su salud, su seguridad y su dignidad".

Y unidos este texto y los recogidos en la Directiva 89/391, cobra especial
sentido la necesidad de fomentar el didlogo social en este dmbito, fomentar la
informacién, mejorar los conocimientos y, particularmente la concienciacién
de todos los agentes interesados. La toma de concienciacién del riesgo y la
puesta en prictica de las politicas de salud integrindolas -

HORIZONTALIZACION- en las demds politicas comunitarias pertinentes.

2.-Implicar a todos los agentes interesados - autoridades publicas,
interlocutores sociales, empresas, trabajadores, aseguradores publicos y
privados.

La agenda social adoptada por el Consejo Europeo de Niza definié los ejes
esenciales de una nueva estrategia comunitaria. Y el Parlamento Europeo en su
resolucién sobre la agenda de politica social pidi6 a la Comisién que pusiera
en marcha una verdadera estrategia comunitaria relativa a la salud y seguridad
en el trabajo que se base en la fijacién de objetivos comunes comparables en la
que incluya un plan de accidén para el refuerzo de la aplicacién, el control y la
evaluacién de las directivas existentes e iniciativas relativas a los riesgos ain no
abiertos e insuficientemente cubiertos como las lesiones cutdneas causadas
por la exposicién a los rayos solares, los nuevos riesgos tales como el stress, las
dolencias musculares y dseas, asi como las nuevas situaciones de trabajo y que
fomente el recurso al andlisis de los riesgos como elemento de un enfoque
preventivo.



IV.-Salud y estructura laboral y social

El Consejo Europeo de Lisboa recalcé que Europa estd experimentando
una transicién hacia una "economia del conocimiento"”. Los cambios afectan a
la sociedad, al empleo, a la salud y a la seguridad en el trabajo.

En esta evolucién los accidentes siguen teniendo una tasa muy alta, en
ciertos sectores especialmente, pesca, construccién, agricultura, servicios
sociales, con una tasa superior a un 30 % de la media, y en otros como
manufacturas, hostelerfa, restauracién y transporte con una tasa superior al

15%.

Las cifras se disparan en PYMES y en microempresas con sectores o ramas
de actividad como la construccién, donde la tasa de incidencias supera la
media en un 41%. Pero que en empresas de entre 1 y 9 empleados es del 124%
y del 130% para las empresas entre 10 y 49 empleados.

La participacién creciente de la mujer en el empleo es una nota tendencial
y un compromiso politico su incentivacidn.

La Cumbre de Lisboa lo consagra expresamente, como uno de los objetivos
fundamentales en un contexto del envejecimiento de la poblacién activa y con
repercusion, nueva dimensidn, en el campo de la salud y de la seguridad en el
trabajo.

La presencia de mds del 80% de las mujeres que trabajan, en el sector de
los servicios, explica por si mismo una tasa de incidencia de accidentes y
enfermedades profesionales inferior a la de los hombres y que el riesgo es
menor.

Aunque nuevas enfermedades y nuevos riesgos, alergias, transtornos
neuroldgicos, hepdticos y dermatolégicos prefieren a la mujer. Mientras que
trastornos musculoesqueléticos, enfermedades hematolégicas, afecciones
auditivas o enfermedades pulmonares corresponden en mds del 90% a los
hombres.

Lo anterior explica que la normativa reguladora, y en todos sus aspectos,
desde la prevencién, a las indemnizaciones, deba tener en cuenta esta
participacién de la mujer, o lo que es lo mismo, la estructura de la poblacién

laboral.

Si ello no fuera suficiente, en las préximas décadas va a aumentar el
porcentaje de trabajadores mayores de 50 afos. Y por razones demogriéficas,
disminuird el de los jévenes.

:Son los mds jévenes mds propensos a sufrir y producir accidentes laborales?
Y los trabajadores de mds edad los que sufren una mayor incidencia de
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enfermedades profesionales, generalmente de lento y largo proceso de
gestacién y aparicién?

También sabemos que, por tipos de enfermedades, los mds jévenes tienden
a desarrollar mds alergias o enfermedades infecciosas y los mds mayores
enfermedades cardiovasculares y cdnceres.

En todo caso, la afirmacién anterior varfa con la naturaleza de los empleos
y la cualificacién, ademds de la estabilidad de la relacién laboral. En
conclusién, estas observaciones justifican una atencién especial a la especifica
situacién de las distintas generaciones y categorfas de edad en el mundo
laboral.

El mercado de trabajo experimenta ademds una creciente diversificacién de
las formas de trabajo.

La nota de la ajenidad, diferenciadora del gran campo del trabajo por
cuenta ajena (asalariado) se difumina cada vez mds en el campo de las
relaciones laborales. Y la presencia del trabajador independiente o auténomo,
a través de la desconcentracién y descentralizacién productiva, encajables una
y otra bajo la denominacién genérica de EXTERNALIZACION, arraiga cada
vez mds en el tejido productivo. Con subcontratacién, a veces en cadena, sin
entrar ahora en el vidrioso terreno de los falsos auténomos, coexiste la
temporalidad de las relaciones de trabajo. Y temporalidad y falta de
antigiiedad, con la companfa de la falta de formacién son circunstancias
influyentes negativamente en la siniestralidad laboral. Si los trabajadores con
menos de dos anos de antigiiedad son los mds propensos a ser victimas de
accidentes laborales, en sectores tales como la construccién, la afirmacién se
hace mds evidente. A este sector acuden quienes abandonan el sector primario
y sus centros de trabajo se caracterizan por crecer en altura y en profundidad y
por tener unos riesgos cada vez mds altos, a medida que la obra crece. La falta
de formacién de los trabajadores aumentard también los riesgos.

Al lado de las circunstancias anteriores, las nuevas formas de trabajo,
trabajo a tiempo parcial y horarios atipicos (por turnos, nocturnos) suponen
mds riesgos para los trabajadores. Falta de motivacién en contratos precarios,
falta de concienciacién de empresarios y trabajadores, transtornos
psicosomdticos, etc., no son ajenos a ello.

V.-Aspectos de una estrategia

De cara a hacer efectivo el art. 31.1 de la Carta de los Derechos
Fundamentales se impone una politica comunitaria de salud y seguridad con
un objetivo de mejora continua del bienestar en el trabajo.



Implicitamente se ha puesto de manifiesto el doble aspecto que la estrategia
comprende:

A)- Normativo con nuevas directivas sobre nuevos riesgos, ya deriven estos
de nuevas actividades o de los cambios y modificaciones en los procesos
productivos, singularmente en actividades y sectores con indices altos de
inestabilidad y

B)- No normativo, en su sentido literal, que debe responder a la necesidad
de reducir el nimero de accidentes y enfermedades profesionales, fijando
objetivos cuantificados en la materia, integrando la dimensién de igualdad
entre hombres y mujeres de modo que se tengan en cuenta tanto las
peculiaridades de las unas y los otros por lo que respecta a la salud en el trabajo
como la mayor o menor presencia en el sector y la actividad de que se trata,
reforzando la prevencién ante el riesgo de enfermedad profesional,
especialmente ante las que cursan en procesos especialmente lentos (pérdida de
capacidad auditiva, amianto...etc) considerando la estructura y evolucién
presente y previsible de la demografia social y laboral (factor de edad, jévenes,
envejecimiento de la poblacién) teniendo en cuenta los cambios en las formas
de trabajo, sus modalidades de organizacién y de tiempo de trabajo, la
vinculacién laboral o productiva con la empresa, o con el centro de trabajo, la
estabilidad y duracién del contrato y la permanencia del trabajador en el sector
y en la actividad, la autonomia del trabajo (EXTERNALIZACION
PRODUCTIVA) o la dimensién de la empresa.

Y con todos los factores anteriores, no despreciar el andlisis de los riesgos
nuevos y emergentes, con atencién especial para los asociados a la interaccién
entre los distintos agentes y el entorno de trabajo en su conjunto (entorno que
no supone eliminar, sino al contrario, que reclama medidas de lucha especifica
para riesgos especificamente sociales como el estrés, el acoso en el trabajo, la
depresién, la ansiedad y los riesgos asociados a dependencias del alcohol, de las
drogas o los medicamentos).

Sin perjuicio de que en la mayoria de los accidentes de trabajo mds graves
pueda haber un incumplimiento de las obligaciones preventivas que la ley
impone a las empresas, la participacién de todos los agentes, los propios
trabajadores también, por supuesto, tienen la primera de las obligaciones: La
promocién de las medidas preventivas, con vistas a la implantacién de una
verdadera cultura de prevencién. Esta cultura que permite anticipar y controlar
los riesgos es la que va a dificultar al riesgo convertirse en siniestro.

Y ello exige conocimientos de los riesgos. Por lo tanto "educacién"
"sensibilizacién" y "anticipacién” son los conceptos clave de este esfuerzo.
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Educacién como formacién continua y continuada, en el dmbito de las
actividades de concienciacién o como parte de la disciplina profesional.

Sensibilizacién, como actividad cultural dirigida al publico al que va
destinada, para hacerle tomar conciencia de las bondades de un trabajo seguro
y de las consecuencias perjudiciales de todo orden, producidas por la ausencia
del mismo.

Anticipacién de los riesgos, ya derivados de nuevas actividades e
innovaciones, o de perfeccionamientos y modificaciones productivas.

VI1.-Conclusién

Es esta, en sintesis, la filosoffa de la Comunicacién de la Comisién " Cémo
adaptarse a los cambios en la sociedad y en el mundo del trabajo: una nueva
estrategia comunitaria de salud y de seguridad (2002-20006)".

Se complementa perfectamente con distintas decisiones de contenido
imperativo, unas como la Directiva 2002/44/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de junio de 2002, sobre las disposiciones minimas de seguridad
y de salud relativas a la exposicién de los trabajadores a los riesgos derivados de
los agentes fisicos (vibraciones) y la Directiva 2003/10/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 6 de febrero de 2003, sobre las disposiciones
minimas de seguridad y de salud relativas a la exposicién de los trabajadores a
los riesgos derivados de los agentes fisicos (ruido) ... ¢ de simple invitacién en
otros casos, como la Recomendacién relativa a la aplicacién de la legislacién
sobre salud y seguridad en el trabajo a los trabajadores auténomos de la que fui
ponente del Parlamento Europeo .

Y se integra en la accién de conjunto de la lucha contra el riesgo: las
distintas administraciones publicas, los agentes sociales y econémicos
intervinientes en los procesos productivos. Y la educacidn, sensibilizacién y
toma de conciencia de la sociedad en su conjunto.

Porque el riesgo cero no existe, la tarea no es sencilla. Pero necesitamos ser
optimistas, sobre la base del esfuerzo de todos.

Como en los mejores manuales "accién de conjunto y voluntad de vencer".



CONTRIBUCION DE LA AGENCIA EUROPEA

PARA LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO
A LAS NUEVAS PERSPECTIVAS EUROPEAS

SOBRE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Hans-Horst Konkolewski

Director de Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo

Presentacidn de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo

8 La Comunidad Europea ha ido introduciendo una serie de medidas para
mejorar la salud y la seguridad de los trabajadores europeos, una de las cuales
fue la creacién de la Agencia, con el fin de satisfacer las necesidades de infor-
macién en materia de seguridad y salud en el trabajo en la Unién Europea.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo fue creada
por medio del Reglamento del Consejo 2062/94. La fecha de su constitucién
es el 18 de julio de 1994 y empezé su andadura en septiembre de 1996.

Con sede en Bilbao (Espafa), el objetivo fundamental (tal como se define
en el Reglamento de constitucién de la Agencia) consiste en proporcionar a los
organismos comunitarios, a los Estados miembros y a los medios interesados,
toda la informacién técnica, cientifica y econémica util en el dmbito de la
seguridad y de la salud en el trabajo, al objeto de fomentar la mejora, princi-
palmente del medio de trabajo, para proteger la seguridad y la salud de los tra-
bajadores de la Unién Europea.

La Agencia desarrolla sus actividades en base a un programa de trabajo
anual, definido por su Consejo de Administracién (del que forman parte
representantes de las organizaciones empresariales, sindicales y gubernamenta-
les de los 15 Estados miembros de la UE, ademds de observadores de la
Comisién Europea). Por otra parte, un programa de trabajo evolutivo para
cada cuatro afios permite, al mismo tiempo, planear a mds largo plazo las
acciones, anticipar nuevos proyectos y adelantar todas las medidas preparato-
rias que sean necesarias.

La Agencia materializa sus programas de trabajo en tres dreas de actividad.

La primera de ellas -la recopilacién de datos- se hace a través de los pro-
yectos de informacién que la Agencia lleva a cabo, que se materializan en estu-
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dios, investigaciones, programas y actividades diversas en seguridad y salud en
el trabajo.

Como segunda actividad, la Agencia hace una importante labor de difusién
de conocimientos, a través de su servicio de informacién y publicaciones.

Son muchas las publicaciones periédicas que la Agencia tiene actualmente
en marcha, ademds de los informes técnicos para un ptiblico mds experto, que
suelen incluir recopilaciones de buenas préicticas o ejemplos de actuaciones
preventivas en los distintos Estados miembros, estudios especificos sobre ries-
gos concretos o investigaciones en temas de seguridad y salud.

Pero, sin duda alguna, la herramienta de trabajo fundamental de la Agencia
y que le permite desarrollar de la manera mds eficaz su tercera actividad para
crear vinculos y establecer una férrea red de informacidn es Internet.

La Agencia administra y coordina en la actualidad tres sitios webs que le
convierten en un organismo imprescindible y puntero en informacién sobre
prevencién de riesgos laborales.

Tiene la Agencia su pdgina web corporativa multilingiie en
http://agency.osha.eu.int al tiempo que administra la Red Europea de
Seguridad y Salud en http://europe.osha.eu.int, desde donde se puede enlazar
y consultar con toda la informacién sobre seguridad y salud de Europa, los 15
Estados miembros, los paises candidatos a su ingreso en la UE y los paises de
la Asociacién Europea de Libre Comercio. Y desde la direccién
http://global.osha.eu.int, que también coordina la Agencia, se puede enlazar
con la informacién en seguridad y salud en el trabajo de organismos interna-
cionales como OIT y OMS, y de paises como Australia, Canadd y Estados
Unidos.

Los tres sitos web mantienen la uniformidad en el disefio y, lo que es mds
importante para la Red Europea y la Red mundial, en las categorias de infor-
macién que pueden consultarse, de manera que la busqueda se hace mds fécil.

Panorama actual de la seguridad y salud en el trabajo en Europa

Las dltimas estadisticas oficiales de EUROSTAT corresponden al periodo
1998-1999, y nos permiten hacer un balance de los accidentes de trabajo en la
Unién Europea.

El documento revela que durante 1998 se produjeron 4,7 millones de acci-
dentes de trabajo que ocasionaron mds de tres dias de baja laboral.



Todavia un total de 5.476 trabajadores perdieron la vida en su lugar de tra-
bajo y se contabilizaron otros 3.100 accidentes mortales in itinere, esto es, en
el trayecto de casa al trabajo y viceversa.

En 1998 los accidentes han costado a la UE 150 millones de jornadas labo-
rales al afo, lo que representa unos 20 dfas por accidente, o 31 dias para el caso
de los accidentes con mds de tres dias de baja.

Otra fuente de datos interesante es la Tercera Encuesta Europea de
Condiciones de Trabajo llevada a cabo por la Fundacién de Dublin en el afio
2000.

El 29% de la poblacién trabajadora estd expuesta a un ruido intenso duran-
te su trabajo, lo que demuestra que de 1990 (fecha de la Primera Encuesta
Europea) a 2000 no se ha producido ninguna mejora de los riesgos tipicos de
los lugares de trabajo.

El 47% de los trabajadores europeos trabaja en posturas forzadas o doloro-
sas, siendo un 57% el que estd sometido a movimientos repetitivos, los cuales
son propensos a una gran proporcién de trastornos musculoesqueléticos.

El 37% de los trabajadores manipulan cargas pesadas y el 27% consideran
que su seguridad y salud en el trabajo estd sometida a riesgo.

También la Encuesta nos ofrece una visién de los problemas de salud mds
frrecuentes relacionados con el trabajo, como son:

= los dolores de espalda (mencionados por el 33% de los encuestados),
= el estrés, con un 28% de afectados,

= los dolores musculares en cuello y hombro y el burn-out, ambos con un
23% de trabajadores afectados.

Ademds del obvio sufrimiento humano que expresan estas cifras, también
reflejan grandes pérdidas para las economias europeas debido al incremento
de costes en los sectores social y sanitario y a una menor competitividad de las
empresas.

El coste total para la sociedad, segin un reciente estudio realizado por la
Agencia Europea, se puede estimar en un 2,6-3,8 % del Producto Nacional
Bruto; es decir, entre 185 y 270mil millones de euros.

Los costes directos de los seguros, tinicamente contra accidentes laborales,
se estiman en 20 000 millones de euros anuales en la Unién Europea.
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Estamos hablando, en definitiva, de 500 millones de jornadas laborales per-
didas, contabilizando conjuntamente los accidentes laborales y otros proble-
mas de salud relacionados con el trabajo.

Otra posible fuente de informacién para conocer el contexto actual euro-
peo en cuanto a condiciones de trabajo nos lo ofrece el estudio que la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo publicé a principios de
2000, titulado “El estado de la seguridad y la salud en el trabajo en la Unién
Europea —Estudio piloto”.

Segtn el estudio, el estrés ha sido el factor que mds veces se ha menciona-
do como necesitado de la adopcién de medidas preventivas adicionales (en 10
Estados miembros), seguido de las vibraciones (9), la manipulacién manual de
cargas (9), la manipulacién de sustancias quimicas (8) y los trastornos muscu-
loesqueléticos (8).

Los sectores que aparecen como de mds riesgo son la construccién; la fabri-
cacién de productos metdlicos, excepto maquinaria y equipo; la agricultura,
ganaderfa, caza y actividades de los servicios relacionados con las mismas; acti-
vidades sanitarias y veterinarias, servicios sociales y la industria de productos
alimenticios y bebidas.

Este es el panorama de la seguridad y salud en Europa. Para poder dar res-
puesta a los retos que esta situacién plantea, es preciso considerar cudles son los
enfoques politicos actuales.

Para lo cual, resulta imprescindible mencionar las propuestas que plantea la
nueva estrategia comunitaria 2002-2006 publicada por la Comisién Europea.

Estrategia comunitaria 2002-2006 en seguridad y salud en el trabajo

Desde que la Comisién Europea hizo publica su comunicacién en abril de
2002 sobre “Cémo adaptarse a los cambios en la sociedad y en el mundo del
trabajo: una nueva estrategia comunitaria de salud y seguridad 2002-20067, la
Agencia ha tenido que adaptar su programa de trabajo y sus actividades a las
nuevas necesidades que define la estrategia para dar respuesta a los retos de
seguridad y salud que se presentan.

El objetivo dltimo de la estrategia es el establecimiento en Europa de una
cultura de la prevencién, entendida dentro de un enfoque proactivo y basado
en el conocimiento.

Para su consecucidn se necesita un conjunto comun de valores y reglas, que
definan de la misma manera la cultura de la produccién y del trabajo en
Europa.



La estrategia estd convencida de que este proceso es a largo plazo o de larga
duracién, es decir, que establecer una cultura preventiva abarca desde la infan-
cia hasta toda la vida laboral del trabajador europeo. Y nada puede hacerse si
no se integra la prevencién de riesgos laborales en las politicas y acciones
comunitarias (a nivel de empresa, investigacién, salud, empleo y asuntos socia-

les...).

Precisamente la nueva estrategia apuesta por la consolidacién de la cultura
de la prevencidn, a través de diferentes instrumentos.

El primero es la educacién, como el medio de aprender sobre seguridad y
salud en el trabajo e integrar estos temas en el sistema educativo. La Agencia
ha creado una seccién web especifica, que tuvo su origen en un seminario orga-
nizado en marzo de 2003 y a partir del cual se han recopilado todas las infor-
maciones disponibles. La Agencia dispone también de varias publicaciones y
seguird trabajando en la actualizacién de su seccién web.

Otra herramienta fundamental para la consolidacién de la cultura de la pre-
vencioén son las campafas de sensibilizacién e informacién, dirigidas a traba-
jadores y empresarios, especialmente en el lugar de trabajo y a escala sectorial,
para aumentar su conocimiento y la atencién que deben prestar a los riesgos
laborales y su prevencion.

Semanas Europeas para la Seguridad y la Salud en el Trabajo

En este sentido, la estrategia menciona como claro ejemplo la Semana
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo que coordina la Agencia
durante el mes de Octubre de cada afio.

En el ano 2003 estd dedicada a la prevencién de los riesgos laborales deri-
vados de las sustancias peligrosas, incluyendo contaminantes quimicos y bio-
légicos, bajo el eslogan “Sustancias peligrosas — mucho cuidado”.

Seguin investigaciones recientes, una cuarta parte de los 150 millones de
trabajadores europeos entra en contacto con sustancias peligrosas a través del
manejo directo de productos o mediante gases o superficies contaminadas. El
cdncer, las enfermedades de la piel y las afecciones respiratorias, tales como el
asma, son algunos de los riesgos. Se trata de un problema, ademds, que afecta
pricticamente a todos los sectores de actividad.

Sin embargo, no se trata de despertar la alarma en la poblacién trabajado-
ra europea, sino en sensibilizar al ptblico sobre los problemas y proponer solu-
ciones basadas en monografias de “buenas pricticas” y nuevas investigaciones.
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Junto con la produccién de varias publicaciones sobre el tema y la coordi-
nacién de las actividades en los distintos paises de Europa, la Agencia organi-
za la que serd la cuarta edicién de los galardones a las buenas pricticas, en la
que se premian iniciativas novedosas en la prevencién del manejo de sustancias
peligrosas a nivel de empresa.

El afio 2004, por otra parte, serd el afio del sector construccién para la
Agencia Europea. Serd el primer afio, y por eso el reto resulta mds interesante,
que la Semana Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo estard dedi-
cada a la prevencién de los riesgos labores en un sector de actividad, en lugar
de centrarse en un riesgo laboral concreto, como venfa siendo costumbre.

Los accidentes de trabajo en el sector siguen siendo una lacra importante a
nivel europeo. Segtin las tltimas estadisticas europeas oficiales el sector en el
que existe un mayor riesgo de accidentes es el de la construccién. Y son los tra-
bajadores del sector los que tienen una probabilidad tres veces mayor de morir
y dos veces mayor de lesionarse que los trabajadores de los demds sectores.

La estrategia comunitaria insiste en la necesidad de prestar una mayor aten-
cién a la reduccién del nimero de accidentes de trabajo y enfermedades pro-
fesionales sobre todo en los sectores de mds alto riesgo, entre los que figura la
construccién. Y ademds obliga a prestar una especial atencién a las pequenas
y medianas empresas, muchas de las cuales se dedican a la industria de la cons-
truccién.

No olvidemos, ademds que el afio 2004 serd el afio de la ampliacién de la
Unién Europea con la incorporacién de 10 nuevos paises a partir del mes de
Mayo. Esto supone la llegada de muchas mds empresas constructoras al con-
junto europeo y seguramente mayor incidencia de emigracién/inmigracién de
mano de obra de tales paises. Paises que no olvidemos estén haciendo un gran
esfuerzo por alcanzar los requisitos minimos de seguridad y salud laboral que
les exige su entrada en la UE, pero que en general tienen unos estindares infe-
riores al resto de la UE de los 15.

Esta campana tratard, ademds de marcar la continuidad de la actual campa-
fia de sensibilizacién que el Comité Europeo de Altos Responsables de la
Inspeccién de Trabajo (SLIC) lleva a cabo desde este afio hasta el que viene,
orientada fundamentalmente a los riesgos de caidas de altura, tan frecuentes en
el sector. Légicamente la campana de la Agencia tiene objetivos mds amplios y
otros grupos destinatarios, pero queda patente que Europa quiere apostar por
la prevencién en construccion.



Nuevas publicaciones sobre el sector y sus riesgos irdn viendo la luz el pré-
ximo afio y una nueva edicién de los galardones a las buenas prdcticas en cons-
truccién se hard publica como parte de la Semana 2004.

Plan de subvenciones a las PYME para la prevencién de los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo

Ademds de las campafias de sensibilizacién, también la estrategia urge a la
Agencia a desarrollar medidas especificas para las PYME y las microempre-
sas, haciendo especial hincapié en la necesidad de programas plurianuales que
permitan una continuidad de las iniciativas de este tipo.

De hecho, la Resolucién del Parlamento Europeo sobre la comunicacién de
la Comisién insta a la Comisién a lanzar un programa plurianual para las
pequefas y medianas empresas, basado en los dos afios de acciones preparato-
rias llevadas a cabo por la Agencia. Es decir, hace directa referencia al plan de
subvenciones para las PYME que la Agencia ha coordinado el afio 2001, cen-
trado en la prevencién de los accidentes de trabajo y el del afio 2002, enfoca-
do a la prevencién de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo en general.

El plan de subvenciones 2003, enfocado de nuevo a los mismos objetivos
que el del 2002, ya estd también en marcha.

Toda la informacién sobre las convocatorias y los proyectos nacionales y
europeos que se han subvencionado hasta el momento, en cualquier de las tres
ediciones, puede encontrarse en la pdgina web de la Agencia en
http://agency.osha.eu.int/sme.

Dentro de las campanas de sensibilizacién, la estrategia también anima a
desarrollar alianzas estratégicas con otras iniciativas y acciones comunitarias.
En este sentido, la Agencia, con ocasién del Afio Europeo de Personas con
Discapacidad en 2003, estd trabajando en la creacién de una seccién web espe-
cifica, que inlcuya una base con ejemplos de buenas pricticas e informacién
relativa a la integracién de las personas con discapacidad y la adaptacién de los
equipos y entornos de trabajo a sus necesidades.

Observatorio de riesgos nuevos y emergentes

El tercer camino que senala la estrategia para la consecucién de la cultura
preventiva a nivel europeo es la anticipacién a los riesgos nuevos y emergentes
a través del Observatorio de Riesgos que ha de crear la Agencia Europea, para
lo cual se habrdn de llevar a cabo las siguientes iniciativas:
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= El desarrollo y consolidacién de un sistema de informacién sobre
investigacién en nuevos riegos ya iniciado este afio por la Agencia, con
la colaboracién de su Centro Temdtico de Investigacién.

= El establecimiento de una red especial de expertos en riesgos nuevos y
emergentes.

= El desarrollo de un sistema de informacién sobre buenas précticas en
nuevos riesgos, recopiladas de empresas concretas, sectores especificos
de actividad, etc.

= La organizacién de subpdginas web especiales, publicaciones y eventos
dedicados a los nuevos riesgos.

Otras estrategias hacia la cultura de la prevencién

La estrategia comunitaria hace hincapié en la importancia de la integracién
de la seguridad y salud en el trabajo en otras dreas de la politica comunita-
ria, como los contratos publicos, las politicas sectoriales para Transporte, Pesca,
Agricultura y Asistencia Sanitaria y en las politicas de Salud Publica y
Medioambiental.

En todas estas dreas ya se han iniciado actividades y colaboraciones por
parte de la Agencia, y se espera continuar en la misma linea en los préximos
anos.

La estrategia habla también de la Responsabilidad Social de las Empresas,
a las que pide que incorporen la salud y la seguridad en el trabajo a sus deci-
siones estratégicas, también en lo que respecta a su sistema de suministros, de
modo que complementen los requisitos legales con pricticas seguras, a través
de acciones como:

= Iniciativas voluntarias de certificacién y de etiquetado, programas de
reconocimiento de buenas prdcticas.

= Ciriterios de seguridad y salud en la adquisicién, y subcontratacién.
= Esquemas voluntarios de informes y auditorfas.
= Inversién socialmente responsable.

= Reinsercién de trabajadores discapacitados y de edad avanzada
(trabajadores mayores).

También la estrategia contempla la promocién de la cultura de la preven-
cién a nivel de empresa.
= Por ejemplo, a nivel nacional o regional, mediante actividades que
promuevan el cumplimiento efectivo de la legislacién y de las directrices
comunitarias.



= A nivel sectorial, mediante campanas para sectores de alto riesgo, como
construccién, pesca, agricultura, asistencia sanitaria...

En este sentido, ademds de la semana europea 2004 centrada en los riesgos
el sector de la construccidn, la Agencia ha creado una seccién web especifica
del sector de | t la Ag h d b fi
para el sector de Pesca, considerado otro de los sectores de mds alto riesg,
donde se recopila toda la infomacién disponible sobre riesgos especificos del
sector y buenas précticas.

Por otra parte, la Agricultura centrard algunos de los proyectos de recopila-
cién de informacién de la Agencia en 2003/2204.

= A nivel de los servicios de prevencién, la Agencia contribuye con su
apoyo al desarrollo de conocimientos, valores y herramientas, que
ofrezcan activamente a las empresas una informacién a su medida y
modelos de las mejores pricticas.

Por tltimo, la estrategia menciona la cooperacién internacional como otro
camino hacia la cultura de la prevencidn:

= Mediante el desarrollo de un enfoque global para el intercambio de
informacién en la promocién de la seguridad y la salud en el trabajo. En
este sentido hay ya mucho camino recorrido y se pretende avanzar ain
mds en el desarrollo de las redes de informacién con las organizaciones
asociadas a nivel global, como Canadd, Australia y Japdn, basadas en
acuerdos ya existentes.

= El intercambio de informacién y el desarrollo conjunto de campafias
generales de sensibilizacién en seguridad y salud laboral con
organizaciones internacionales como OIT y OMS, y otras.

= Y la cooperacién global para promover la cultura preventiva en los paises
en vias de desarrollo.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, como prin-
cipal responsable de poner en prictica muchas de las propuestas de la
Comisién, tiene ademds un importante reto al que hacer frente en muy breve
plazo y es la incorporacién plena de los paises candidatos a su red de informa-
cién. Hasta el momento, muchas son las acciones preparatorias que ya han
tenido lugar y es seguro que la Agencia podrd hacer frente a dicho reto con
éxito.
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INSPECGAO DO TRABALHO: QUE DESAFIOS?
QUE QUALIFICAGOES PARA OS SEUS PROFISSIONAIS?

i)

José Manuel Santos

IGT - Subinspector Geral do Trabalho (Portugal)

1. Inspecgao do trabalho: que contexto de intervengao?

8 A ideia de modernizagio encontra-se subjacente as sociedades em
desenvolvimento, tal como acontece com a sociedade portuguesa, nos nossos
dias, como forma de garantir a continuidade desse desenvolvimento.

No dominio da economia, a forte concorréncia internacional obriga a uma
enorme competitividade, quer ao nivel das empresas, quer ao nivel dos
proprios paises. Competitividade, por seu turno, implica um esforgo
permanente de aumento de produtividade e de melhoria da qualidade.

Assiste-se, ainda, naturalmente, a uma constante inovagio tecnoldgica
traduzida sobretudo em alteragbes profundas ao nivel das matérias primas,
produtos e substincias, equipamentos, processos e, também, métodos de
trabalho, de que resulta um conjunto de novos factores na ordem laboral, de
que se destacam, nomeadamente:

= Fluxos de mao-de-obra entre sectores;
= Adopgdo de novas formas de emprego;

= Alteragoes de perfis profissionais, em particular maior mobilidade,
rotatividade e polivaléncia;

= Introdu¢do de novas formas de organizagio do trabalho, no que diz
respeito ao trabalho em equipa, a novos sistemas de informagiao e
comunicagio e a novos estilos de direccio, incluindo novos modelos de
responsabilidade e chefia;

= Particulares exigéncias no dominio da formagao profissional;

= Nova contextualizago dos riscos profissionais.

, .

O desenvolvimento das sociedades modernas é ainda marcado por uma
maior consciéncia dos direitos fundamentais de que decorrem padroes de
exigéncia mais elevados, como sejam o direito ao didlogo social, a efectividade

do direito e o direito a seguranga e saide no trabalho num quadro de
humanizagao do trabalho.
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A intervengdo da inspec¢do do trabalho efectua-se em todos estes dominios.
Daqui resulta a ideia de que o universo da ac¢do da inspec¢io do trabalho nao
¢ homogéneo nem constante, o que significa que a nossa organizagao deverd
reunir capacidades para uma adaptagdo permanente (leia-se, para saber
antecipar e compreender os fenémenos), agindo através de objectivos
estratégicos que correspondam as expectativas sociais e as evolugoes
tecnoldgicas, evoluindo as suas metodologias de ac¢ao no sentido de uma
adequagio as coordenadas da politica nacional de que resulta uma permanente
preocupagio de eficdcia.

A OIT releva, a este propésito, a importincia do contexto econémico-
social na missio da inspec¢do do trabalho. Daqui decorre a natureza
eminentemente preventiva da sua accdo, traduzida por novas abordagens em
que se destaca o papel de promotor, a actuagdo a montante, a ac¢do por
objectivos, a evolu¢ao do mero controlo de conformidade para a actuagao
sobre os niveis de gestao das empresas e a promogao da elevagio dos padroes
da cultura de SHST nos parceiros sociais, o que serd indutor do incremento do
didlogo social.

A missio da inspecgio do trabalho ndo se restringe, hoje em dia, as
competéncias que visam apenas assegurar o cumprimento das disposi¢oes
legais, devendo, antes, assentar numa formulagdo mais prospectiva e de maior
alcance, que traduza a ideia de ac¢do inspectiva em fungio da promogio da
melhoria das condiges de trabalho, tendo em conta o desenvolvimento dos
contextos sociais, econémicos e tecnoldgicos da sociedade e das organizagoes.

Desta missao resultard um conjunto de responsabilidades situada nos
seguintes eixos:

= Garantir a efectividade do direito;
= Promover a SHST;

= Promover os valores sociais do trabalho e do desenvolvimento de
medidas socialmente relevantes na empresa;

= Desenvolver uma ac¢io reguladora do funcionamento e
desenvolvimento da sociedade;

= Contribuir para o didlogo social e fomentar o desenvolvimento dos
mecanismos de participagio e cooperagao nas organizagoes;

= Promover a informagio dos trabalhadores e empregadores;
= Contribuir para a adequagio e enriquecimento do quadro normativo;

= Contribuir para a defini¢do de politicas no dominio dos direitos
fundamentais e, em especial, do dominio da SHST.



2. Inspector do trabalho: que perfil profissional?

Neste quadro, os inspectores do trabalho integram o sistema publico de
controlo das condi¢oes de trabalho, agindo no 4mbito de interesses de ordem
publica. Tendo no quadro normativo o seu ponto de partida fundamental, os
inspectores do trabalho deverao conformar o seu gesto profissional, de molde
a que 0 mesmo seja marcado por uma abordagem global das relagoes sociais na
empresa e pela intervencio ao nivel da respectiva organizagio de meios —
estruturas de decisdo, servios de SHST e mecanismos de participagio e
consulta, nomeadamente.

Assim, o perfil profissional dos inspectores do trabalho deve preencher
alguns requisitos fundamentais:

A condi¢ao de agente de autoridade publica;

O exercicio de fungdes de contetido técnico e nio meramente
administrativo;

O exercicio de actividades em ambiente cada vez mais situada em niveis
de concepgio e decisio estratégicas, marcada por maiores exigéncias
técnicas por maior cardcter pluridisciplinar.

Este perfil profissional permite-nos estabelecer e entender os seguintes
objectivos da acgdo inspectiva:

Agir prevenindo, transportando os valores sociais do quadro juridico ao
interior das organizagoes;

Agir segundo o principio da oportunidade.
3. Inspector do trabalho: que capacidades?

Tudo isto leva-nos 2 identificagdo das capacidades requeridas no Ambito do
gesto profissional dos inspectores do trabalho, que SE sintetizam nas seguintes
grandes dreas:

= Observar e analisar o meio de interven¢io, fundamentalmente quanto as
caracteristicas sociais, econdmicas, sociolégicas e, também, dos
interlocutores em presenca;

= Identificar os decisores, tendo em vista a obtencio do efeito
multiplicador, a responsabilizagdo, a ac¢do sobre o colectivo, a acgio
sobre o pessoal de enquadramento e a ac¢io sobre as condigdes de
trabalho, nomeadamente;

= Identificar o universo dos actores, conhecendo quer os seus papéis, quer
o estado das suas relacoes;
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Analisar documentos relativos aos trabalhadores, documentos técnicos
de conformidade de produtos e equipamentos e documentos relativos
a0 processo produtivo;

= Conhecer anteriores ac¢bes inspectivas, no sentido de garantir a sua
coeréncia;

= Adoptar uma estratégia que possibilite que a ac¢do inspectiva seja
coerente e consequente;

= Conhecer o processo produtivo, quer quanto aos materiais, matérias-
primas e produtos, quer quanto aos equipamentos e modos operatdrios;

= Utilizar o léxico préprio da profissio, tornando o didlogo inteligivel e
credivel, criando as condigdes de interlocugio e de credibilidade.

Par além destas capacidades, torna-se ainda imprescindivel que os
inspectores do trabalho possuam a capacidade para adequar o seu decurso
interventivo ao publico-alvo.

De facto, quando os interlocutores sdo trabalhadores, é necessdrio que os

inspectores do trabalho possuam capacidades relativas a representagao dos
riscos e as condigoes de trabalho.

Tratando-se de directores/gestores de empresas, ¢ expectével que os
inspectores identifiquem os custos da prevengdo de riscos profissionais
enquanto investimentos, associem a preven¢io a qualidade e 2
competitividade, conjuguem as questdes sociais e econdmicas e apontem a
responsabilizagao juridica.

Se os interlocutores s3o os responsdveis pela produgio, entio os inspectores
terdo de ser detentores de capacidades de conhecimento do processo produtivo
e de utilizacio da linguagem prépria da produgao, de integragao da seguranga

no processo produtivo, de apelo a autoridade daqueles sobre a produgio e,
também, de responsabilizagio técnica.

A visita inspectiva ndo é um acto solitdrio: trata-se da interacgio entre o
inspector e diversos actores colocados em diferentes niveis da organizagdo
empresarial. Neste contexto, os inspectores do trabalho devem reunir
capacidades que lhes permitam identificar os interlocutores, identificar e
entender os fendmenos a analisar, saber conduzir a visita, saber agir sobre os
niveis de coordenagio e decisdo e induzir a0 cumprimento.

Neste ambiente relacional, para que a indug¢io ao cumprimento se
verifique, é necessdrio conquistar a confianga, o que se consegue através da
coeréncia, do estabelecimento de uma relagao baseada no profissionalismo e na



responsabilizagio mutua estabelecidos através da regularidade das visitas e do
acompanhamento das situagdes.

Os inspectores do trabalho deverdo saber identificar a oportunidade da
visita, relacionada com anteriores ac¢bes inspectivas, com as condigdes
intrinsecas & empresa, com a natureza do processo produtivo e, naturalmente,
com a especificidade dos riscos.

Os inspectores deverao, por outro lado, saber marcar presenca aquando das
acgbes inspectivas: ver e ser-se visto, conhecer e fazer-se conhecer sio aspectos
essenciais a nao descurar.

As visitas de inspec¢ao deverdo ser correctamente temporizadas pelos
inspectores. Nem sempre as visitas deverdo ser longas mas, algumas vezes
poderdo estender-se por um tempo considerdvel.

Cabe ao inspector do trabalho nio descurar os aspectos sociais — é o tinico
que aborda estas questdes -, bem como nao esquecer as expectativas dos
trabalhadores. Esta compreensio levard, certamente, ao acréscimo da
credibilidade e da confianga.

Ao inspector requer-se, por outro lado que tenha uma visdo integrada e
global, que saiba fazer a distingdo clara entre os meios e os fins e que actue
como um verdadeiro promotor e catalisador, no 4mbito das suas intervengdes
inspectivas.

Nio se poderd esquecer outro conjunto significativo de capacidades das
quais o inspector deverd possuir, ao nivel da articulagdo com outras
organizagbes, quer pertencente ao eixo “inspecgdo/fiscalizagiao”, quer,
integradas no sistema nacional de prevengio de riscos profissionais. E
necessdrio proceder a sua identificagdo, conhecer as suas missoes e a natureza
das suas intervengoes, saber partilhar objectivos, saber actuar em parceria e
saber dar sequéncia as ac¢des conjuntas.

Por dltimo, hd que saber materializar a interven¢io, a prevenc¢ao nio ¢ um
mero discurso, mas uma prética, cuja materializagao representa, certamente, o
valor acrescentado da acgdo inspectiva.

4. Gesto profissional: como obter a sua conformagao?

Tornar-se-4 claro, apés este enunciado, que todos os aspectos relacionados,
quer com o contexto mais alargado da intervengio da inspecgdo do trabalho,
quer com o contexto mais restrito — o nivel da empresa -, que as alteragoes das
relagbes sécio-laborais no interior da empresa, as mudangas de mentalidades e
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de comportamentos, bem como o incremento dos niveis de formagio e de
cultura, quer nos empregadores, quer nos trabalhadores, aliadas 4 necessidade
imperiosa de condug¢io de uma politica preventiva por parte da inspecgao do
trabalho terdo como consequéncias inevitdveis a modificagao dos modos de
intervengao do gesto profissional dos inspectores do trabalho, orientados mais
para o conselho de que o aspecto meramente repressivo, o que obriga os
inspectores a serem detentores da capacidade, alicer¢ada embora no poder de
autoridade publica, a explicar, a persuadir, a facultar explicagdes e conselhos.

A legitimidade da administragdo ndo se adquire, como sabemos, pela
adopg¢io de métodos de trabalho e pela utilizago de instrumentos meramente
repressivos, mas antes pela demonstracgio de competéncia e de eficdcia,
mantendo, contudo, presente a utilizagdo dos instrumentos de natureza
coerciva, cuja aplicagio num quadro de exemplaridade ¢, também ele, de cariz
preventivo.

Daqui decorre, no ambito da formagdo dos inspectores do trabalho, num
enorme desafio: ndo se trata apenas de conhecer o dominio técnico no qual se
efectua a sua intervengio, o que significaria serem detentores de um saber
alicercado em componentes cientifico-tecnocrdticas, mas, também, estar em
condi¢bes de saber persuadir, de ser capaz de fazer passar determinadas
mensagens — chave, de contribuir para disponibilizar o apoio necessdrio no
ambito das questdes relativas 4 prevencao de riscos profissionais e 4 organizacao
dos servigos de SHST nas empresas, o que obriga, naturalmente, ao
conhecimento dos principios bdsicos da gestao.

A complexidade dos problemas de ordem técnica e juridica tem sido
objecto de um tal incremento que sé com algum esforco se conseguem
identificar as exigéncias que rodeiam a intervengdo nos nossos dias,
comparativamente com as que constituem o pano de fundo da intervencio
inspectiva hd, apenas, vinte anos atrds. Bastard efectuar uma breve leitura ao
documento editado por ocasido da realizagao das I Jornadas da Inspec¢io do
Trabalho - Porto, 1982, para se ter a exacta nogao da distincia que entretanto
foi percorrida.

Ao entender-se que os inspectores do trabalho devem estar habilitados a
conduzir uma ac¢io global e coerente, entende-se claramente que se torna
imprescindivel dotar estes profissionais de capacidades nos trés dominios
fundamentais. o saber, o saber fazer e o saber estar.

Julgamos que ¢ exactamente neste contexto que se poderd alicercar no
nosso pais o desenvolvimento da Inspec¢ao do Trabalho e de todos os seus
profissionais, de molde a que nao sejam frustadas as expectativas que a



Sociedade no seu todo foi construindo em torno da intervengao reguladora
deste Servico Publico.

Serd, certamente, este o grande desafio que temos pela frente.
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LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)
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8 La globalizacién de la economia se ha acentuado en los dltimos afios vy,
junto con el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y de las
telecomunicaciones, estd originando cambios profundos en la sociedad,
comparables a los que se produjeron durante la revolucién industrial. La
seguridad y salud en el trabajo no puede mantenerse ajena a estos cambios; y,
en este contexto, el gran desafio que se le presenta a los paises serd el de saber
convertir las dificultades que conlleva la adaptacién a la nueva situacién en
nuevas oportunidades para el desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo.
1. Armonizacién normativa: normas laborales y normas del producto

Una de las repercusiones mds importantes que, para la seguridad y salud en
el trabajo, han tenido los procesos de integracién econdmica y de liberalizacién
del comercio internacional ha sido, sin duda, la armonizacién del sistema nor-
mativo en este campo.

Pero cuando hablamos de normativa de seguridad y salud en el trabajo, nos
estamos refiriendo en realidad a dos tipos distintos de normas.

En primer lugar, estdn las normas pertenecientes al drea laboral, o drea
social, que son las que definen las condiciones generales de seguridad y salud
ocupacional, en los centros de trabajo. Lo que se busca con la armonizacién de
este tipo de normas es evitar el “dumping” social; es decir, evitar la ventaja com-
parativa que podrian suponer menores costos de produccién en base a un nivel
inferior en las condiciones de trabajo de las empresas. Con la armonizacién de
estas normas se busca también la integracién social, dentro de los procesos de
integracién econémica, de modo que el progreso econémico que supone la
integracién y apertura econdmica, vaya acompafiado de un progreso social.

En segundo lugar, estdn las normas relativas a la seguridad del producto.
Cuando en el comercio internacional los aranceles se eliminan o se reducen,
como estd ocurriendo actualmente con los procesos de integracién econémica,
y con la firma de acuerdos de comercio multibilaterales en el marco de la
Organizacién Mundial de Comercio - OMC, las barreras técnicas no-arance-
larias adquieren una mayor significacién. Ocurre que las normas técnicas, par-
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ticularmente aquellas relativas a la seguridad de los productos, pueden blo-
quear el comercio internacional, como antes sucedfa con el mantenimiento de
aranceles elevados. Y es por ello que la armonizacién de las normas de seguri-
dad del producto ha llegado a convertirse en un prerrequisito para la integra-
cién econdémica.

Esta armonizacién normativa ya ha tenido, de hecho, una influencia posi-
tiva en el desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo en diversos paises.

Asi, por ejemplo, en muchos paises europeos la seguridad y salud en el tra-
bajo se ha visto beneficiada como resultado de la incorporacién de dichos pai-
ses a la Unién Europea - UE, tanto por la aplicacién de las directivas europe-
as relativas a la politica social' - tendentes a la armonizacién, dentro del pro-
greso de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo - como por los
esfuerzos realizados para la consecucién de un Mercado Unico (CASTELLA).
Asi, para garantizar la libre circulacién de los productos y evitar que pudieran
invocarse razones de seguridad que impidieran su libre circulacién, se tomaron
medidas para que s6lo pudiesen comercializarse “productos seguros”, con lo
que la seguridad del producto pasé a ser una condicién indispensable para su
comercializacién y libre circulacién. Al mismo tiempo, como el trabajador es
el usuario de muchos productos (sustancias, mdquinas, instalaciones, equipos),
el establecimiento de un sistema que garantizaba la seguridad de los productos
adquiridos por el empresario, y usados por el trabajador, significé un avance
importante en materia de seguridad y salud en el trabajo.

En el caso de México, los llamados “Acuerdos Paralelos” al Tratado de Libre
Comercio de América del Norte “TLCAN? introducen un enfoque novedoso
y de sumo interés para el desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo. El
Acuerdo de Cooperacién Laboral considera que las legislaciones nacionales de
los tres paises integrantes del TLCAN (Canadd, EE.UU. y México) contienen
los principios bdsicos de la proteccién del trabajador, por lo que el Acuerdo no
obliga a las partes a modificar sus legislaciones nacionales en este campo, sino
que obliga a las partes a garantizar la aplicacién efectiva de dichas legislaciones
en sus respectivos paises; el Acuerdo crea un esquema institucional para velar
por el cumplimiento de estas obligaciones y para la cooperacién de los paises
en materia laboral; y establece asimismo un sistema especial de solucién de

1. , . . . , . . .
El hecho de que la mayoria de las Directivas Europeas relativas al drea social sean Directivas de

SST (mds del 65%) pone de manifiesto la alta relevancia de la SST dentro de la UE.

2 EI TLCAN, firmado en 1993 entre Canad4, EE.UU. y México, contiene dos acuerdos paralelos:
el Acuerdo de Cooperacién Laboral y el Acuerdo de Cooperacién Ambiental:
http://www.sice.oas.org/trade/nafta_s/indicel.asp



controversias, para el caso de controversias relativas a la falta de aplicacién de
la legislacién en materia de seguridad y salud en el trabajo, trabajo de menores
y salario minimo.

Por otra parte, el proceso de mayor alcance en materia de armonizacién de
normativa de seguridad del producto estd teniendo lugar, probablemente, en
el 4mbito del nuevo Acuerdo sobre Obsticulos Técnicos al Comercio (OTC,
firmado en 1994 en el marco del acuerdo que puso fin a la llamada Ronda
Uruguay del GATT)?. La estrategia de armonizacién del OTC 1994 estd basa-
da en la adhesion de las normas nacionales, a la normativa internacional, y en
la transparencia de los procedimientos normativos. Para muchos paises en des-
arrollo, la adaptacién al OTC 1994 requerird una reorganizacién profunda de
sus sistemas e instituciones de normalizacién; pero este esfuerzo les deparard
un doble beneficio: mds oportunidades para la exportacién de sus productos,
y mejoras significativas en la seguridad de los mismos.

2. Seguridad y salud en el trabajo y competitividad

Con la cafda de las barreras arancelarias, con la menor intervencién del
Estado en los asuntos econémicos, con la globalizacién de la economia, los
mercados van haciéndose mds y mds transparentes, y toda empresa que preten-
da mantenerse en el mercado debe hacerlo en base a una mejora continua de
su competitividad.

Tres son los factores que se considera determinan la competitividad de una
empresa: su capacidad de innovacidn, la calidad de sus productos y su produc-
tividad. No es extrafio, por tanto, que estos tres factores se hayan convertido
en una verdadera obsesidon para la empresa moderna, que busca mantenerse
competitiva, y por tanto sobrevivir, en la economia globalizada.

La busqueda de nuevas relaciones con los clientes, y con los proveedores,
como factores de productividad no es algo nuevo en la estrategia empresarial.
Lo que si resulta sin embargo novedoso, en esta era de la globalizacidn, es el
surgimiento de una nueva cultura de la relacién de la empresa con sus trabaja-
dores, como factor de productividad. Esta nueva cultura podria resumirse en
el convencimiento de la necesidad de “invertir en el trabajador”, tanto en lo
que se refiere a su capacitacién, como en lo referente a la mejora de sus condi-
ciones de trabajo. Asi, la seguridad y salud en el trabajo estd siendo cada vez

3 Uno de los cincuenta y tres acuerdos de la Ronda Uruguay del GATT fue el acuerdo que cred la
Organizacién Mundial del Comercio - OMC; una institucién que, entre otros asuntos, se ocupa
de la solucién de las controversias que puedan derivarse de la aplicacién de los acuerdos de la
Ronda Uruguay del GATT. En febrero de 2003, la OMC contaba con 145 paises miembros.
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mds considerada por las empresas no solo como una obligacién reglamentaria
sino también como un medio de mejora de la productividad.

Otro factor determinante de la competitividad de una empresa es, y lo serd
cada vez mds, el de la calidad de sus productos. En los dltimos afios, concep-
tos y programas tales como control de calidad, circulos de calidad, calidad
total, y aseguramiento de la calidad, han tenido un enorme desarrollo. Pero
cuando se habla de comercio internacional, todo el mundo se refiere a la omni-
presente serie de normas de aseguramiento de la calidad ISO 9000 que, en un
corto espacio de tiempo, se han convertido en las normas mds populares, de
todas cuantas han sido adoptadas por la ISO. Los mercados (tanto el nacional
como el internacional) valoran positivamente la certificacién de las empresas,
por lo que no es de extraiar que el nimero de registros a la serie ISO 9000 se
haya disparado®.

Aunque la serie ISO 9000 no cubre explicitamente la gestién de la seguri-
dad y salud en el trabajo, si pone sin embargo de manifiesto muchos de los vin-
culos existentes entre la seguridad y salud en el trabajo y la calidad. Asi, no cabe
duda de que un programa que pretenda asegurar la calidad en una empresa,
necesita asegurar también (y en primer lugar) la seguridad de los procesos pro-
ductivos. Existe, por otra parte, una semejanza entre los problemas de seguri-
dad y los problemas de calidad (en ambos casos se trata de fallos), y también
entre las soluciones y esquemas organizativos que, en el dmbito de la empresa,
se plantean para unos y otros (documentacién, protagonismo del personal, con
criterios de adiestramiento, motivacién y calificacién). Debe recordarse, por
tltimo, que la calidad ha de producirse directamente en el puesto de trabajo,
y por ello un factor estratégico a considerar es la ergonomia, si el operario dis-
pone de condiciones adecuadas en relacién a la temperatura, iluminacién, lim-
pieza, seguridad, carga de trabajo, etc., la probabilidad de fallo humano dismi-
nuye significativamente (LOPEZ PENA). Como resultado de lo anterior, muchas
empresas consideran ya sus politicas de mejoramiento de las condiciones de
trabajo, como un instrumento clave de sus politicas de mejora la calidad.

Para alcanzar altos niveles de calidad, en forma estable y permanente, no
basta con disponer de la tecnologia apropiada; tampoco basta, aun siendo muy
importante, con que los trabajadores estén suficientemente capacitados; los
altos niveles de calidad que hoy dia se requieren, sélo pueden alcanzarse si se
cuenta ademds con trabajadores dispuestos e interesados en conseguirlos. De
ah{ la importancia de conceptos, tales como motivacién, participacién, y coo-

% De acuerdo con ISO, en diciembre de 2000 se habrfa alcanzado el nimero de 408,631 registros
de empresas a la serie ISO 9000, en un total de 158 paises.



peracién, en la gestidon de las empresas modernas. De ah{ también la importan-
cia de invertir en la SST de los trabajadores para la mejora tanto de la calidad
como de la productividad.

El tercer factor que determina la competitividad es la capacidad de innova-
cién. Muchas de las caracteristicas de los ambientes de trabajo propicios para
la innovacién se dan también en los ambientes de trabajo sanos y seguros. Se
dice, por ejemplo, que la creatividad se favorece en ambientes de trabajo rela-
jados, distendidos, incluso ltdicos, donde los conflictos interpersonales son
minimos, y donde el trabajador dispone de una amplia iniciativa sobre el
modo y la forma en que lleva a cabo su trabajo; caracteristicas todas ellas de
unas buenas condiciones de seguridad y salud ocupacional.

3. Seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente

Siguiendo el éxito de la ISO 9000, la Organizacién Internacional de
Normalizacién también ha desarrollado una serie de normas, la ISO 14000,
sobre Sistemas de Gestién del Medio Ambiente, la ISO 14.000.

Las normas ISO 14000 surgen en un momento en que se detecta un
aumento del interés de los consumidores por la calidad ambiental de los pro-
ductos; y, en éste contexto, todo hace pensar que, al igual que ha sucedido con
las normas ISO 9000, muchas empresas puedan llegar a considerarlas como un
verdadero salvoconducto en el mercado internacional.

Aungque la serie ISO 14000 no se ocupa directamente del tema de la segu-
ridad y salud en el trabajo; es de prever, sin embargo, que la nueva serie tenga
también un impacto positivo sobre la forma de gestionarse la seguridad y salud
en el trabajo en las empresas, debido a la relacién existente entre el medio
ambiente de trabajo y el medio ambiente en general.

Esta relacién se manifiesta, especialmente, en el caso del manejo de los pro-
ductos quimicos. La normativa y las pricticas requeridas para la gestién ecold-
gicamente racional de los productos quimicos son semejantes a las que aplica
la seguridad y salud ocupacional para la utilizacién segura de estos productos,
en los lugares de trabajo.

El problema al que se enfrenta la seguridad quimica es enorme, tanto en
relacién a la proteccién del medio ambiente, como respecto a la prevencién de
los riesgos del trabajo. En una reunién de expertos sobre este tema convocada
por la OIT, en 1987, se estimaba que el nimero de productos quimicos dispo-
nibles en el mercado era de aproximadamente 80.000; y que entre el 5 y el 10
por ciento (entre 4.000 y 8.000) de ellos serfan peligrosos (OIT 1989).
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La clasificacién de los productos quimicos, en funcién del tipo y del grado
de riesgo, es uno de los elementos fundamentales de toda politica de control
de los productos quimicos peligrosos; otro elemento muy importante es el
correcto etiquetado, al objeto de reducir el riesgo de su utilizacién incorrecta,
y peligrosa. Las normas relativas a la clasificacién y etiquetado de los produc-
tos quimicos son normas de seguridad en el producto, y estdn por tanto suje-
tas a las exigencias de armonizacién, consustdnciales a los procesos de integra-
cién econdmica, y de liberalizacién del comercio internacional. Un borrador
de propuesta preparada por el Grupo Coordinador para la Armonizacién de los
Sistemas de Clasificacion de los Productos Quimicos estd ya disponible en
Internet (OIT 2001B)

De hecho, uno de los objetivos que contempla el Programa 21 de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo -
CNUMAD, de 1992, es precisamente el establecimiento de un sistema mun-
dial armonizado de clasificacién y etiquetado de los productos quimicos; dicho
sistema servirfa tanto para mejorar el control de los riesgos ocupacionales de
origen quimico, como para favorecer el desarrollo del comercio internacional.
El Programa 21 considera, asimismo, que la colaboracién entre el PNUMA, la
OIT y la OMS, en el marco del Programa Internacional de Seguridad
Quimica, deberia reforzarse y convertirse en el eje de la cooperacién interna-
cional para la gestién, ecoldgicamente racional, de los productos quimicos
téxicos (AGENDA 21)

Un aspecto del comercio internacional objeto de especial preocupacién es
el de la exportacién de productos quimicos peligrosos cuyo uso ha sido prohi-
bido o severamente restringido, en el propio pais exportador. Para enfrentar
este problema, varias de las Agencias de Naciones Unidas han adoptado nor-
mas internacionales tendentes a asegurar que el pais importador, conveniente-
mente informado, pueda tomar una decisién fundamentada, con respecto a la
eventual adquisicién de tales productos.

Asi, el PNUMA introdujo el principio del Consentimiento Fundamentado
Previo en sus Directrices de Londres (PNUMA); la FAO, por su parte, inclu-
y6 el principio de la Informacién y Consentimiento Previos en su Cédigo
Internacional de Conducta para la Distribucién y Utilizacién de Plaguicidas
(FAO). De la misma manera, la OIT establecié en su Convenio ndm. 170,
sobre Productos Quimicos, de 1990, la obligacién de comunicacién entre el
pais exportador y el importador, en el caso de productos quimicos que hayan
sido prohibidos por razones de SST (OIT 1990). Paralelamente, el PNUMA

y la FAO estdn llevando a cabo un programa de cooperacién conjunto que per-



sigue la implantacién de un “procedimiento de informacién y consentimiento
fundamentado previo”, en todo el mundo.

4. Nuevos cédigos de conducta en la empresa

Un dltimo tema a considerar es el de la accidn creciente de los consumido-
res, en contra de empresas que no tienen un comportamiento medioambien-
tal, o social, adecuado; lo que estd propiciando que éstas adopten cédigos de
conducta voluntarios.

En el mundo actual en el que la informacién fluye con gran rapidez, en el
que el aumento de la competencia aumenta también el poder de los consumi-
dores, y en el que los Estados tienden a ejercer un menor control sobre las
empresas; emerge cada vez con mds fuerza esta nueva actitud de los consumi-
dores de exigir, no solamente precio y calidad, sino también determinados
cédigos de conducta a las empresas, con respecto al medio ambiente, a los tra-
bajadores, y a la comunidad en general.

Uno de los cédigos de conducta que merece la pena resaltar es la iniciativa
adoptada por la industria quimica de diferentes paises bajo el nombre de
Responsable Care®. Se trata de un compromiso publico disefiado para ayudar a
la industria quimica a mejorar su desempefio en materia de seguridad y salud,
y calidad ambiental. El programa Responsable Care ha sido ya adoptado en mds
de 45 paises (ICCA),

Otra de las iniciativas voluntarias que estd suscitando gran atencién es la
Responsabilidad Social de la Empresa (Corporate social responsability — CSR),
concepto éste que entiende que el campo de actuacién de la empresa moderna
no deberia limitarse a ofrecer bienes y servicios, sino que deberfa ampliarse
hacia la adopcién de una cierta responsabilidad con el entorno natural y social
con que la empresa puede potencialmente relacionarse. En una encuesta de
opinién reciente, 12.000 consumidores europeos fueron consultados sobre el

> No ha habido unidad de criterio al traducir “Responsable Care” al espaiol. Los paises iberoame-

ricanos utilizan nombres diferentes al aplicar ésta iniciativa en sus propios paises:

Argentina: Cuidado Responsable del Medio Ambiente

Brasil: Actuagio Responsdvel

Chile: Conducta Responsable

Colombia: Responsabilidad Integral Colombia

Ecuador: Responsabilidad Integral Ecuador

Espana: Compromiso de Progreso

México: Responsabilidad Integral

Perui: Programa de Conducta Responsable con el Medio Ambiente — PCRMA —
Portugal: Actuagio Responsdvel
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nuevo papel que cabia esperar de la empresa en la sociedad actual (CSR);
setenta por cien de ellos manifestaron que el compromiso de la empresa en
materia de responsabilidad social, era importante a la hora de adquirir un pro-
ducto o un servicio de la misma. En particular, y dentro de la responsabilidad
social de la empresa, el tema que mds les interesé a estos consumidores euro-
peos fue el de la proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores®.

Es importante, por tltimo, hacer una mencién especial a las Directrices
ILO-OSH 2001. Reconociendo la existencia de una serie de programas volun-
tarios en materia de gestién de la SST, y de normas internacionales sobre siste-
mas de gestién de calidad y del medio ambiente, la OIT adoptd en 2001 unas
Directrices sobre Sistemas de Gestién de la seguridad y salud en el trabajo,
ILO-OSH 2001, que no tienen cardcter obligatorio ni tienen por objeto sus-
tituir a las leyes o reglamentos nacionales vigentes. Dichas directrices enfatizan,
sobre todo, conceptos tales como la mejora continua, el liderazgo y compromi-
so del empresario y la participacién del trabajador en la SST (OIT 2001).

La empresa exitosa en la era de la globalizacién ya no podrd limitarse a ser
una institucién sin rostro, preocupa solamente de disponer del producto ade-
cuado al precio adecuado. Sino que deberd presentarse ante la sociedad con
una imagen cada vez mds personalizada, formulando juicios éticos explicitos en
el trato con sus trabajadores, con la comunidad, y con la sociedad en general
(The Economist). Paralelamente, un producto, o un lugar de trabajo, que sea
percibido como inseguro, por los clientes o por la comunidad, deteriorard
inevitablemente la imagen de la empresa, y la hard perder competitividad.
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GESTAO DA SEGURANGA E SAUDE NOS
EMPREENDIMENTOS CONSTRUTIVOS

. Fernando Cabral

Director do Departamento de Seguranca do Trabalho da REFER

1. A actualidade do tema da gestao da seguranga e satide do trabalho

8 A preven¢io de riscos profissionais representa para as empresas uma
importincia estratégica, na medida em que o desenvolvimento da tecnologia e
a pressao dos mercados determinam um enorme impacto econémico das
disfungdes verificadas no nivel da seguranca e satide do trabalho.

Todavia, a obten¢ao daquele resultado ao nivel da racionalidade econémica
pressupde que a maximizacio do efeito da prevencao de riscos profissionais s6
pode ser potenciada na medida em que esta drea seja assumida nas empresas no
contexto de um sistema de gestdo, capaz de desenvolver mais do que um
quadro de procedimentos standard e, muito particularmente, capaz de gerar o
desenvolvimento de competéncias (individuais e colectivas) na organizagdo
face a todos os eventuais contextos de risco para a seguranca e satide dos seus
profissionais.

Chegados a este ponto - o sistema de gestio da seguranca e saide do
trabalho na empresa — importa recordar, entre todas, a abordagem a este
propésito preconizada pela Organizagdo Internacional do Trabalho (IDICT,
2002), onde se demonstra que jd nio é possivel a empresa desenvolver ac¢des
consequentes na prevengio de riscos profissionais sem um enquadramento de
gestdo estruturado em torno dos seguintes elementos:

Uma politica de seguranga e satide do trabalho para a empresa;

Uma estrutura organizacional para as actividades preventivas;

= Uma dindmica orientada no sentido da melhoria continua que
envolva metodologias de planeamento, de implementagao, de avaliagio
e de adopgio de ac¢oes de melhoria.

Estes elementos devem funcionar num sistema articulado de auto-
alimentagio permanente, capaz de conferir 4 empresa uma dinimica de
melhoria continua das condi¢oes de trabalho.
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Por outro lado, em todo este contexto iniciou-se, ji, um debate
complementar sobre a gestao da seguranga e satide no quadro do
empreendimento. Com efeito, na actualidade da actividade econémica, em
geral, o impulso da gestao reside cada vez mais no projecto e nio na
empresa/organiza¢ao e uma parte considerdvel da economia desenvolve-se jd
nio em torno de uma organiza¢ao/empresa, mas a partir de uma colaboracao
de empresas que em parceria desenvolvem um determinado empreendimento.
Apesar disso, os referenciais de gestao da seguranga e sadde existentes (p.ex. os
referenciais da legislagdo) reportam-se ao paradigma da empresa/organizacao
com fronteiras definidas. Importa, assim, que sejam desenvolvidas
metodologias de gestdo nas empresas que sejam capazes de superar tais
constrangimentos legislativos, enquadrando estes novos modelos de gestao e
organizagao empresarial.

O caso da Construgao, ¢, a este propésito, verdadeiramente paradigmitico,
na medida em que o impulso econdémico centra-se em empreendimentos
determinados e desenvolve-se através de uma pluralidade de légicas de gestao
empresarial, de tecnologias, de saberes e de interesses diversos. Esta realidade
cria uma complexidade acrescida que exige um sistema de gestao especifico,
centrado no empreendimento construtivo e na coordenagiao dos diversos
recursos mobilizados para tal empreendimento por parte de cada um dos seus
intervenientes. A questao que, entdo, se coloca é como articular a matriz da
gestao da seguranga e saide do trabalho com as especificidades da gestao do
empreendimento construtivo.

2

2. As politicas europeias de seguranca e sadde do trabalho face a
Construgao

Na primeira abordagem da Comunidade Econémica Europeia 4 seguranga
e saide do trabalho (até 1989), as preocupagdes estiveram centradas na
inddstria transformadora e nio era liquida a ruptura com a perspectiva da
prevencdo correctiva prépria da revolugio industrial. Com a adopgio da 22
Directiva Quadro (Directiva 89/391/CEE) alargou-se a abrangéncia dos
referenciais comunitdrios a toda a actividade econémica e a todos os riscos
profissionais, introduzindo-se uma nova filosofia de abordagem baseada nos
principios gerais de prevengao. O quadro dos objectivos da seguranca e sadde
do trabalho evoluiram, entio, de forma muito significativa com o
aprofundamento do conceito de prevengao integrada e, desta forma,
identificou-se o sistema de gestao da prevengao como o fulcro da seguranca e
sadde. A actualidade do tema da gestao da seguranga e sadde remonta, assim,
aos principios consagrados expressamente nesta Directiva.



Foi, precisamente, no quadro desta evolugdo que se veio, logo de seguida,
a problematizar o sector da Construgao, na medida em que rapidamente se
constatou um vasto conjunto de dificuldades de implementagio integral e
directa nesta actividade dos principios gerais de prevenc¢ao e do modelo-tipo de
gestdo previsto nesta Directiva, em face de um considerdvel conjunto de
especificidades deste sector que tocam em profundidade as préprias
metodologias de gestao dos recursos produtivos. Eis aqui a razao fundamental
de ser da Directiva Estaleiros Tempordrios ou Méveis (Directiva 92/57/CEE)
que, enquanto Directiva especial visa, precisamente, estabelecer para o sector
da Construgao um sistema de gestao da seguranca e saide capaz de permitir a
realizagao integral e plena dos principios gerais de preven¢iao e demais
referenciais de gestao da Directiva Quadro.

Em torno desta questao, a Comissao Europeia fez preceder a elaboracio da
Directiva Estaleiros de uma reflexdo profunda sobre a actividade da
Construgio, de que resultaram diversos Estudos que evidenciaram a
necessidade de serem introduzidos mecanismos especiais para gerir a prevengio
nos empreendimentos construtivos'.

No ambito da andlise da sinistralidade verificada no sector, conclui-se em

tais Estudos que (COMISSAO EUROPEIA,1993):

= A maioria (60%) dos acidentes mortais no estaleiro tinham uma
causa determinada por opgoes realizadas antes do inicio das obras;

= A andlise das causas de acidentes mortais no estaleiro revelava a sua
origem em 35% dos casos por erros de concep¢ao, em 28% dos casos
por erros de organizacio e em 37% dos casos por erros de execugao no
estaleiro, daqui resultando que dois em cada trés acidentes eram
predeterminados antes da abertura do estaleiro;

= As principais causas imediatas identificadas situavam-se ao nivel de
erros de concepgio (particularmente, na concepg¢ao arquitecténica, do
equipamento, dos materiais ¢ dos postos de trabalho), de erros de
organizagio (particularmente na execu¢do simultinea de actividades
incompativeis) e de erros de execu¢do (particularmente na insuficiéncia
da formagdo e da organizagdo do trabalho);

" Entre tais estudos serdo de salientar os que foram desenvolvidos pela Fundagio Europeia para a
Melhoria das Condigoes de Vida e de Trabalho e pela prépria Comissao Europeia, tais como: Do
Projecto ao Estaleiro (1989, com edigio em lingua portuguesa em 1991), Seguranca e Satde do
Sector da Construgio (1993) e Guide de Conduite de Projet pour L'Industrie de la Construction

(1992).
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= A estimativa de custos destes acidentes, reportada a 1987,
representava mais de 3% do volume de negdcios do sector e dos mesmos
disfuncionamentos que originaram tais acidentes, teriam resultado
defeitos de qualidade com um custo estimado em 15% do volume de
negécios do sector.

Concluiu-se, ainda, num outro Estudo, elaborado pela Fundagio Dublin
(LORENT, 1989) que eram muito elevados os custos ocultos que tornavam
reduzidas as margens de lucro na actividade da construgio, identificando-se
entre eles um peso extraordindrio dos custos associados, simultaneamente, aos
factores da nio qualidade e da sinistralidade laboral. Em tal contexto, esse
Estudo salientava como principais e mais comuns, os seguintes erros:

= Na concepgio do projecto: Auséncia de previsio de sondagens; erro
na encomenda formulada pelo dono de obra por indefini¢ao do tipo de
utilizagao da edificagdo; falta de previsio sobre os trabalhos de execugio
e manutengao da cobertura; estudo insuficiente sobre as alternativas
possiveis no dominio dos processos das fundag¢oes; modulagio das
fachadas sem previsao de técnicas de protec¢io dos trabalhadores na sua
execugdo, limpeza e conservagio; e, cotas topogréficas erradas;

= Na organizagdo: Insuficiente utilizagio de elementos pré-fabricados
por desconhecimento do respectivo mercado; descoordenagio ao nivel
da alteragdo do projecto; imprecisao ao nivel do caderno de encargos;
falta de informagido sobre as caracteristicas das instalagdes a inserir na
edificacio;

= Na execu¢do: Erro de leitura do projecto; erro na avaliagio das
condi¢des do terreno; erros ao nivel da organizagio do trabalho;
descoordenagio na previsao de pontos de ancoragem para amarragao de
equipamentos de trabalho (andaimes, p.ex.); problemas associados a
equipamentos fixos (grua, p. ex.).

Em termos de sintese final, conclui-se em tal Estudo que o custo das
condigdes de trabalho ¢ a resultante da combinag¢io das diversas causas de
disfuncionamento, as quais se relacionam com os factores seguintes: i) As
condi¢oes de trabalho propriamente ditas; ii) A organizagio do trabalho; iii) A
coordenagio externa; iv) A coordenacio interna; v) A formagao integrada; vi)
A gestao do tempo; vii) A estratégia na execugao.



3. As particularidades da gestao do empreendimento construtivo

As especificidades da seguranga no trabalho da Constru¢ao reportam-se,
desde logo, as particularidades da gestado do empreendimento construtivo em
cujo quadro se podem destacar os vectores que de seguida se passam a
enunciar.

Dono de Obra: Na Construgio o primeiro nivel de decisio “encontra-se
sediado no Dono de Obra e nao no Empregador que assegura a produgao, pois
¢ a partir do seu poder de decisao econédmica que todo o processo se desenvolve

e é condicionado”(CABRAL e ROXO, 1996). Assim, tem de lhe caber um

papel de destaque na gestao da seguranca e saide do trabalho.

O Acto de Construir: A dinimica do Acto de Construir desenvolve-se em
trés fases especificas e sucessivas, reunindo cada uma delas um vasto conjunto
de caracteristicas muito préprias.

Na fase de concep¢ao desenvolve-se todo um conjunto de defini¢oes
técnicas, envolvendo opg¢bes arquitectdnicas e escolhas no 4mbito de regras de
engenharia. Esta fase desenrola-se através da sequéncia dos processos seguintes

(INOFOR, 2000):

= O programa preliminar estabelecido pelo Dono de Obra, onde se
definem os objectivos da obra, os condicionamentos financeiros, o nivel
de qualidade e os prazos de execugio;

= O programa-base elaborado pelo Autor do Projecto a partir do
programa preliminar, onde ¢ analisada a viabilidade de execu¢ao da obra
e onde sdo ponderadas solugdes alternativas que correspondam aos
objectivos e requisitos estabelecidos pelo Dono da Obra;

= Uma vez aprovado o programa-base pelo Dono de Obra, o Autor do
Projecto elabora o estudo prévio;

= A aprovagio pelo Dono de Obra do estudo prévio dd lugar a fase da
elaboragao do projecto-base pelo Autor do Projecto, onde se
desenvolvem com pormenor as solugbes previstas no documento
anterior.

Na fase de organizagao, por sua vez, desenvolvem-se os seguintes processos:

= O projecto de execugao elaborado pelo Autor do Projecto, ai se
definindo todos os elementos necessdrios 4 boa execucao dos trabalhos;

= A negociagao de propostas;
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= A eclabora¢io do programa de trabalhos relativos a execugiao do
projecto.

= A fase de execugiao compreende os dominios seguintes:
= O planeamento e a gestao por parte do Empreiteiro;

= A Fiscalizagao por conta do Dono de Obra;

A execugao da obra que, por sua vez, se desenvolve através das fases
préprias do processo construtivo: Preparagio do estaleiro; preparagio
do local de construgao; constru¢io da edificagao.

Em toda esta sucessio do Acto de Construir hd, assim, que equacionar os
momentos e as metodologias do planeamento da seguranga e sadde do

trabalho.

Os Actores do Projecto: O projecto assume uma importincia determinante
em toda a dindmica do acto de construir na medida em que dele decorre todo
um vasto conjunto de defini¢des arquitectdnicas, técnicas e organizativas que
conformardo a organizagio e a execugio do empreendimento. Todavia, a
elaboracao do projecto ¢ ela prépria um processo complexo por trés ordens de
razbes: por um lado, resulta de abordagens muito diversificadas (arquitectura,
estabilidade, geologia e geotecnia e demais especialidades); por outro lado,
frequentemente desenvolve-se em momentos diversificados, incluindo o
préprio momento da execugdo (alteragdes ao projecto, projectos parcelares,
etc); e, finalmente, muitas vezes implica a interven¢ao do préprio executante
(empreiteiro) ao nivel da defini¢ao de processos construtivos.

Os processos ¢ os momentos da sua elaboragio constituem, assim,
oportunidades de enorme relevincia para a defini¢io e o planeamento da
seguranga e saide a observar no empreendimento.

Os Mercados da Construgao: Os mercados da Constru¢io desenvolvem-se
em quatro grandes segmentos: Edificios residenciais; Edificios nio residenciais;
Engenharia civil; Reabilitagio e manuten¢ao®.

*Em 1995 a contribui¢io de cada um destes segmentos para o total do produto sectorial era a
seguinte: produgio habitacional entre os 42% e os 47%; a produgio de edificios nao residenciais,
cerca de 15%; a engenharia civil representou mais de 31% do valor bruto de produgio total do
sector; a reabilitagio/manutengio, cerca de 12% (dados extraidos de OBSERVATORIO DAS
PME/TIAPMEI, 1998).



A diversidade deste mercado introduz na actividade da Constru¢ao uma
heterogeneidade caracterizada “por uma grande pluralidade de clientes,
projectos, produtos, operagdes produtivas, tecnologias e unidades produtivas”
(OBSERVATORIO das PME/IAPMEI, 1998).

Tal heterogeneidade reflecte-se profundamente no dominio da gestao da
seguranga e satide do trabalho, seja ao nivel da tipologia dos riscos, seja ao nivel
dos modelos de gestao da prevencao.

Os Actores da Execugao: A execugdo da obra é partilhada por uma grande
pluralidade de actores, com diferentes légicas de gestdo em confronto e
relagbes contratuais dispersas pelo desenvolvimento acentuado que se tem
vindo a verificar da subcontratagao.

Na andlise da Fundagao Dublin, a ac¢ao de todos estes actores é, nos
tempos actuais, fortemente influenciada por trés factores (FUNDACAO
EUROPEIA para a MELHORIA das CONDICOES de VIDA e de
TRABALHO, 1992): i) A amplitude das mutagdes dos mercados da
Construgio, de que decorre um aumento crescente da competitividade; ii) Os
constrangimentos gerados nos actores do Acto de Construir por aquelas
mutagoes; iii) A inadapta¢io da organizagio cldssica do projecto.

Considerando os efeitos negativos que tal quadro tem gerado na
rendibilidade, na qualidade e nas condicoes de trabalho, aquele Estudo propoe
uma nova abordagem centrada na procura de formas de gestao transversais que
confiram 2 actividade produtiva da Constru¢io uma nova dinimica. Tal
abordagem procura integrar as diversas fases do Acto de Construir, através da
deslocagao do centro da gestdo para os dominios da concep¢io e da

organizagio.

As Envolventes Fisicas do Processo Construtivo: Na actividade da
Construgao impdem-se face a cada Acto de Construir, numa dimensio
varidvel, mas tendencialmente crescente, toda uma série de condicionalismos,
tais como, linhas eléctricas aéreas, vias rodovidrias, vias ferrovidrias, outros
edificios, lengdéis fridticos, redes técnicas ao nivel do subsolo, constrangimentos
associados A protec¢ao ambiental, além de outra envolvente fisica sempre a
destacar que consiste na prépria natureza do terreno em que vai ser implantada

a edificagio.

A tais condicionalismos estdo, de uma maneira geral, associados riscos
elevados que implicam andlise cuidada e planeamento detalhado das
respectivas medidas preventivas bem antes do inicio dos trabalhos.
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O processo construtivo: O processo construtivo desenvolve-se através de
uma sequéncia de fases bem marcadas que supdem um planeamento adequado
que permita gerir as interfaces. Esta interdependéncia influencia com
profundidade, nomeadamente, os sistemas de organizago do trabalho e, por
isso, assume uma extraordindria importincia no plano dos riscos profissionais
e da sua prevencao.

No plano tecnolégico, por sua vez, serdo de realcar trés aspectos: i) A
diferenga substancial da natureza das tecnologias usadas em cada fase, de que
resultam, naturalmente, riscos diferentes e diferentes metodologias de os
prevenir; ii) A intensa e rdpida evolugdo tecnoldgica que se regista neste sector,
nomeadamente ao nivel dos processos construtivos e dos equipamento de
estaleiro, constituindo uma fonte de permanente criagio de novos riscos, nem
sempre imediatamente como tal identificados; iii) A diversidade tecnoldgica
associada as diferentes op¢bes das empresas presentes no estaleiro no que
respeita, nomeadamente, a equipamentos, métodos e processos de trabalho.

Em suma: Toda esta diversidade tdo caracteristica da actividade da
Construgdo tem de ser enquadrada num tnico sistema de gestdo. Assim, a
coordenagao ¢ nio s6 o sistema mais adequado para desenvolver a coeréncia
no processo produtivo, como, também, a oportunidade de o sistema de gestao
do empreendimento continuar a ser assegurado pelo Dono de Obra, o qual ¢,
em tal circunstincia, o Unico denominador comum de tal sistema.

Face a todo este quadro de especificidades, a seguranca e sadde na
Construgdo tem, assim, que integrar os seguintes principios de gestdo: i)
Desenvolvimento em torno de cada empreendimento construtivo e no em
torno de uma dada empresa (pois, em cada empreendimento intervém vdrias
empresas); ii) Impulso a partir do Dono da Obra e nio a partir do Empregador
(pois, aquele é o Unico denominador comum dos agentes econémicos que
intervém no ciclo econdémico que caracteriza cada empreendimento); iii)
Desenvolvimento a partir do projecto (pois, as defini¢gdes e decisdes que
antecedem o estaleiro determinam constrangimentos substanciais no processo
de produgdo); iv) Desenvolvimento para além do estaleiro (pois, o destinatdrio
da edificagdo precisa de ter informagdo técnica que lhe permita gerir a
preven¢ao na utilizagdao/exploragio da edificagio e nas intervengoes
construtivas posteriores que sobre ela terdo lugar).

4. A coordenagao de seguranca

O sistema de coordenagio de seguranca e sadde da Directiva Estaleiros visa,
precisamente, dar resposta a estas especificidades da Construgao, através de
uma matriz de gestao estruturada nos pilares seguintes:



= Refor¢o do papel do Dono de Obra enquanto gestor do
empreendimento, através de uma responsabilidade continua que lhe ¢
atribuida desde que formula a encomenda do projecto até a relagio pés-
venda com o cliente do produto;

= Implicacao do Autor do Projecto, enquanto profissional certificado
no dominio das regras da arte (arquitectura e engenharia), na integragio
da prevengdo ao nivel das op¢des arquitectdnicas, das escolhas técnicas
e das medidas organizativas;

= Estabelecimento de um sistema de animagio continua da prevenc¢ao
em todo o Acto de Construir, através dos Coordenadores de Seguranga
(de projecto e de obra) a nomear pelo Dono da Obra e cuja missao ¢
permitir aquele assegurar a coeréncia da sua gestao global em todas as
fases e junto de todos os intervenientes no Acto de Construir;

= Criagao de trés instrumentos de coordenagao (a comunicagio
prévia, o plano de seguranca e a compilagio técnica) que o Dono da
Obra disponibiliza para envolver todas interveng¢oes e intervenientes,
dentro da seguinte légica:

= A Comunicagao Prévia visa uma relagio de transparéncia da
gestao do empreendimento com organismos oficiais, nomeadamente
a Inspec¢io do Trabalho, que assim pode desencadear accbes de
controlo do planeamento da preven¢io estabelecido para o
empreendimento;

7

= O Plano de Seguranga é um projecto de seguranca articulado
intrinsecamente com o projecto da obra e, assim, visa 0 mesmo tipo
de objectivos: definir metodologias e opgoes preventivas ajustadas as
especificacoes do projecto da obra. Assim, este instrumento deve ser
encarado como uma abordagem dinimica, na medida em que para
além das definigdes iniciais do projecto ele terd de equacionar a
programagao dos trabalhos resultantes das definigoes da
contratualizacao (fase de organizagio), as diversas tecnologias
utilizadas pelos intervenientes no estaleiro e as préprias altera¢oes do
projecto realizadas em obra;

= A Compilagao Técnica, por fim, visa prolongar a prevengio
integrada para além da fase de execu¢do, na medida em que jd nio
respeita ao processo que construiu a edificagio, mas respeita a
prépria edificagio em si, contendo informagio sobre ela que ird
orientar a sua utilizagio, manutengio, conservagio, reabilitacio e
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qualquer outra intervengio construtiva realizada no seu ciclo de
existéncia. Assim, este instrumento relaciona, na base da prevencio,
o Dono da Obra e o seu cliente, configurando a pertinéncia da
prevencao associada a circulagio econémica do préprio produto.

E, assim, através daqueles pilares que a coordenagio de seguranca se assume
como metodologia (de gestdo) para desenvolver um sistema capaz de assimilar
os principios gerais de prevencdo estabelecidos na Directiva Quadro nas
especificidades do Acto de Construir.

4. A coeréncia do sistema de gestao da seguranga e saide no
empreendimento construtivo

Verifica-se, presentemente, um entusiasmo considerdvel ao nivel da
adop¢io de sistemas de gestaio da seguranga e saide do trabalho nos
empreendimentos construtivos. Todavia, nem sempre, porventura, os modelos
adoptados sao verdadeiros sistemas, isto ¢, defini¢bes articuladas, e respeitam
os principios elementares da gestao preconizados na Directiva Quadro e na
Directiva Estaleiros. Além de que, quando assim ¢, tais modelos redundam em
prejuizo claro da coeréncia indispensdvel ao desenvolvimento efectivo da
prevengao.

A este propésito, deixam-se alguns tépicos para debate.

Desde logo, impde-se uma clarificagio prévia: quem € que deve definir o
sistema de gestao da seguranca e saide para o empreendimento?

A Directiva Estaleiros responde claramente: é o Dono da Obra. Assim
sendo, ndo fard muito sentido este pedir, nas pegas do concurso, ao
Empreiteiro que o faca. Pode e deve, sim, pedir a0 Empreiteiro que desenvolva
uma memdria descritiva e justificativa do modo de desenvolvimento do
sistema de gestdo por si (Dono da Obra) apresentado no concurso.

Uma segunda questdo se coloca em associagdo com a questdo precedente:
onde deve o Dono da Obra definir tal sistema?

De acordo com a filosofia da mesma Directiva, serd no Plano de Seguranga
e Satde, na medida em que este, para além da andlise de riscos, pode e deve
desenvolver as regras bdsicas do funcionamento dos diversos intervenientes do
sistema. Assim, também nao fard muito sentido haver documentos
concorrentes com o PSS, seja do Dono da Obra, seja dos intervenientes na
execugio da obra, que venham a estabelecer referenciais contraditérios e
processos conflituantes no dominio da gestdo da preven¢do. A garantia da
coeréncia do sistema de gestdo implica que as defini¢des do Programa do



Concurso e do Caderno de Encargos estejam em consonincia com o PSS e que
os documentos apresentados pelo Empreiteiro, Fiscalizagio de Obra e
qualquer outro interveniente assumam o cardcter de desenvolvimentos ou
adaptagoes das defini¢oes daquele PSS.

Uma terceira questdo, ainda: quem ¢é o gestor do sistema de seguranca e
saide do empreendimento?

Decorre da Directiva Estaleiros que a defini¢ao do sistema compete ao
Dono da Obra e que este deve nomear os Coordenadores de Seguranca (de
Projecto e de Obra) para garantir a dinamizagio do seu funcionamento. Estar4,
ento, aqui, e em mais lado nenhum, o centro da gestao do sistema: no Dono
da Obra que exerce tal competéncia através dos Coordenadores de Seguranga
que nomeia. Ao Empreiteiro caberd, assim, nio gerir o sistema, mas apoiar a
sua implementagdo, través de técnicos de prevengio que funcionem
articulados com a coordenagio de seguranga.

Uma quarta e dltima questdo: e se o Empreiteiro tem estruturado na sua
empresa um sistema de gestao da seguranga e satide, € este sistema que deve
prevalecer no empreendimento?

Naturalmente que nio, pois esse sistema reporta-se a sua empresa € no ao
empreendimento construtivo e, como tal, situa-se na esfera da
responsabilidade do Empreiteiro ¢ nio do Dono da Obra, nio envolvendo
todos os intervenientes no empreendimento (projectistas, gestores do
empreendimento, fiscalizagdo da obra e todos os executantes presentes no
estaleiro). Alids, o sistema de gestao da prevengdo do Empreietiro deve ter a
flexibilidade necessdria para se enquadrar nos modelos de gestao estabelecido
nos diversos empreendimentos em que ele participe.

Nio faz assim sentido que, por exemplo, 0 Dono da Obra solicite na fase
de concurso a defini¢ao de sistemas de gestdo para o empreendimento ao
Empreiteiro e a Fiscalizagdao, quando ¢é a ele que compete definir e estrutura tal
sistema, apoiando-se para o efeito no Coordenador de Seguranga de Projecto,
cuja missao serd seqiienciada pelo Coordenador de Seguranga da Obra.

5. Nota final

O modelo de gestao a implementar no empreendimento construtivo ¢ da
livre escolha do Dono da Obra; todavia, nio pode esquecer, muito menos
afastar-se dos principios estabelecidos na legislagio sobre a gestao da
prevengao. Alids, preconiza ainda a OIT, o sistema de gestdo da seguranca e
sadde ¢ necessdrio, nas empresas e nos empreendimentos, precisamente para as

GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NOS EMPREENDIMENTOS CONSTRUTIVOS

69



GESTAO DA SEGURANGA E SAUDE NOS EMPREENDIMENTOS CONSTRUTIVOS

60

organiza¢des melhor superarem os limites da lei e mais sustentadamente
desenvolverem dinimicas de melhoria continua das condigdes de trabalho.

Vem isto a propdsito, nomeadamente, da necessidade de fortalecer a sede
do Dono de Obra como centro da gestao do empreendimento construtivo e de
se engrandecer a fun¢io dos Coordenadores de Seguranca enquanto pivots
dessa gestdo. Para af apontam de forma clara e inequivoca os referenciais das
Directivas Comunitdrias que focalizam tais instdncias como energia
catalizadora da coeréncia do sistema de prevencio e dos papéis relevantes que
a todos os outros intervenientes cabem.
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1. Introdugao
1.1. Equadramento

8 A temdtica da seguranca do trabalho tomou os contornos actuais, de maior
intervengao dos agentes, empresas e trabalhadores com a publicagdo do decre-
to-lei 441/91 de 14 de Novembro [1]. Este decreto-lei nao é mais do que a
transposigao europeia para o direito interno da designada Directiva Quadro,
directiva comunitdria n.° 89/391/CEE relativa 4 aplicagao de medidas destina-
das a promover a melhoria da segurancga e de satide dos trabalhadores no local

de trabalho.

No 4mbito dessa reorientagao que passou a marcar as estratégias europeias
da prevengao, foi acentuada a necessidade da prevengao ser dotada de uma
politica global e coerente de gestao, capaz de gerar as competéncias e os recur-
sos necessdrios ao seu adequado e efectivo desenvolvimento nos locais de tra-

balho.

A maior parte dos acidentes ocorrem por razdes anteriores a0 processo,
particularmente pela falta de um maior cuidado nas fases de concepgio e
organiza¢do dos trabalhos. De notar que uma especificidade assinaldvel é a que
respeita ao primeiro nivel de decisao, isto ¢ o “promotor”, pois ¢ a partir do seu
poder de decisao que todo o processo se desenvolve e é condicionado. A sua
intervengao pode exprimir-se nos dominios das opgdes, dos processos, das
matérias a utilizar, dos prazos e da programagao da execugdo, da contratagdo e
por vezes da subcontratagio de trabalhos de execugao.

Esta particularidade ¢ geradora de uma cadeia especifica de
responsabilidades que terd deve ser sempre equacionada no dominio da
prevengdo de riscos profissionais.

O Promotor deve, entdo, criar um sistema que lhe permita gerir as suas
responsabilidades através de um sistema de controlo de actuagdo. Atendendo
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ao facto do Promotor poder nio ter conhecimento ou competéncia técnica
para exercer fungdes de Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho (SHST), esta
actuagio deve ser apoiada por técnicos devidamente credenciados na drea de

SHST.

A complementaridade de legislagio de seguranca do trabalho, com a
legislagdo especifica ligada aos vidrios sectores de actividade estratificam vdrios
niveis de responsabilidades e intervengoes.

Desde os promotores aos trabalhadores, todos tém responsabilidade, 4 sua
escala, na sua seguranga e no ambiente que os rodeia. Essas responsabilidades
destacam-se da seguinte forma [2]:

= O Estados tem a obrigacio de adoptar medidas legislativas,
administrativas e operacionais necessdrias ao efectivo cumprimento dos
principios previstos na Directiva Quadro jd citada, como seja a
definigao de:

- Capacidades dos profissionais e outros intervenientes relevantes da
seguranga e saide no trabalho;

- Aptiddo dos servigos de prevencio;

- Instrumentos de planeamento e de avaliagao da actividade dos
servicos de prevengio.

= O Promotor centra as seguintes responsabilidades:
- Obriga¢ao de nomear os Responsdveis de Seguranga.

- Promover a elaboragao dos instrumentos de actuagdo na gestdo e

coordenagio de SHST.

= Os Trabalhadores tém a sua escala as seguintes responsabilidades
individuais especificas:

- Utilizar correctamente os meios que lhes sao colocados a disposi¢ao
na empresa;

- Colaborar no desenvolvimento da melhoria das condi¢oes de
seguranca e saide nos locais de trabalho.



1.2. Objectivos

Na avaliagao dos custos e beneficios da seguranc¢a do trabalho pretende-se
avaliar a viabilidade econémica do investimento em prevengio, sob o ponto de
vista da andlise de risco.

Para tal, o primeiro passo consiste na avaliagdo de riscos de seguranca. Essa
avaliagdo baseia-se na andlise de riscos de seguranga nas actividades
desenvolvidas em tarefas relativas aos trabalhos em geral, podendo ser feito
sector a sector, ou até por tarefa. Uma das formas de avaliar esse risco, ¢ através
de dados estatisticos difundidos anualmente por organismos publicos. Essa
avaliagdo ¢ feita tendo em conta a conjugagio do nimero de acidentes por tipo
e da sua prépria gravidade. Com a conjugagio da probabilidade de ocorréncia
de acidentes em fun¢io do ndmero de acidentes num dado periodo e da
gravidade desses acidentes em fun¢io do nimero de dias perdidos nesse
mesmo periodo, determina-se o grau de risco por tipo de acidente. O tipo de
acidente agrupa vdrios tipos de riscos, pelo que a esse grupo de risco se pode
definir como “familia de risco”.

Aproveitando o grau de risco determinado para cada tipo de acidente (ou
familia de risco), aplica-se este grau ou avaliagio de risco a todos os riscos
previstos nas actividades ou tarefas e agrupados nas familias de riscos.

O resultado obtido da andlise da sinistralidade através de dados estatisticos
¢ considerado como o pior cendrio de grau de risco possivel, pois parte-se do
principio qualquer que seja o cendrio possivel, este é sempre no sentido de
melhoria. Dai, numa perspectiva de aplica¢do econémica exclusiva a andlise de
risco, verificar-se-d quais s30 as mais valias ou menores valias do investimento

em prevencao.

Sabendo, que o resultado do grau de risco obtido na avaliagao de risco em
funcio da sinistralidade existente, em que nio ¢ feita prevengio, é o pior
cendrio possivel, assume-se esse resultado como o valor de risco mdximo
possivel.

No sentido de se obterem dois niveis diferentes de risco, para aplicabilidade
do método sio igualmente definidos valores de risco minimos. Estes riscos
minimos baseiam-se no pressuposto da prevengdo ser feita na totalidade.
Determina-se que estes riscos minimos nunca sio nulos, uma vez que se
entende que o risco existe sempre, ainda que residual.

Assim, baseado em dois niveis de riscos, minimo e mdximo, aplica-se a cada
actividade do programa de trabalhos do caso prético a valorizacao dos riscos
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obtidos. A estratégia ¢ determinar ao longo do periodo do trabalho dois
histogramas de valorizagao de riscos. Um retratando a conjugag¢o dos valores
minimos de risco e outro a conjugagdo mdxima risco. Dai pretende-se retirar
duas informagdes importantes:

= Determinar os “picos” de risco e sua simultaneidade, e assim actuar
de forma localizada e a montante dos trabalhos no sentido de os
mesmos podem ser minimizados através de medidas de prevengao
especificas;

= Avaliar o grau de risco dos trabalhos em fungio dos dados
disponiveis, e o diferencial entre os riscos mdximos e minimos ao longo
da execucao dos trabalhos, isto &, avaliar a diferenca de risco entre fazer
ou ndo fazer prevengio.

A partir dos resultados verifica-se a possibilidade da obten¢ao de um sem
nimero de avaliagdes de situagdes possiveis, desde a determinagao de graus de
risco e respectivas diferencas de risco ao longo dos trabalhos, em dados
periodos do trabalho ou ainda em datas ou actividades especificas do mesmo.

Por ultimo, e através da valorizagiao econémica do risco, atribuindo valores
monetdrios as situagdes de risco méximo e minimo, verifica-se qual a diferenca
do valor monetdrio em causa na situagao de se fazer ou nao prevengio.

2. Riscos
2.1 Estimagoes dos riscos

A identifica¢do do risco constitui-se como cerne da implementagio das
medidas de preven¢do necessdrias a execugdo das tarefas implicitas num
determinado trabalho [3].

Estimar o risco é fungio do produto da probabilidade de ocorréncia de um
acidente e da sua gravidade:

R=PxG (2.1)
Sendo: .
|
R — risco I|I
P — probabilidade \
G — gravidade \'“‘u_,__
Figura 1 — Estimagdo grdfica do Risco .



A analogia dos dados estatisticos ¢ feita assumindo as definigoes de
probabilidade de ocorréncia de acidentes, bem com da respectiva gravidade.

Os valores obtidos dos dados estatisticos representam o ndmero de
acidentes de trabalho num dado periodo e o respectivo nimero de dias de
trabalho perdidos. Esses valores esses que servirao para calcular a probabilidade
de ocorréncia, no caso do nimero de acidentes de trabalho, e a gravidade, no
caso do nimero de dias perdidos.

2.1.1. Probabilidade de ocorréncia

A probabilidade de ocorréncia [3] é baseada no niimero de acidentes, pelo
que obtendo, por tipo de acidente, o ndmero total de acidentes num
determinado periodo de tempo, obtém-se uma amostra que permitird nivelar
a probabilidade de ocorréncia e aplicar de a férmula de risco.

2.1.2. Gravidade

A Gravidade [3] ¢ medida pelo nimero de dias perdidos, conforme indica
o préprio étimo. Avaliando a estatistica, por tipo de acidente, o ndmero total
de dias perdidos num determinado perfodo de tempo, obtém-se uma amostra
que permitird avaliar a gravidade e aplicar de a férmula de risco.

2.2. Aundlise de risco e medidas preventivas
2.2.1. Riscos de seguranca

Os riscos relativos aos trabalhos bem como as respectivas medidas
preventivas devem ser analisados tarefa a tarefa. S6 através de cada trabalho ¢
possivel obter uma definicao do tipo de risco associado a essa tarefa e
posteriormente definir e adoptar as respectivas medidas preventivas.

Face as condicionantes de um trabalho, deve ser feito um levantamento
exaustivo dos trabalhos a executar, equipamentos a utilizar e pessoas a recrutar.
Para cada uma destas situagdes avaliam-se os riscos e eventuais prevengoes.

Os riscos podem ser constituidos por familias, e a sua avaliagio pode ser
maior ou menor em fungio da sua perigosidade.

2.2.2. Critério de avaliacio de riscos e vulnerabilidades

A escala do grau de risco definida para a avaliagao de riscos que se pretende
levar a efeito com o desenvolvimento deste estudo, varia entre 1 a 5. Admite-
se que 1 € o risco minimo (nenhum risco ¢ igual a 0 (zero), j4 que este existe
sempre, ainda que residual), e 5 é o risco mdximo.
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Tendo em consideragdo a falta de prevencio, define-se para cada risco um
valor méximo, sendo que em alguns casos este valor atinge o nivel 5.

Este critério de defini¢do do grau de riscos baseia-se na avaliagio de factores
de risco, em que através da expressio de risco definida em (2.1).

Aplicada de uma forma simplista a conjugagdo da gravidade com a
probabilidade, através do nivelamento de gravidade como sendo baixa, média
ou alta e da Probabilidade igualmente como sendo baixa, média ou alta obtém-
se os vdrios niveis de risco que se apresentam no Quadro 1, e que permitem
optar por este critério [4].

Independentemente do que se possa considerar o grau de gravidade ou de
probabilidade, mas em fun¢io da conjugacio destes factores define-se entao o
nivelamento do grau de risco em minimo, pequeno, médio, elevado e méximo.

Quadro 1 — Grau de risco

GxP =GR
baixa baixa minimo 1
baixa media pequeno 2
baixa alta medio 3
média baixa minimo 2
média media pequeno 3
média alta medio 4
alta baixa minimo 3
alta media pequeno 4
alta alta medio 5




Quadro 2 — Danos correspondentes ao grau de risco

GR (vulnerabilidade)

Danos sofridos

, .
minimo 1

= Danos irrelevantes.

= Pequenas avarias obrigando a paragem do sistema
por um perfodo inferior a 1 hora.

= Sem danos fisicos

pequeno 2

Danos pequenos.
Pequenas avarias obrigando a paragem do sistema
por um perfodo superior a 1 hora mas inferior a 1 dia.

= Sem danos fisicos.

médio 3

= Danos algo relevantes.

\

Avarias obrigando a4 paragem do sistema por um

periodo superior a 1 dia mas inferior a 6 dias.

= Feridos ligeiros sem necessidade de internamento
hospitalar.

Sem dias de baixa

grande 4

= Danos relevantes.

\

Avarias obrigando a paragem do sistema por um

periodo superior a 6 dias mas inferior a 30 dias.

= Feridos ligeiros com necessidade de internamento
inferior a 10 dias.

Dias de baixa < 10 dias.

= Doenga profissional crénica.

m4ximo 5

= Grandes danos, destruicao.

\

Avarias obrigando a4 paragem do sistema por um

periodo superior a 30 dias.

= Feridos graves com necessidade de internamento
hospitalar superior a 10 dias.

Dias de baixa > 10 dias.

= Ferimentos ou doenga incapacitante.

Morte.
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2.3. Metodologia de aplicagio
2.3.1. Familias de riscos

Define-se como familia de riscos a selecgao de vérios tipos de risco com
afinidade entre si e que possam ser ajustados num mesmo grupo.

Para se conseguir esta compatibilizagio determina-se para este estudo
particular como mesma denominagio “tipo de acidente” ou “familia de risco”,
uma vez que o agrupamento dos vérios tipos de risco pode ser contabilizado
por tipos de acidente.

Assim, qualquer risco que tenha a ver com um determinado tipo de
acidente, pode ser enquadrado nessa mesma familia de riscos. A titulo de
exemplo, o risco de queda desde uma escada e o risco de queda desde a
bordadura da estrutura em execu¢do pode ser agrupado na familia de riscos
denominada “Quedas em altura”, que por conseguinte ¢ também um tipo de
acidente.

As familias de risco sao classificadas pela letra descriminada na tabela
apresentada no Quadro 3, e baseia-se no tipo de acidentes existentes.

Quadro 3 — Classificagao de familia de riscos

Tipo de acidentes Familia de riscos

Quedas em altura

Quedas de nivel

Soterramento

Esmagamento / estruturas

Esmagamento / mdquinas

Electrocussao

Viagio

In itenere

Outras causas / agressoes

Lesoes externas

Lesoes internas

Causas desconhecidas

2l ml—=|~=| || =|lom|o| | =] >

Doencas




3. Aplicagao do modelo a um caso pritico
3.1. Introdugio

A aplicagio a um caso prdtico consubstancia-se na aplica¢io de todo o
modelo, de forma quantificada, procedendo-se 4 avaliagio econémica do risco.

O sistema de trabalho baseia-se num programa de trabalhos detalhado ao
longo dos trabalhos. A cada uma das actividades do programa de trabalhos
corresponde uma ou mais fichas de procedimentos de seguranga, contendo
nao s6 os riscos, como também as medidas de prevencio.

Avaliando os riscos, segundo os valores obtidos, obter-se-ao duas situagoes,
uma executando seguranga e outra nio, isto ¢ uma contendo uma avaliagao
mdxima do risco, baseada na nio implementagao de medidas de prevengio, e
uma outra contemplando a execu¢ao de todas as prevengdes possiveis, mas sem
eliminar o risco, uma vez que este, ainda que minimo, subsiste sempre.

A avalia¢do do risco é feita de forma simulada, e tarefa a tarefa, introduzida
no programa de trabalhos [5], obtendo-se assim um histograma de risco ao
longo dos trabalhos.

Determinam-se assim dois histogramas finais de risco, um mdximo e outro
minimo, o que permite desenvolver uma analogia econémica do risco, através
da determinagio de custos de seguranca e custos de nio seguranga em fungio
da valoriza¢ao do risco.

A partir da determinagdo dessa percentagem relativa ao valor total do
trabalho e também dos dados extraidos dos histogramas de risco estima-se a
quantificagio dos valores percentuais ¢ monetdrios relativos aos seguintes
custos:

- Custo de implementagao de medidas de preven¢ao;
- Custo potencial de “ndo seguranga’;
- Risco de custos acrescidos por nao ser feita prevengao.

Aquilo que se pretende verificar com esta aplicagdo é se do ponto de vista
econémico da andlise de risco ¢ vantajoso investir em seguranca.

3.2. Resultados da aplicacio

Em fun¢ao dos dados introduzidos no programa, obtém-se entio
resultados simulados das duas situacoes desejadas.
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Na primeira situagao, em que a valorizagao da simula¢ao ¢ realizada através
da aplicagao dos riscos mdximos, ou seja partindo do pressuposto que nao ¢
feita prevencao de riscos, obtém-se um resultado acumulado de MAIS pontos
de risco, somando a totalidade dos riscos inerentes as actividades.

Na segunda situagio a valorizagio da simulagdo ¢ realizada através da
aplicagdo dos riscos minimos, isto ¢, partindo do pressuposto em que ¢ feita a
prevengio do risco a todos os niveis, atinge-se um resultado acumulado de

MENOS pontos de risco.

Conforme se pode constatar, no Graﬁco 1, a incidéncia de risco acrescido
na situagdo de se implementar medidas de prevencao, versus a sua nao

7

implementagdo ¢ muito superior, atingindo nalguns casos o diferencial
mdximo de risco possivel.

Grdfico 1 — TAREFA — Valores mensais de risco
EO000
o000
40000
B

20000

Valores de riscos

10000

-
=

L U2t
3] =ragep-i3]
L Ceac 34
ol e
01-feb-Tl
-l
1 Apr ¥l
L May 01
-l
0-juil-01
1 Sug 1
1 e ¥l
L Ol
] -regee-iFL
L Deeic 4L
D1 -2
1 Fetn i
[ea B T

=

Datas de calendario

Tomando o valor MEDIO como ponto médio de referéncia mdxima de
risco ao longo dos trabalhos, obtido da divisao do total de riscos mdximos
pelos riscos minimos (MAIS / MENOS), rapidamente se verifica que em
determinadas fases da mesma, a diferenca de incidéncia de risco ultrapassa
fortemente estes valores, pelo que para além das situagbes normais de
prevencio, urge actuar nestes “picos’ de risco.



3.3. Analogia econdmica

Em fun¢ao dos dados introduzidos no programa, obtém-se entio
resultados simulados das duas situacoes desejadas.

Na primeira situa¢io, em que a valorizagdo dos riscos ¢ analisada partindo
do pressuposto que nio ¢ feita prevengio de riscos, obtém-se um resultado
acumulado de situagao médxima de pontos de risco, somando a totalidade dos
riscos inerentes as actividades.

Na segunda situagio atendendo 2 valoriza¢io dos riscos partindo do
pressuposto que ¢ feita a prevencdo do risco a todos os niveis, atinge-se um
resultado acumulado de situagao minima de pontos de risco.

Pretende-se constatar a incidéncia de risco acrescido na situagio de se
implementar medidas de preven¢ao, versus a sua nao implementagio.

A diferenca de incidéncia de risco pode permitir a localizagao de “picos” de
risco, situagoes prioritdrias de actuagio de prevengio [6].

Uma andlise que pode ser elaborada, de forma complementar a este estudo,
¢ a associagao da valorizagio total dos riscos a valores monetdrios, avaliando
deste modo “quando custa fazer seguranca’.

q g G

Tomando como referéncia a tabela do Quadro 4, consegue-se saber para
cada caso o valor dos custos potenciais de seguranca e de nio seguranca.

Quadro 4 — Determinagio de custos de seguranca em fungio do risco

TAREFA: % valor
Valor total da tarefa 100% A
Taxa de valorizagdo de risco sem preveng¢io B
Custos ~de implementagio de medidas de c.C/A C
prevengio
Custos potenciais de “Nao Seguranca” d=cxB D=CxB
Risco potencial de custos acrescidos por nao ser

. B e=d.-c
feita prevengao E=D-C
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Tendo em conta que:

A = Valor do empreendimento (100%)

B = Taxa de valorizagdo de risco sem prevengao

C = Custos de implementagao de medidas de prevengao

¢ = Percentagem dos custos de implementagao de medidas de prevengao

D = Custos potenciais de “Nao Seguranc¢a”

d = Percentagem dos custos potenciais de “Nao Seguranga”

E = Risco potencial de custos acrescidos por nao ser feita prevengao

e = Percentagem de risco potencial de custos acrescidos por nio ser feita
prevengao

4. Conclusoes

4.1. Andlise critica aos resultados

Numa andlise critica a estas simulagdes, tal torna-se tanto mais fidedigno
quanto mais dados estatisticos se possam obter.

De facto, se se conseguir determinar de forma exaustiva num determinado
periodo (por ano ou conjunto de anos) o ndmero de acidentes de trabalho e
respectivos dias perdidos contemplando de forma separada tudo que sio
acidentes mortais, acidentes nio mortais com baixa e acidentes nao mortais
sem baixa, e ainda conseguir obter esses dados por tipos de acidentes ou
familias de risco, dentro de cada sector econdémico, conseguir-se-d de forma
muito aproximada obter parAimetros que permitam avaliar de forma rigorosa o
valor do risco através do método apresentado, a também determinar previsoes
de risco para anos vindouros.

Este método ¢ de aplicabilidade geral e pode ser uma ferramenta de
trabalho extremamente dtil na avaliacio e caracterizagio futura da
sinistralidade laboral.

Este método de avaliagdo de risco, aplicado a casos prdticos segundo o
programa de trabalhos, e se a fidelidade dos dados estatisticos for um facto,
pode ajudar na obtengio do seguinte:

= Reduzir os indices sinistralidade
= Prever indices de sinistralidade futuros por analogia
= Intervir antecipadamente na realidade da sinistralidade

= Determinar e prever causas e consequéncias dos acidentes



= Identificagio de picos de risco, sendo entdo propostas medidas
adicionais de preven¢io

= Determinacio do valor efectivo do risco por tipos de acidente
= Evolugao anual dos riscos e respectivos tipos de acidente

= Criar uma verdadeira base de dados de acidentes catalogados por riscos
e determinar a montante formas de intervengao

= Conceber e determinar locais de risco e de prevengao
= Simular riscos “tipo”

= Verificar de forma concisa os sectores de risco da economia e dentro dos
mesmos a necessidade de intervengao primdria.

= Determinar as necessidades de actuagio e formagio

= Determinagio de politicas de seguranca

= Aumentar a produtividade e reduzir custos de empresas
= Aumentar a responsabilidade dos intervenientes

= Contribuir para o desenvolvimento da empresa

= Melhorar a imagem do sector econémico

= Melhorar a imagem do pais
4.2 Desenvolvemento futuro da investigagio neste dominio

A seguranca do trabalho carece de um verdadeiro espirito de corpo e de
uma real sensibilizagdo para esta matéria dos agentes econémicos. O passo
principal de ajustar ou integrar os sistemas de prevengdo e seguranga no
processo produtivo continua a nao ser um apandgio de todos aqueles que tém
responsabilidade nesta matéria, e por consequéncia um designio nacional.

Entende-se entio como fundamental a continuac¢io e desenvolvimento
futuro da investigagio neste dominio, uma vez que este tema ¢é um forte
problema da actualidade. Cada vez mais se preza a vida humana e todos os
esforgos para uma melhoria das condi¢oes de seguranga no trabalho nio sé sao
importantes, como se impdem.

As indimeras pesquisas nesta drea sao ainda insuficientes se comparadas com
os resultados obtidos nos locais de trabalho.

A intervengio deve ser realizada a todos e a todos os niveis de intervengio
devem ser definidas responsabilidades facultados meios para que esta tarefa
tenha o desenvolvimento social a que tem direito.
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Nesta 4rea, e como proposta ao desenvolvimento deste tipo de investigagio,
que ultrapassa largamente o conhecimento de uma s6 pessoa ou entidade, ¢
importante a criagdo de um sistema integrado de andlise de risco e medidas
eficazes de actuagdo que permita uma utilizagdo generalizada dos meios de
avaliagdo de riscos e da sua respectiva aplicabilidade.
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Resumo

8 A implementagio de Sistemas Integrados de Gestdo na Industria da
Construgdo, envolvendo a qualidade (incluindo o custo e o tempo), o
ambiente e a seguranga e saude, tem vindo a ser reconhecido
internacionalmente como uma ferramenta dtil na optimizagio dos recursos
que seriam necessdrios para implementar e manter de forma separada sistemas
de gestio da qualidade, ambiental e da seguranca e satide no trabalho. O
objectivo consiste em promover a melhoria da qualidade do produto
construido (um edificio, uma ponte, uma estrada), reduzir a poluicdo
ambiental resultante da actividade de construgio e os acidentes de trabalho e
doengas profissionais quer durante a fase de constru¢io quer durante as
intervengdes posteriores na fase de utilizagdo. Exigéncias da sociedade
(ambiente), do cliente (qualidade incluindo restri¢oes em termos de custo e
tempo) e dos trabalhadores (seguranga e satide no trabalho), e bem assim
exigéncias legislativas e regulamentares, sdo as principais linhas de forga para a
implementagao desses sistemas. Para atingir este objectivo é necessdrio e
fundamental intervir desde logo na fase de concepgao, planeando-se o Projecto
tendo em conta o processo construtivo mais adequado e a sua exploragio,
utilizagdo e interven¢des de manutengio. Os donos das obras possuem grande
responsabilidade neste objectivo, devendo definir e assumir uma politica para
cada Projecto, considerando nao apenas objectivos de prazo e custo, como
tradicionalmente, mas também atender as questoes ambientais, da qualidade e
da seguranga e satide no trabalho. Devem também dar a autoridade, o poder e
os meios aos seus agentes (que actuam em seu nome) para implementar e
manter essa politica assente em critérios organizagdo e responsabilidade — os
dois “pilares” para o sucesso de qualquer sistema de gestio. No presente
documento, pretende-se apresentar e discutir uma proposta para
implementagio de um tal sistema integrado para aplicagio nomeadamente em
Projectos relevantes, identificando-se os elementos da estrutura dos principais
documentos de um tal sistema, baseado na norma ISO 9001:2000 (qualidade)
e tendo em conta também a norma ISO 14001:1996 (ambiente), o guia da
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Organizagao Internacional do Trabalho ILO/OSH 2001 (seguranga e satide no
trabalho) e ainda a ISO 10006:2003 (gestao da qualidade em Projectos).

Introdugao

A Gestao de Projectos' de Construgao (GPC) e a Gestao da Construgio
(GC) sao dois conceitos bem conhecidos pelos profissionais da drea da
construgao, mas por vezes diferentes significados sao utilizados em alguns
paises. O primeiro (GPC) considera a gestaio em todo o ciclo de
desenvolvimento do Projecto de constru¢ao, desde a fase inicial de concepgao
e elaboragio do projecto e o planeamento, até a sua entrada em funcionamento
e por vezes até ao final do periodo de garantia (geralmente, 5 a 10 anos apds a
conclusio dos trabalhos dependendo de cada pais). O segundo (GC) inclui em
geral apenas a gestdo da fase de execugdo e, por vezes, também a fase de
concurso (geralmente nio inclui a fase de concepgio e elaboragio do projecto).

Na abordagem GPC, o dono de obra designa o chamado “Gestor do
Projecto” e na abordagem GC o dono de obra designa o chamado “Gestor da
Construgao”. Em ambos os casos, estes gestores podem ser técnicos da
estrutura interna dos donos de obra, se possuirem qualificagio e capacidades
adequadas, mas em geral os donos de obras recorrem a especialistas externos
(pessoas singulares ou organizagdes qualificadas, actuando em nome do dono
de obra). Em alguns casos (por exemplo, Directiva Europeia n.c 92/57/CEE),
estes especialistas s@o também designados por “Supervisores do Projecto”
(project supervisors) sendo responsdveis pela supervisio da elaboragio dos
projectos e pela execucio dos trabalhos. Quando as suas responsabilidades sao
restringidas a fase de elaboragio dos projectos designam-se por “Supervisores
ou Gestores para a fase de elaboragio dos projectos” e quando as suas
responsabilidades sdo restringidas a fase de execugio dos trabalhos designam-
se por “Supervisores ou Gestores para a fase de execugao dos trabalhos”.

Quando se considera uma abordagem GC, o Gestor da Construgao,
actuando em nome do dono de obra, tem como principal responsabilidade
controlar e assegurar o cumprimento do contrato estabelecido entre o dono de
obra e os empreiteiros. Em muitos casos, nao participam na formula¢io desses
contratos ¢ nao tém qualquer tipo de responsabilidade na qualidade desses

! A expressio "projecto” na lingua de Camaes pode ser utilizada, na 4rea da construgio, com dife-
rentes acepgoes. Em termos restritos pode significar a elaboragao dos desenhos e especificacoes téc-
nicas do produto a construir. No sentido lato, pode significar todo o ciclo por que passa o produ-
to, caso em que, por vezes se utiliza a expressao "empreendimento”. Neste documento utiliza-se
"projecto” (design, na acep¢io anglo-saxénica) no primeiro caso e "Projecto” (primeira letra
maiuscula) no segundo.



contratos e dos projectos elaborados. Eles fiscalizam a execugio dos trabalhos
com base nos requisitos do dono de obra incluidos nos contratos com os
empreiteiros. Se estes requisitos nao forem adequados ou os documentos de
projecto insuficientes ou menos bons, o Gestor da Construgio tem geralmente
uma responsabilidade reduzida na qualidade final do produto. Neste caso,
poderd ser mais dificil uma boa qualidade na execugio dos trabalhos e os
objectivos definidos pelo dono de obra poderdo ser também mais dificeis de
atingir.

Por outro lado, numa abordagem GPC, o Gestor do Projecto terd
responsabilidade em todo o processo, incluindo a aprovagio dos elementos dos
projectos e a formulagio e supervisao dos contratos com os empreiteiros. Neste
caso, a implementagio de um Sistema Integrado de Gestio (SIG) terd uma
maior probabilidade de sucesso, dependendo do empenho e da qualificagao da
equipa técnica do Gestor do Projecto, da equipa de elaboragao dos projectos e
da equipa dos empreiteiros (incluindo subempreiteiros e sucessiva cadeia de
subcontratacio, e respectivos trabalhadores). Em alguns casos, a abordagem
GPC ¢ complementada com uma equipa GC, actuando sob a responsabilidade
do Gestor de Projecto, situagao que obvia os inconvenientes acima citados.

O presente documento estd organizado em trés partes principais. Na
primeira, apresentam-se alguns requisitos para implementar um Sistema
Integrado de Gestao (SIG) na Construgio, nomeadamente em Projectos de
maior relevincia.

A parte seguinte refere-se a identificagio dos principais documentos e a
hierarquia do SIG na Construgdo, seguindo-se a parte onde se propde uma
estrutura para os principais documentos identificados, a qual ¢ baseada
principalmente na ISO 9001:2000, tendo também em conta os elementos da
ISO 14001:1996, o guia da Organizagao Internacional do Trabalho ILO/OSH
2001 e a ISO 10006:2003.

Finalmente sdo apresentadas algumas conclusées e recomendagoes as quais
poderdo servir como base de discussio entre todos os profissionais da
construgio com vista 4 tdo necessiria melhoria da qualidade do produto
construido e do ambiente em que este se insere, e bem assim a melhoria das
condicoes de trabalho dos trabalhadores da construgio e das intervencoes

(nomeadamente de manutengao) posteriores a conclusio do Projecto.
Requisitos para implementagao do SIG em Projectos de construgao

O sucesso da implementagio de sistemas integrados para Projectos de
construgio na abordagem GPC, reside na capacidade da equipa responsdvel
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pela elaboragio dos projectos e na equipa responsdvel pela execugao dos
trabalhos, e deverd ser planeado desde o inicio do processo de contratagio. E
essencial avaliar a capacidade da equipa de modo a assegurar uma elevada
probabilidade de sucesso do sistema de gestao.

Para tal, o processo de contratagdo deverd ser preparado e organizado em
duas partes: (i) requisitos a ter em conta no processo de concurso e; (ii)
requisitos a ter em conta nas fases de elaboragio dos projectos e execugao dos
trabalhos.

Os primeiros “requisitos” deverao ser incluidos no programa de concurso,
o qual contém as regras para selec¢io do adjudicatirio do contrato e que
deverdo ser seguidos por todos os potenciais concorrentes. Os segundos
“requisitos” deverdo ser incluidos nos cadernos de encargos que incluem as
regras durante as fases de elaboragdo dos projectos e de execugio dos trabalhos,
e que devem ser seguidas pelo concorrente seleccionado - Adjudicatdrio.

Requisitos a serem considerados no processo de concurso

Durante o processo de concurso, a capacidade dos concorrentes para a
implementagio de um sistema integrado deverd ser avaliada antes da decisao
final, através da inclusio no programa do concurso de um conjunto de
requisitos que permita tal avaliacdo. Os concorrentes deverdo demonstrar as
suas capacidades para implementar técnicas de gestao adequadas integrando o
ambiente, a qualidade e a seguranca e satide no trabalho bem como o custo e
tempo. Sem prejuizo da legislagao aplicdvel e naturalmente obrigatéria, esse
sistema integrado deverd ser baseado na ISO 9001:2000 (qualidade), na ISO
14001:1996 (ambiente) tendo em conta ainda o guia da Organizagio
Internacional do Trabalho ILO/OSH 2001 (seguranga e satde) e, quando
aplicdvel, também a Directiva Europeia 92/57/CEE. A norma ISO
10006:2003 (gestao da qualidade em Projectos) deverd também ser tida em
conta.

Esta demonstragdo deverd ser baseada no sistema integrado de gestao que o
concorrente propde implementar para o Projecto em concurso. Para tal, o
concorrente deverd elaborar uma nota técnica com uma descrigao sumdria do
sistema proposto considerando o seguinte: (i) uma declaragio da politica
formal da gestao que ird ser implementada no Projecto em causa, a qual deverd
incluir referéncias ao ambiente, a qualidade e a seguranca e satide no trabalho,
bem como ao custo e tempo; (ii) necessidade de mostrar a eficdcia do sistema
para assegurar o correcto ¢ adequado desempenho ambiental, a qualidade dos
servigos a prestar e a seguranga e saide no trabalho dos trabalhadores, tendo
em conta as fases de elabora¢io dos projectos, de execugio e de



utilizagdo/manutengio; (iii) deverd ser baseado nas normas e guias acima
referidas, e também na legislagao aplicdvel ao Projecto em causa; no caso de se
verificarem alteragdes a estes documentos durante o processo do Projecto, o
sistema deverd ser actualizado tendo em conta as novas versdes desses
documentos; (iv) deverd incluir uma estrutura organizacional nominal para o
Projecto em causa, incluindo os curriculos e descri¢ao de fungoes das posigoes
relevantes e que tenham influéncia no sistema de gestao; a pessoa que assumird
a responsabilidade pela gestdo do sistema integrado deverd também assinar
uma declaragio, na qual expressa o seu compromisso de actuar com dedicagao,
assiduidade e proficiéncia; (v) deverd considerar as diversas especialidades de
trabalhos do Projecto em causa; (vi) deverd incluir a estrutura do SIG e
também uma lista e uma breve descrigio dos procedimentos formais a serem
desenvolvidos para o Projecto (aplicdvel 4 qualidade, ambiente, seguranga e
satde); (vii) deverd incluir a estrutura de planos especificos necessdrios,
nomeadamente, planos de monitorizagao, medi¢io e prevengao envolvendo as
questdes ambiental, da qualidade e da seguranga e satide no trabalho.

Requisitos a serem considerados nas fases de projecto e execugao

Os potenciais concorrentes devem dar resposta aos requisitos anteriores ao
apresentarem as suas propostas para 0 CONCurso em causa.

A implementagio de qualquer sistema de gestao envolve recursos e
correspondentes custos. Isto significa que durante o processo de concurso, o
caderno de encargos deverd definir desde logo os requisitos para o
desenvolvimento do SIG, a fim de que os empreiteiros possam conhecer
previamente e orgamentar os custos correspondentes.

No caderno de encargos deverd constar, por exemplo, que o empreiteiro
tem a obriga¢do de estabelecer, manter e implementar um SIG baseado na
informagio técnica apresentada durante o processo de concurso e ter em conta
quaisquer comentdrios feitos pelo dono da obra. Este sistema deverd estar em
conformidade com toda a legislagao aplicdvel relacionada com o ambiente,
qualidade, seguranca e saide e deverd responder a todos os elementos da ISO
9001 (qualidade), ISO 14001 (ambiente), ILO/OSH 2001 e ISO 10006
(gestao da qualidade em Projectos) e ainda, quando aplicdvel, a Directiva
Europeia 92/57/EEC (seguranca e satide). Também poderd ser estabelecido
que o sistema deverd ser baseado na estrutura da ISO 9001 (por ser a mais
abrangente de entre as normas citadas) introduzindo as adaptagdes necessdrias
para acomodar os elementos dos restantes documentos de referéncia citados,
sendo que a ndo inclusdo de algum desses elementos deverd ser devidamente
justificada.
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O SIG deveri:

(i) incluir um plano adequado de forma a cobrir as dreas referidas
(ambiente, qualidade e seguranga e satde, custo e tempo) e os
procedimentos associados, e incluir os planos especificos de
monitoriza¢io, medi¢do e prevencdo, as instrugdes de trabalho que se
mostrarem necessdrias ¢ um programa de auditorias, tendo em
considera¢do os diferentes tipos de trabalhos envolvidos no Projecto;

(ii) considerar a criagio de uma comissio de acompanhamento do SIG para
cada frente de trabalho de maior relevincia e para o Projecto na sua
globalidade (em particular neste caso, os representantes do dono de obra
deverdo ser incluidos), comissio que terd como missio fundamental
verificar o desempenho do sistema no Projecto em causa;

(iii) ter em conta e ser compativel com a estrutura organizacional do dono de
obra.

O caderno de encargos deverd também incluir disposi¢oes para clarificar as
relagdes entre o dono de obra (ou o representante do dono de obra) e o
adjudicatdrio, como por exemplo as seguintes:

(i) durante um determinado prazo apds o contrato ser assinado (por exemplo,
dois meses), o adjudicatdrio tem que apresentar o SIG de acordo com os
requisitos acima indicados, bem como um plano para essa implementagio,
considerando o tempo suficiente (por exemplo, dois meses) para o dono de
obra se pronunciar e eventualmente mandar introduzir alteragbes ao
sistema proposto;

(ii) sem prejuizo do prazo acima mencionado, nenhuma actividade relevante e
relacionada com a fase de elaboragio dos projectos ou de execugio dos
trabalhos, poderd comegar sem que o adjudicatdrio apresente um
planeamento que assegure a correcta execugio dessa actividade, tendo em
conta as questdes ambiental, qualidade e seguranca e sadde;

(iii) o dono de obra tem o poder de efectuar ou mandar efectuar auditorias ao
SIG em qualquer momento apés um certo periodo de tempo (por exemplo,
trés meses) da assinatura do contrato, tendo o adjudicatdrio a obrigagao de
implementar as alteragdes necessdrias como resultado de qualquer nio
conformidade registada ou oportunidade de melhoria identificada; o dono
de obra poderd também participar nas auditorias internas efectuadas pelo
adjudicatdrio ou subcontratado;



(iv) o dono de obra poderd ordenar a criagio de novos registos ou de redefinir
o Ambito e extensao da rastreabilidade, e o adjudicatdrio deverd reformular
o sistema no prazo determinado (por exemplo, um més ou no prazo
acordado dependendo do volume de alteragbes a serem introduzidas);

(v) o dono de obra tem o direito de aceder a toda a documentagio e registos
do SIG (incluindo os do adjudicatdrio e dos seus subcontratados),
incluindo relatérios de auditorias internas, podendo solicitar também
cépias dessa documentagio;

(vi) o adjudicatdrio deverd propor a nomeagao de um responsdvel (gestor) pelo
SIG, que serd submetido a aprovacao do dono de obra; este gestor serd
responsdvel pela implementagao, manuten¢io e melhoria continua do
sistema; as qualifica¢bes individuais deste gestor deverdo ser especificadas e
adequadas para cada projecto (por exemplo, exigéncia de ser engenheiro
civil, possuindo pelo menos 10 anos de experiéncia devidamente
comprovada, etc.); no caso de Projectos de grande dimensao e importincia,
poderd também ser estabelecido que este gestor seja assistido por um
especialista de cada drea (ambiente, qualidade, seguranca e saide), os quais
deverdo também possuir qualifica¢bes na respectiva drea de especializagao;

(vii) o adjudicatdrio deverd suportar os custos de todos os recursos necessdrios
para implementar um SIG eficiente; o dono de obra poderd também
requerer a instalagio ou uso de qualquer tipo de equipamento colectivo ou
individual reconhecido como sendo essencial para o desenvolvimento do
sistema, suportando o adjudicatdrio os respectivos encargos;

(viii) concluidos os trabalhos, o adjudicatdrio terd que providenciar toda a
documentagio relevante do SIG, incluindo os registos gerados, planos de
seguranga e saide, planos de manutengio e utilizagio, etc.;

(ix) o adjudicatdrio deverd efectuar uma vistoria a todas as situagoes
relacionadas com o trabalho a executar e que possam afectar terceiros,
nomeadamente, existéncia de edificios e outras instalacbes na drea de
influéncia dos trabalhos; esta vistoria deverd incluir inspec¢des em edificios
ou instalagoes e a elaboragio de relatérios documentais da situacio inicial e
de seguimento;

(x) o adjudicatdrio deverd apresentar mensalmente um relatdrio sintetizando a
situacdo da implementagio do SIG durante o Projecto (fase de projecto e
de execugdo); este relatdrio deverd ser organizado para cada frente de
trabalho de maior relevincia e para o Projecto como um todo; pretende-se
avaliar o desempenho e progresso do SIG durante o periodo do contrato; o
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modelo desse relatério deverd ser proposto pelo adjudicatirio num
determinado prazo (por exemplo, um meés) apés a assinatura do contrato;
o dono de obra poderd ordenar em qualquer momento a introdugio de
alteracoes a esse relatério, nomeadamente, outra informagio relevante
necessdria para essa avaliagdo.

3. Documentagao do SIG na construgio e sua hierarquia

Um sistema integrado de gestdo poderd ser organizado e estruturado de
diversas formas. Considera-se que um sistema envolvendo as d4reas da
qualidade (incluindo custo e tempo), ambiente, e seguranga e satide, deve
incluir os elementos das normas internacionais ISO 9001 e ISO 14001, e
também os elementos da ILO/OSH 2001 sobre seguranca e saide. Quando
aplicdvel, deverd também considerar os elementos da Directiva 92/57/CEE,
tratando-se de Projectos na regido da Unido Europeia. Deverd ainda considerar
a ISO 10006:2003 sobre gestao da qualidade em Projectos.

Das dreas mencionadas, a implementagao de sistemas da qualidade é o mais
conhecido mundialmente e também o mais utilizado na inddstria da
construgio, onde uma experiéncia considerdvel j4 identificou muitos dos
pontos fortes e fracos. Porém, acredita-se que na industria da construgao um
SIG deverd ser baseado e alinhado com a ISO 9001, (a mais abrangente das
referidas normas ou guia), a qual deverd ser adaptada de modo a acomodar os
elementos das outras dreas que ndo estdo incluidos ou relacionados com
qualquer elemento desta norma.

Assim, a documentagio de um SIG na construgao e sua hierarquia poderdo
ser similares ao exemplo apresentado na Figura 1, que a seguir se descreve
sumariamente.

Fig. 1 — Documentagio de um SIG na constru¢io e sua hierarquia
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De acordo com esta figura, o SIG inclui os seguintes documentos
principais:
= Manual do SIG (aplicdvel a toda a Organizagio que decide implementar
um SIG);

= Procedimentos do SIG (organizados em: comuns ou gerais as 3 dreas;
especificamente relacionados com a drea da qualidade incluindo custo e
tempo; especificamente relacionados com a drea do ambiente e¢;
especificamente relacionados com a drea da seguranca e satude);

= Planos do SIG (elaborado para cada Projecto de construgdo, podendo
incluir e/ou estar relacionado com planos especificos sobre qualidade,
ambiente, seguranga e satude);

= Registos do SIG (documentagdo comprovativa da implementagio do
sistema).

O Manual do SIG ¢ o documento principal do sistema integrado e deverd
ser preparado quando se pretende que o sistema seja implementado ao nivel da
empresa, isto é, para toda a Organizagao. Define as regras gerais para a
Organizacio, contendo a politica de gestao, a estrutura da Organizagao, as
responsabilidades de todos os trabalhadores com influéncia no sistema. Este
manual poderd ser desenvolvido tendo em conta os elementos apresentados na
sec¢io 4, isto ¢, poderd ser organizado seguindo os elementos considerados na
estrutura proposta.

Os Procedimentos do SIG pretendem complementar a informagao do
Manual. Deverdo ser detalhados com a informagio necessdria para os
elementos mais relevantes do Manual, incluindo os procedimentos
mencionados nas normas e guia citados. Por exemplo, o requisito relativo a
“controlo de produto nio conforme” poderd fazer referéncia a um
procedimento escrito, descrevendo o processo operacional para este controlo.
Recomenda-se que todos os procedimentos sejam reunidos numa dnica pasta,
geralmente designada por “Manual de Procedimentos”.

Os Planos de SIG sio documentos que contém informagdo particular
relativamente a cada Projecto de construgao da Organizacio. Deverao estar em
conformidade com o Manual do SIG (se este existir) e com a legislagao e
regulamentagio aplicdvel, em particular nas dreas do ambiente e da seguranca
e sadde. Deverdo mostrar as medidas preventivas especificas a serem
implementadas para cada Projecto ou estaleiro em particular, tendo em conta
os processos de construgio e os métodos de trabalho que serdo utilizados.
Existirio tantos Planos na Organiza¢gio quantos os Projectos que a
Organizagao tem a seu cargo.
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O SIG deverd também incluir Instru¢oes de Trabalho (IT), documentos
que descrevem o processo construtivo relativamente a cada operagio de
construgio relevante. Estas instruc¢oes de trabalho constituem a base para
identificar e avaliar a monitorizagao, medigao e perigos envolvidos na execugao
de qualquer operagio de construgio e para definir as adequadas medidas
correctivas e/ou preventivas que devem ser implementadas de modo a evitar ou
reduzir os riscos de trabalhos com reduzida qualidade e a ocorréncia de
acidentes e/ou doengas profissionais. S3o documentos essenciais para a
defini¢ao dos planos de monitorizagio, medigao e prevengio.

Para a implementagao do SIG na inddstria da construgdo existem duas
situagbes a ser consideradas: (i) o sistema ird ser implementado numa
Organiza¢ao (uma empresa relacionada com a construgao) ou; (ii) o sistema ird
ser implementado num Projecto de construgio especifico. No primeiro caso, a
Organizagio deverd considerar o desenvolvimento de todos os documentos
acima referidos. No segundo caso, deverd apenas considerar o desenvolvimento
dos Planos do SIG relevantes (e documentos relacionados, como por exemplo,
procedimentos, planos de monitoriza¢io, medi¢ao e prevengio, etc.). Em
alguns casos a Organizagdo e o Projecto de construgio poderd ser a mesma
entidade (como ¢ o caso de grupos de empresas que se juntam para a realiza¢io
de um Projecto especifico, como por exemplo, consércios, joint-ventures,
grupos de interesse econémico). Nestes casos a Organizacao deverd decidir em
desenvolver o Manual do SIG ou o Plano do SIG para aquele Projecto de
construgao especifico, mas nao ambos.

Uma vez identificada a documentagio e a sua hierarquia o passo seguinte
consiste em estabelecer os contetidos do Manual do SIG e/ou Plano do SIG,
que se descreve na sec¢do seguinte.

4. Proposta de estrutura dos principais documentos do SIG

Na prdtica, 0 Manual SIG (para uma Organiza¢do) e/ou o Plano SIG (para
um Projecto de constru¢ao especifico) deverd considerar todos os elementos
aplicdveis das normas e/ou guias relacionados com as trés dreas acima
mencionadas: ISO 9001:2000 para qualidade, ISO 14001:1996 para o
ambiente ¢ guia ILO/OSH 2001 para seguranga e saide no trabalho.
Tratando-se da industria da constru¢do, a norma ISO 10006:2003 (Guia para
a gestdo da qualidade em Projectos) deverd também ser considerada.

Das normas e guias acima mencionadas, a ISO 9001:2000 ¢ a mais
abrangente, isto ¢, inclui a lista mais detalhada de elementos relacionados com
a gestdo. Por isso, esta norma (Figura 2) servird de base de comparagio com as



outras normas e guias de modo a identificar e analisar as suas relagdes, tarefas
que se referem nas subsecges seguintes.

Fig. 2 — Elementos da ISO 9001:2000
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4.1. ISO 9001:2000 versus ISO 14001:1996

Na figura 3 os elementos principais da ISO 9001 sdo comparados com os
da ISO 14001, cujos elementos s3o apresentados para facilitar a andlise. Nesta
figura ¢ possivel identificar alguns elementos da ISO 14001:1996 que possuem
uma clara similaridade com um ou mais elementos da ISO 9001:2000,
enquanto outros tém apenas algumas similaridades. Nos casos em que os
conteddos e aspectos principais sio diferentes, algumas adaptacbes sio
necessdrias serem consideradas e introduzidas. Nesta situagio inclui-se, por
exemplo, a Politica que na ISO 9001 ¢ focada na qualidade e na ISO 14001
em questoes ambientais. A integracio destas duas questdes na mesma politica
nio oferece qualquer dificuldade sendo até mesmo apropriada. A mesma
abordagem deverd ser seguida no que se refere aos objectivos e metas que sio
diferentes para a qualidade e para o ambiente.

Por outro lado, alguns elementos da ISO 14001 n3o parecem estar
claramente relacionados com qualquer dos elementos da ISO 9001, isto ¢, ndo
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possuem uma referéncia explicita a um elemento em particular desta norma,
podendo no entanto ser considerados (acrescentados) em um ou mais
elementos da ISO 9001. Inclui-se nesta situagdo, por exemplo, os “requisitos
legais e outros” (ISO 14001 - 4.3.2), que poderdo ser incluidos na secgao do
requisito “Planeamento” (ISO 9001 — 5.4). Outro caso é o elemento
“prevengio e capacidade de resposta a emergéncias” (ISO 14001 - 4.4.7), que
poderd também ser considerado, por exemplo, na mesma secgao do requisito

“Planeamento” (ISO 9001 — 5.4).

Deste modo e em resumo, os elementos da ISO 14001 que a ISO 9001
deveria acomodar de maneira explicita (quer sejam considerados em um ou
mais elementos desta norma) sdo, nomeadamente: “requisitos legais e outros”
(4.3.2); “comunicagio entre gestao e a populacio” (4.4.3); e “prevencio e
capacidade de resposta a emergéncias” (4.4.7).
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Fig. 3 - Relagdo entre a ISO 9001:2000 e elementos da ISO 14001:1996

ISO 9001:2000 versus ILO/OSH 2001

Na figura 4 comparam-se os elementos da ISO 9001 com os do guia
ILO/OSH 2001, onde se analisam as suas relacoes e se identificam as
duplicagbes entre ambos (norma e guia). Os elementos desse guia sio
igualmente apresentados de modo a facilitar a andlise.



Esta figura mostra que a maior parte do elementos da ILO/OSH 2001
poderdo ser cobertos por um ou mais elementos da ISO 9001, embora
algumas dessas relagdes nio sejam muito claras em alguns elementos, isto &,
nio existe uma Gbvia relagio de alguns elementos desse guia com os dessa
norma. E o caso, por exemplo da “Participagao dos trabalhadores” (ILO/OSH
2001 - 3.2), elemento muito relevante deste guia. A “prevencio e capacidade
de resposta a emergéncias” (ILO/OSH 2001 - 3.10.3) e a “investigagdo de
danos relacionados com o trabalho, doengas profissionais, mortes e incidentes,
e seus efeitos no desempenho na seguranca e satde” (ILO/OSH 2001 - 3.12),
sdo elementos que nao tém uma clara relagao com a ISO 9001, mas poderdo
ser considerados em um ou mais elementos dessa estendendo o conceito de
modo a acomodar estas questdes.
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Fig. 4 - Relagdo entre a ISO 9001:2000 ¢ ILO/OSH 2001

Seguindo esta andlise, considera-se que os elementos da ILO/OSH 2001
que a ISO 9001 deveria acomodar de maneira explicita (quer em um ou mais
elementos da norma) sio: participagao dos trabalhadores (3.2) através pelo
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menos do reconhecimento pela gestao dos representantes dos trabalhadores e
pela promogio de comissoes de seguranca e satde; comunicagio (3.6) entre a
gestdo e os representantes dos trabalhadores; preven¢ao e medidas de controlo
(3.10.1) ao nivel da responsabilidade da gestao e ao nivel da realizacio do
produto; gestdo da mudanga (3.10.2); prevengdo, preparagio e resposta a
emergéncias (3.10.3); aquisi¢ao (procurement) e contratagao (3.10.4 e 3.10.5);
investiga¢do de danos relacionados com o trabalho, doengas profissionais,
mortes e incidentes, e seus efeitos no desempenho na seguranca e sadde (3.12).

ISO 14001:1996 versus ILO/OSH 2001

Importa notar que a ISO 14001 e ILO/OSH 2001 sio similares nas
matérias principais pois ambas estdao orientadas para a prevenc¢io de perigos,
apesar de em muitos casos estes perigos serem diferentes. Por exemplo, o
elemento 4.3.1 da ISO 14001 refere-se aos “aspectos ambientais” (isto &,
“elemento das actividades, produtos ou servicos de uma Organizagio que possa
interagir com o ambiente”), que se relaciona com a identifica¢io de perigos
ambientais (por exemplo, a emissio de ruido poderd causar um “impacte
ambiental”, isto ¢, polui¢io sonora). Na ILO/OSH 2001, o elemento 3.10.1
(prevengdo e medidas de controlo) inclui a identificagio de perigos para a
seguran¢a ¢ sadde como base para a defini¢io de medidas de prevengio e
controlo. Pode dizer-se que ambas (ISO 14001 e ILO/OSH 2001) tém as

mesmas preocupagdes, embora com contetidos e objectivos diferentes.

Note-se também que nos estaleiros de construgio nio ¢ ficil distinguir em
vérias situagdes um perigo ambiental e um perigo da seguranca e satide. Por
exemplo, a emissao de ruido ou as poeiras nos estaleiros sio perigos que
deverio ser avaliados, eliminados ou reduzidos para ter em conta a seguranga
e saude dos trabalhadores da construgio, mas este esforco também
providenciard uma melhoria do ambiente dado que também se relaciona com
a populagio na vizinhanca desse estaleiro.

ISO 9001:2000 versus ISO 10006:2003

Outra norma importante deverd ser considerada nesta anilise é a ISO
10006:2003 (Guia para a gestdo da qualidade em Projectos), que estd
particularmente relacionada com o sector da construgiao. Na figura 5 os
elementos principais desta norma (os quais sao também apresentadas de modo
a facilitar a andlise) sdo comparados com os da ISO 9001.
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Fig. 5 — Relagdo entre a ISO 9001:2000 e a ISO 10006:2003

Esta figura mostra que a maior parte dos elementos da ISO 10006 podem
ser cobertos por um ou mais elementos da ISO 9001, embora pelo menos dois
deles seja mais dificil identificar uma clara relagdo, nomeadamente os
elementos 7.5 — processos relacionados com os custos e 7.7 — processos
relacionados com riscos. Estes elementos, em conjunto com outros (por
exemplo, 7.4 - processos relacionados com o tempo) sio sem ddvida muito
importantes quando lidamos com a construgdo — eles sdo parte do “negdcio”
da actividade da industria da construgo. A maior parte dos outros elementos
podem ser identificados em outros elementos da ISO 9001 embora alguns
possam requerer algumas adaptagoes.

Assim, os elementos da ISO 10006:2003 que a ISO 9001 deveria
acomodar de uma forma explicita incluem-se: caracteristicas do projecto
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(elemento 4.1); processos relacionadas com o tempo (7.4); processos
relacionadas com os custos (7.5) e, processos relacionadas com os riscos (7.7).

Proposta de elementos dos principais documentos de um SIG na
constru¢ao

Nas subsecgoes anteriores, os elementos da ISO 9001:2000 (qualidade)
foram comparados com os da ISO 14001:1996 (ambiente), com os do guia
ILO/OSH 2001 (seguranga e sadde no trabalho) e com os da ISO 10006:2003
(gestao da qualidade em Projectos). Para cada uma dessas comparagdes, foram
apresentadas algumas consideragoes relativamente aos elementos que deveriam
ser incluidos de forma explicita na estrutura dos principais documentos da
gestdo da construgio.

Baseado nestas consideragbes, a questao agora coloca-se na adaptagio e
complemento dos elementos da ISO 9001:2000 estendendo o contetido de
alguns dos elementos para acomodar ou incluir os elementos importantes das
outras normas e guias que deveriam estar explicitos.

No que se refere as adaptagdes a introduzir na ISO 9001:2000 por forma a
acomodar questdes relativas ao ambiente e A seguranga e satide no trabalho,
incluem-se a substitui¢do da palavra “qualidade” por “gestao” e a palavra
“cliente”, quando apropriado, por “cliente, trabalhadores e populagao”. Assim,
por exemplo, o elemento 4.2.2 passaria a designar-se por “manual da gestao”
em vez de “manual da qualidade” e o elemento 5.3 seria “politica da gestao”
em vez de “politica da qualidade”. Quanto a palavra “cliente” poderia ser usada
com diferentes significados dependendo da drea em questao. Assim, tratando-
se do ambiente o “cliente” seria a populagio ou a sociedade, tratando-se da
qualidade o “cliente” seria o cliente na acepgao da norma da qualidade, e
tratando-se da seguranca e satide no trabalho o “cliente” seria o trabalhador da
constru¢do. Deste modo, o elemento 8.2.1 da ISO 9001:2000, por exemplo,
seria “satisfagdo do cliente, trabalhadores e populagio” em vez de apenas
“satisfacao do cliente”.

Estas adaptagdes propostas sao apresentadas na figura 6 e assinaladas com *
préximo ao elemento.

No que respeita aos elementos de cada norma ou guia (ISO 14001,
ILO/OSH 2001 e ISO 10006) que deveriam ser acrescentados aos da norma
ISO 9001:2000 e que foram identificados nas subsec¢des anteriores, a questao
estd em decidir a posi¢gio onde devem ser integrados na estrutura actual desta
norma. A integragio proposta ¢ apresentada nessa mesma figura 6 e assinalada
com ** préximo ao elemento.



Nesta figura, a prevengio de perigos e medidas de controlo foi considerado
em duas diferentes posi¢oes da ISO 9001:2000 modificada. A primeira foi
considerada na secgio 5 (responsabilidade da gestao), sob 5.4 (planeamento) e,
mais precisamente, em 5.4.3 designando-se por “prevencao de perigos gerais e
medidas de controlo”. A razio para esta opgio deve-se ao facto de que as
principais preocupagdes na prevengao de perigos deve pertencer a gestdo, que
tem o poder e a autoridade para decidir o nivel de prevengao a considerar em
cada Projecto. A segunda sec¢do onde a prevencio de perigos foi também
considerada ¢ a 7 (realizagao do produto) sob 7.1 (planeamento da realizagio
do produto) e, mais precisamente, em 7.1.3 (processos relacionados com
perigos e medidas de controlo) dado que cada operagio de construgao envolve
perigos que deverdo ser identificados, avaliados e tomadas as medidas de
prevencao adequadas.

Um comentdrio final relaciona-se com o elemento “aplicagao” (ISO 9001 -
1.2) sendo que a ISO 9001:2000 permite a exclusdo dos requisitos que nio
afectem a capacidade da Organizacio (limitados aos incluidos no requisito 7 -
realizagio do produto). Apesar disto, para o desenvolvimento do Manual e do
Plano SIG, todos os requisitos deveriam ser considerados para inclusio pelo
menos ao nivel 2 (os 26 elementos do 4.1 ao 8.5) da estrutura proposta e, onde
apropriado, os elementos excluidos deveriam ser notados como “nio
aplicdveis” conjuntamente com uma justificagdo cabal para cada exclusio.
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Fig. 6 - Elementos propostos no documento principal do SIG na construgio

Propoata de slementes de um SIG na Construgia
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Conclusoes

Neste documento foi apresentada uma proposta de estrutura para a
implementagio de um sistema integrado de gestdo na constru¢ao, com o que
se pretende contribuir para a discussdo das vantagens da utilizagao de uma
metodologia comum para implementar as dreas da qualidade, do ambiente e
da seguranca e saide na inddstria da construgdo, incluindo nestas as
preocupagoes tradicionais relativas ao custo e ao tempo.

A estrutura proposta é baseada nos elementos da ISO 9001:2000, tendo
em conta as questoes especificas relativas ao ambiente e a seguranca e satide no
trabalho, consideradas na ISO 14001 e ILO/OSH 2001, e também na ISO
10006 sobre gestao da qualidade em Projectos. O resultado ¢ a combinagao de
elementos cujos conteddos foram estendidos e outros acrescentados para
melhor corresponder as necessidades e realidade da inddstria da construgao.

Embora se reconhega que é necessdrio desenvolver mais trabalho nesta
matéria, acredita-se que os beneficios que poderdo ser atingidos com este
alinhamento justificam uma discussdo aberta. A recente publicagio do guia
internacionalmente reconhecido ILO/OSH 2001 para aplicagio na
implementagio de sistemas de gestdo de seguranca e satide no trabalho, em
conjunto com as outras normas mencionadas para a qualidade e ambiente,
reforcam a necessidade desta discussio.

O alinhamento destas normas e do guia poderao ter um beneficio circular
entre as dreas envolvidas, dado que a melhoria de uma contribuird decerto para
a melhoria das outras 4reas devido 2 inter-relagio existente entre elas. Também
poderd favorecer o mercado internacional e facilitar o aprofundamento das
relagbes entre empresas de construgio de paises diferentes, em particular os da
mesma regido, como ¢ o caso da Unido Europeia.

Reconhece-se que a competitividade e produtividade na constru¢ao estiao
inter-relacionadas. S3o elementos chave para o sucesso de qualquer empresa de
construgao ou de qualquer Projecto. Acredita-se, contudo, que tal sucesso
apenas poderd ser conseguido através da melhoria da qualidade de vida
daqueles que irdo usar o produto construido e de melhores condigdes de
trabalho daqueles que o irao construir e manter. Apesar de tudo, as pessoas sao
o recurso mais valioso em qualquer Organizagao. A melhoria de um sistema de
gestao eficiente, ajudard decerto na concretizagio destes objectivos,
constituindo um factor chave que nao deverd ser subestimado.
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EL COORDINADOR DE SEGURIDAD Y SALUD
EN OBRA EN ESPANA. LEGISLACION Y ACTUACION

Santiago Tirado Rey

N

Jefe Departamento de Obras Civiles - ENMACOSA

I) Introduccién

8 La prevencién de riesgos laborales surge en el mundo junto con los impor-
tantes cambios sociales del siglo XX.

Antiguamente el trabajo era la “tnica razén de subsistencia”. El valor de las
posesiones estaba concentrado principalmente en bienes de tipo tierra, cultivo,
ganaderfa, etc., a diferencia de la situacién actual en la que empleando la tec-
nologfa, se tiende a concentrar las tareas laborales y dedicar la mayor cantidad
posible de tiempo a actividades de ocio y el valor de las posesiones estd con-
centrado en bienes inmuebles y valores bursdtiles.

Cada vez nos especializamos mds, somos mds exigentes con los trabajos y
servicios que contratamos (aquéllos por que los pagamos) y nos habituamos e
interesamos mds por ejercer nuestros derechos. Si no se nos atiende correcta-
mente en un hotel se pide el libro de reclamaciones, se manifiestan los
desacuerdos,...

En esta linea social de cambios potenciada por las organizaciones sindicales
(las que velan por nuestros derechos ante la patronal), conjuntamente con los
empresarios, se establecen los convenios colectivos para regular las condiciones
del trabajo.

Existe una preocupacién creciente por la accidentalidad y enfermedad a
causa del trabajo que conlleva la exigencia de realizarlo en condiciones ade-

cuadas. Para asegurarlas, surge la PREVENCION DE RIESGOS LABO-

RALES que pretende conciliar la vida laboral con la vida social - familiar.

Esta conciliacién se ha establecido a través de una serie de directrices de
obligado cumplimiento, la legislacién especifica de Prevencién de Riesgos
Laborales.

95



EL COORDINADOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN OBRA EN ESPANA. LEGISLACION Y ACTUACION

96

Dentro de la PREVENCION DE RIESGOS LABORALES se diferencian

cuatro disciplinas:

1.

Seguridad en el trabajo: Se encarga del estudio de las condiciones materi-
ales (maquinaria, suelos, mesas...) que ponen en peligro la integridad fisica
de los trabajadores a causa de los accidentes de trabajo.

. Higiene industrial: Estudia los contaminantes fisicos (calor, humedad, ilu-

minacién...), quimicos (presencia de polvo, contacto con productos quimi-
cos...) y biolégicos (manipulacién de microorganismos, trabajos con ani-
males...) presentes en el medio de trabajo, que pueden causar alteraciones
reversibles o permanentes en la salud, las llamadas enfermedades profesion-
ales.

. Ergonomia: Trata de adecuar el puesto trabajo al trabajador para alcanzar el

equilibrio entre los aspectos fisico, mental y social de la persona, es decir, la
salud. Esta disciplina estd muy unida a la Psicologfa aplicada que estudia los
danos psicoldgicos y nivel de insatisfaccién causados por el entorno labo-
ral.

. Medicina del trabajo o vigilancia de la salud: Estudia las enfermedades

sufridas por un individuo y la relacién con las condiciones materiales y
ambientales de trabajo.

IT) Legislacién
INTERNACIONAL

La primera vez que se regula internacionalmente el derecho a la seguridad

de los trabajadores es a través del Convenio 42 de la Organizacién
Internacional del Trabajo, relativo a la Indemnizacién por Enfermedades
Profesionales, en el afno 1934.

A partir de ese momento va surgiendo la legislacién, de la que se cita tni-

camente la mds significativa:

= Convenio 115 de la OIT, relativo a la Proteccién de los Trabajadores
contra las Radiaciones Ionizantes, 1960.

= Convenio 119 de la OIT, relativo a la Proteccién de la Maquinaria,
1963.

= Convenio relativo a la Higiene en el Comercio y en las Oficinas, hecho
en Ginebra el 8 de Julio de 1964, en la Sesién de la Conferencia n° 48
(Entrada en vigor: 29/03/66)



Convenio 62 de la OIT, relativo a las Prescripciones de Seguridad en la
Industria de la Edificacién, 1967.

Convenio 127 de la OIT, relativo al Peso Mdximo de la Carga que
puede ser Transportada por un trabajador, 1967.

Convenio 148, sobre la proteccién de los trabajadores contra los riesgos
profesionales debidos a la contaminacién del aire, el ruido y las
vibraciones en el lugar de trabajo, 1977.

Convenio 155 de la OIT sobre seguridad y salud de los trabajadores,
1981.

EUROPEA

En Europa se recoge por primera vez el derecho a la seguridad y salud de
los trabajadores en la Carta Social Europea de 1961, que obliga a todo pais
miembro a reglamentar dicho derecho, aunque la verdadera revolucién nace en
1974, cuando el programa de accién social crea la figura del Comité de
Seguridad en el trabajo, comité tripartito, formado por gobierno, empresarios
y trabajadores, asesor de la Comisién Europea para la elaboracién de normati-

va de la Seguridad.

Como consecuencia de su creacidn, surge el programa de seguridad de

1978 que regula:

Concepcidn, produccién y explotacién de las mdquinas.
Limites de exposicién en ambientes nocivos para la salud.
Vigilancia en el cumplimiento normativo.

Estudio de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades profe-
sionales.

Promocién de la investigacién en Seguridad y Salud.

Formacién de la conciencia normativa.

Posteriormente, se dictan las directivas fundamentales en el desarrollo de la
legislacién actual sobre la Prevencién de Riesgos Laborales:

Directiva 80/1107/CE sobre proteccién contra agentes fisicos, quimicos
y biolégicos.
Directiva 86/188/CE que prohibe ambientes sonoros superiores a 90

dB(A) y obliga a protegerse en ambientes de exposicién entre 85 y 90
dB(A).

EL COORDINADOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN OBRA EN ESPANA. LEGISLACION Y ACTUACION

97



EL COORDINADOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN OBRA EN ESPANA. LEGISLACION Y ACTUACION

98

En 1984, se elabora un nuevo programa de seguridad que establece las sigu-
ientes lineas de prevencidn:

Proteccién frente a sustancias peligrosas.

Caidas.

Elevacién cargas.

Transportes e iluminacién.

Organizacién de los servicios de medicina en el trabajo.
Informacidn sobre prevencién a trabajadores y empresarios.
Elaboracién de estadisticas de accidentalidad.

Investigacién y colaboracién con la Organizacién Mundial de la Salud
y la Organizacién Internacional del Trabajo.

Tres afios mds tarde, en 1987 se aprueba un nuevo programa que dard lugar
a las Directivas:

Directiva 89/391/CEE del Consejo, de 12 de Junio de 1989, relativa a
la aplicacién de medidas para promover la mejora de la seguridad y de
la salud de los trabajadores en el trabajo, DOCE 183/L de 29/06/89.

Directiva 89/654/CEE del Consejo, de 30 de Noviembre de 1989,
relativa a las disposiciones minimas de seguridad y de salud en los

lugares de trabajo. DOCE 393/L, de 30/12/89.

La Directiva 89/391, establece las medidas de seguridad y salud correspon-
dientes a:

Lugares de trabajo.
Equipos de trabajo.
Equipos de proteccién individual.

Manipulacién manual de cargas que entranen riesgos, en particular los
dorsolumbares.

Puestos de trabajo con pantallas de visualizacién de datos.
Exposicion a agentes cancerigenos.

Exposicién a agentes bioldgicos.

Obras de construccién.

Sefializacién de Seguridad.

Industrias extractivas a cielo abierto.

S+S tras el parto y durante la lactancia de la mujer trabajadora.

Seguridad en industrias extractivas por sondeos (petrolifera).



ESPANOLA

En Espana, existe normativa de seguridad en la construccién desde el afio
1940. La actual, nace de la transposicién de las Directivas Europeas.

La Normativa mds utilizada en términos de Prevencién de Riesgos
Laborales es la siguiente:

= Ley 31/995 de 8 de noviembre de Prevencién de Riesgos Laborales.
= R.D. 39/1997 de 17 de enero por el que se aprueba el Reglamento de

los Servicios de Prevencidn.

= Reales Decretos que desarrollan casos particulares de la Ley 31/1995.
Algunos llevan asociados una gufa de aplicacién, no vinculante
elaborada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo.
Se cita a continuacién la normativa de aplicacién mds importante.

Principal Normativa general:
= Decreto 2414/1961, de 30 de Noviembre, por el que se aprueba el

Reglamento de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas.
BOE 292, de 07/12/61. Complementada por Orden de 15 de Marzo
de 1963. BOE de 02/04/63. Modificado por el Decreto 3494/1964, de
5 de Noviembre. BOE 267, de 06/11/64

= Orden Ministerial de 9 de Marzo de 1971, por la que se aprueba la
Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo. BOE de 16 y
17/03/71. C. e BOE de 06/04/71.

= Constitucién Espafola, de 29 de Diciembre de 1978,

= Ley 31/1995, de 8 de Noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.
BOE 269, de 10/11/95.

= Real Decreto 39/1997, de 17 de Enero, que aprueba el Reglamento de

Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales. BOE de 31/01/97, y
Ordenes de desarrollo y modificacién posteriores.

= Real Decreto 486/1997, de 14 de Abril, por el que se establecen las
Disposiciones minimas de Seguridad y Salud en los lugares de trabajo.
BOE de 23/04/97.

= Real Decreto 773/1997, de 30 de Mayo, sobre las Disposiciones
minimas de Seguridad y Salud relativas a la utilizacién por los

trabajadores de Equipos de Proteccién Individual. BOE 140, de
12/06/97. C. e BOE de 18/07/97.
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= Real Decreto 1215/1997, de 18 de Julio, por el que se establecen las
Disposiciones minimas de Seguridad y Salud para la utilizacién por los
trabajadores de los equipos de trabajo. BOE 188 de 07/08/97.

Normativa Especifica de la Construccién mds significativa:

= Orden 31 de Enero de 1940, del Ministerio de Trabajo, que aprueba el
Reglamento de Seguridad e Higiene en el Trabajo. BOE de 03/02/40.
(Derogada, salvo el Capitulo VII, por la Orden Ministerial de 9 de
Marzo de 1971 publicada en el BOE de 16/03/71).

= Orden Ministerial de 20 de Mayo de 1952, que aprueba el Reglamento
de Seguridad e Higiene en el trabajo de la Construccién y Obras
Puablicas, BOE de 15/06/52. (Modificada por la Orden de 10 de
Diciembre de 1953, BOE de 22/12/53 y por la orden de 23 de
Septiembre de 1966, BOE 01/10/66)

= Orden de 28 de Agosto de 1970, por la que se aprueba la Ordenanza de
Trabajo de la Construccién, Vidrio y Cerdmica. BOE de 05/06-07-08
y 09 de Septiembre de 1970. C. e BOE 17/10/70.

= Real Decreto 1495/1986, de 26 de Mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de Seguridad en las Mdquinas. BOE 173, de 21/07/86.

= Orden de 31 de Agosto de 1987, sobre Senalizacién, Defensa, Limpieza
y Terminacién de obras fijas en vias fuera de poblado.

= Cédigo de Circulacién. Real Decreto 736/1988 de 8 de julio. BOE
170, de 06/7/88.

= Real Decreto 1942/1993, de 5 de Noviembre, que aprueba el
Reglamento de Instalaciones de Proteccién contra Incendios. BOE de
14/12/93. Desarrollado por orden de 16 de Abril de 1998. BOE 101,
de 28/04/98.

= Real Decreto 2177/1996, de 4 de Octubre, relativo a las Condiciones
de Proteccién contra Incendios en los Edificios NBE CPI-96. BOE de
29-10-96 y 13/11/96.

= Real Decreto 486/1997, de 14 de Abril, por el que se establecen las
Disposiciones Minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

= Real Decreto 1627/1997, de 24 de Octubre por el que se establecen
Disposiciones Minimas de Seguridad y Salud en las obras de
construccién. BOE de 25/10/97. (Complementada por la Resolucién
de 8 de Abril de 1999)

= Ley 38/1999 de 5 de Noviembre. Ordenacién de la Edificacién. BOE
266, de 06/11/99.



Convenios Colectivos del Sector de la Construccién:

Real Decreto 614/2001, de 8 de Junio, sobre Disposiciones Minimas
para la Proteccién de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al
Riesgo Eléctrico. BOE 148, de 21/06/01.

Real Decreto 842/2002, de 2 de Agosto, por el que se aprueba el
Reglamento Electrotécnico para baja tensién. BOE 224, de 18/09/02.

Actualmente estd aprobada y pendiente de publicacidn la reforma de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en la que
destacan las iniciativas siguientes:

Los empresarios estardn obligados a elaborar e implantar un Plan de
Prevencidén de Riesgos Laborales que incluird la evaluacién de los riesgos
y la planificacién de las actividades preventivas que deberdn
desarrollarse en ejecucién del mismo. Ademds, las acciones preventivas
deberdn debatirse previamente con los representantes de los trabajadores
encargados de la prevencién de riesgos laborales, antes de su puesta en
practica.

Las empresas con actividades peligrosas estardn obligados a designar
personal responsable en materia de prevencién de riesgos laborales, que
deberd estar presente en el centro de trabajo en las situaciones de mayor
riesgo.

Se endurece la Ley de sanciones para mejorar el cumplimiento de la
normativa preventiva.

III) Las estadisticas Espafiolas de accidentes de trabajo

De los estudios de accidentes laborales realizados por el Instituto de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, del Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

En torno a un 55% de los accidentes laborales provocan baja laboral, de
los cuales un 98% son incidencias consideradas leves.

El sector de servicios es el mds afectado en cuanto a jornadas laborales
no trabajadas por accidentes de trabajo. Sin embargo, la mayor inciden-
cia de accidentes se produce en el sector de la construccidn.

La media nacional de indice de incidencia de accidentes mortales
(ndmero de accidentes mortales por cada cien mil trabajadores) es ocho

(8).

La segunda hora de la jornada laboral es la de mayor indice de acci-
dentes de trabajo, pero los accidentes mortales registran mayor indice en
la primera.
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En los dltimos diez afios se produjo una disminucién tanto en la inci-
dencia de accidentes de trabajo mortales como en la duracién media de
las bajas, aumentando sin embargo la incidencia de accidentes y su

gravedad.

IV) Funciones del coordinador de seguridad y salud

Las funciones del Coordinador en materia de Seguridad y Salud durante la

ejecucién de las obras, estdn definidas en los Articulos 9 y siguientes del R.D.
1627/1997 sobre Condiciones minimas de Seguridad y Salud en las obras de
construccién, y son las siguientes:

Coordinar la aplicacién de los principios generales de prevencidn, en la
planificacién de trabajos simultdneos o sucesivos.

Coordinar las actividades de obra para garantizar que contratistas y sub-
contratistas, apliquen los principios de la accién preventiva coherente y
responsablemente.

Informar el Plan de Seguridad y Salud de la obra y sus modificaciones,
al objeto de su aprobacién reglamentaria.

Organizar la coordinacién de actividades empresariales, prevista en el
Articulo 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

Coordinar las acciones y funciones de control de la aplicacién correcta
de los métodos de trabajo.

Adoptar medidas de control de accesos de personas a la obra.

Supervisar y controlar la aplicacién del Plan de Seguridad y Salud durante

la ejecucién de las obras.

Con independencia de las funciones anteriores, durante la ejecucién de

cada obra, es importante ademds, el desarrollo de una serie de tareas comple-
mentarias:

Presencia regular en las obras, adoptando las medidas necesarias para
asegurar el cumplimiento del Plan de Seguridad, o para detectar y cor-
regir sus incumplimientos.

Redaccién de memorias periddicas sobre las actuaciones realizadas en las
obras, analizando las unidades cuya incidencia en la seguridad sea mds
destacable.

Entre todas las labores asignadas al Coordinador de Seguridad y Salud, las

mds importantes por su importancia intrinseca, su transcendencia sobre el
desarrollo de la seguridad de las obras y por las responsabilidades juridicas que



implica, son las siguientes:
- Informe sobre el Plan de Seguridad y Salud.

- Seguimiento y deteccién de los incumplimientos del Plan de Seguridad
y Salud a lo largo de la ejecucién de las obras, con la adopcién de las
medidas reglamentarias establecidas a este respecto.

La aprobacién del Plan (a cargo del dérgano competente de la
Administracién si se trata de obras de promocién publica), necesita del
informe previo elaborado por el Coordinador de Seguridad y Salud, razén por
la cual éste adquiere gran relevancia, pues conlleva eventuales responsabili-
dades posteriores en supuestos accidentes laborales en la obra. La aprobacién
del Plan de Seguridad y Salud de cada obra supone, en efecto, resolver sobre
la validez y la suficiencia de las medidas preventivas propuestas por el con-
tratista en el Plan. La importancia y transcendencia de esta decisién deberd
estar avalada por un informe completo y detallado, basado en una dilatada
experiencia y amplia capacitacion en la compleja materia de la seguridad en
obra.

Esta experiencia y capacitacién necesarias para el buen desarrollo de la
coordinacién, generalmente, no serdn aportadas por un solo profesional coor-
dinador, sino por un amplio equipo multidisciplinar dirigido por profesionales
con la experiencia precisa. Las actuaciones mds relevantes del coordinador des-
ignado vendrdn siempre apoyadas y complementadas por la actuacién del
equipo especializado.

Este soporte técnico especializado y multidisciplinar es preciso, como min-
imo, en las siguientes funciones y tareas a desarrollar:

- Informe y propuesta de aprobacién del Plan de Seguridad y Salud, pre-
vio estudio de suficiencia y validez de las medidas preventivas y protec-
ciones propuestas por el contratista.

- Apoyo especializado al Coordinador en la resolucién de cuestiones com-
plejas en el transcurso de la obra y en particular, sobre la validez y sufi-
ciencia de las alternativas preventivas o las actuaciones de planificacidn,
en relacién con actividades o riesgos concretos, asi como en la cele-
bracién de reuniones y visitas de coordinacién entre empresas concur-
rentes en la obra y en la aplicacién de los principios preventivos.

- Soporte técnico para la realizacién de informes y memorias y para su
tramitacién administrativa.

- Asistencia y apoyo especializado en la investigacién de accidentes y en
visitas y actuaciones de la Inspeccién de Trabajo a las obras objeto de la
Coordinacién.
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Por lo tanto, el Promotor (Administracién Publica o privada) no deberd
contar Unicamente con la mera puesta a disposicién de la obra del
Coordinador de Seguridad y Salud, sino con toda la estructura de una empre-
sa cuya labor se materializa en la presencia habitual de expertos en las obras
para la realizacién de tareas especificas que de otro modo, resultarfan de dificil
solucién vélida.

Otras actividades como las relacionadas con el Libro de Incidencias o con
los avisos previos del comienzo de obras, quedan suficientemente claros en el
Real Decreto y carece de interés su comentario en este lugar.

V) Actuacién del coordinador de seguridad y salud durante la ejecucién
de las obras

PREVIAMENTE AL INICIO DE LOS TRABAJOS

Antes de iniciarse las obras, el Coordinador deberd contactar con el con-
tratista para comunicarle su obligacién de elaborar un Plan de Seguridad y
Salud Laboral y remitirselo para su anilisis.

Recibido el Plan de Seguridad y Salud, el Coordinador procederd a su
andlisis, ayuddndose de un ejemplar del Proyecto, necesario para conocer los
trabajos que se van a desarrollar, los riesgos que éstos implican y las medidas a
adoptar para evitarlos.

Las conclusiones de su andlisis pueden ser:

- Negativas en cuanto a la aprobacién del Plan. En este caso el
Coordinador, previa consulta con el Promotor, hard llegar sus reparos al
contratista, quien deberd proceder a las modificaciones pertinentes.

- DPositivas en cuanto a la aprobacién del Plan, porque éste es adecuado o
porque se han subsanado las deficiencias correspondientes. En este caso
documentard su anlisis en el Informe del Plan de Seguridad y Salud.

En el caso de obras de promocidn privada, el informe favorable, en el que
constard el historial del andlisis efectuado con las modificaciones sobre el Plan
inicial, serd suficiente para su aprobacién.

Si se trata de obras promovidas por las Administraciones publicas, este
informe se enviard al Promotor o a la persona en quien éste delegue (Director
de las obras), para que se proceda a la aprobacién oficial del Plan de Seguridad

y Salud.

Aprobado el Plan, el Promotor, comunicard el Aviso Previo a la Autoridad
Laboral Competente, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 18 del R.D.



1627/1997. En el Acta de Aviso Previo se incluirdn los datos siguientes:

- Fecha de emisién.
- Identificacién de la Obra.
- Redactor del Proyecto y Promotor de la Obra.

- Empresa constructora.

- Coordinador de seguridad y salud en fase de proyecto, en su caso.

- Coordinador de seguridad y salud en fase de ejecucion.
- Fechas previstas de inicio y final de los trabajos.

- Nuamero de trabajadores previsto.

- Identificacién de subcontratistas y trabajadores auténomos, en su caso.

COORDINACION DURANTE LA EJECUCION DE LAS OBRAS

Con la periodicidad que se establezca o la que se estime necesaria en fun-
cién de la demanda puntual de cada obra, el Coordinador realizard las visitas
de inspeccién en las que atenderd especificamente, a los siguientes puntos:

- Instalaciones en obra.

- Medios auxiliares. Servicios sanitarios y comunes.

- Condiciones de los medios de proteccién. Equipos de proteccién indi-

vidual. Protecciones colectivas.
- Acopios.
- Prescripciones de maquinaria, ttiles y herramientas.
- Orden y limpieza de las obras.
- Cerramientos para evitar el acceso a personas no autorizadas.
- Tratamiento de servicios afectados.
- Formacién e informacién del personal.

- Estado de los subcontratos.

En esencia, el Coordinador comprobard el grado de cumplimiento del Plan
de Seguridad y Salud aprobado, aunque intervendrd en todas aquellas cues-
tiones que estime oportunas en cuanto a la seguridad y salud del personal en

la obra.

El Coordinador debe documentar cada una de las inspecciones que realice.
Es importante que el representante del contratista responsable de la obra, reci-
ba una copia lo antes posible, con el objeto de solucionar las deficiencias detec-

tadas.
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Si en la inspeccién se advierten deficiencias importantes, ademds de docu-
mentarlas, el Coordinador deberd ponerlas en conocimiento inmediato del
Responsable del Contratista. Si no fueran de resolucién inmediata, deberdn
transcribirse al Libro de Incidencias.

Si las deficiencias detectadas fuesen graves, es decir, que supongan un ries-
go de accidente laboral grave, aparte de un incumplimiento del Plan de
Seguridad, ademds de lo expresado en el punto anterior, el Coordinador

deber4:

- Informar de inmediato al Promotor (o persona en quien éste delegue,
como el Director del Contrato en el caso de Administraciones Pdblicas).

- Previo conocimiento y conformidad del Promotor, el Supervisor enviard
copia del Libro de Incidencias a la Inspeccién de Trabajo y Salud
Laboral.

Periédicamente el Coordinador remitird al Promotor un informe sobre los
trabajos de coordinacién en el periodo y una relacién pormenorizada de las
actividades de seguridad y salud realizadas en cada obra, ya sea en fase de
proyecto o de ejecucidn.

Al final de cada obra, el Coordinador deberd facilitar al Promotor un
Expediente completo de los trabajos realizados.



A COORDENAGAO DE SEGURANCA E EM EMPREENDIMENTOS
ALGUMAS REFLEXOES E CONSIDERACOES

José Eduardo Marcal

Director de Qualidade e Seguranga da Empresa EARTH TECH
Vice Presidente da APSET - Associagdo Portuguesa
de Seguranca e Higiene do Trabalho

Introdugao

8 A transposi¢io da Directiva Comunitdria 92/57/CEE, conhecida pela
“Directiva Estaleiros”, através do Decreto-Lei 155/95 introduziu no sector da
Construgio Civil e Obras Publicas novas responsabilidades e novos actores em

matéria de SHST.

Esta Legislagdo altera de uma forma radical toda a filosofia que presidia a
estratégia de abordagem de implementag¢io da Seguranga no Trabalho no
sector das Obras Publicas e Construgiao Civil, atribuindo ao Dono de Obra
um papel preponderante e decisivo no enquadramento em matéria de SHST
de todos os intervenientes no acto de projectar ¢ de construir.

Recai, a partir da entrada em vigor do Decreto Lei 155/95, a
responsabilidade de 0 Dono de Obra nomear os Coordenadores de Seguranga
e Sadde para a fase de Projecto e para a fase de Obra, assumindo o primeiro
destes Coordenadores como umas das suas responsabilidades relevantes a
garantia da integragdo dos Principios Gerais de Prevengio no Projecto, a
elaboracao do Plano de Seguranca e Satide e da Compilagao Técnica, e o
segundo a responsabilidade de assegurar a sua adaptagio e evolugdo dos
referidos documentos e de garantir a integragio dos Principios Gerais de
Prevencao nos processos e métodos construtivos a utilizar em obra.

Importa referir que o nio cumprimento das obrigacdes consignadas na
Legislagio poderd acarretar, para além de contra-ordenagbes vultuosas,
responsabilidades de ordem civel (Dec-Lei 100/97) e de ordem criminal (Art®
277-Cédigo Penal), para os responsdveis do Dono de Obra, Coordenadores de
Seguranga, Projectistas, Fiscalizagao e Empreiteiros.
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A importancia da defini¢ao de uma Politica de Seguranga

A definigdo e existéncia de uma Politica de Seguranca por parte do Dono
de Obra, reveste-se de crucial importincia por assegurar a existéncia de uma
declaragio de principios ao mais alto nivel. Esta Politica deverd condicionar de
forma inequivoca a actuagio de todos os intervenientes no Empreendimento,
devendo para efeito ser assegurada a compatibilizagio das Politicas de
Seguranca e dos objectivos dos vdrios intervenientes com os do Dono de Obra.

Esta Politica deverd ser patente em todo o Empreendimento, como forma
de compromisso publico dos niveis de Seguranga que o Dono de Obra e os
restantes intervenientes pretendem atingir na execugao das obras do
Empreendimento.

No caso concreto de um Empreendimento foi submetida pela
Coordenagao de Seguranga a aprovagao do Dono de Obra a seguinte Politica
de Seguranga:

DECLARACAO DE POLIITICA DE SEGURANCA

= Reconhecimento da Seguranca por todos os intervenientes como
elemento fundamental para a execugdo da obra.

= Obrigatoriedade de cumprimento por todos os intervenientes da
legislagdo em vigor em matéria de S.H.S.T., em especial do Decreto-Lei

155/95.

= Obrigatoriedade de aloca¢do por parte de todos os intervenientes
responséveis de todos os recursos necessdrio a implementagao da Politica
de Seguranga em obra.

= Obrigatoriedade dos responsdveis das entidades envolvidas de
incentivarem todos os intervenientes em obra a zelarem pela Seguranga
de todos os afectados pelos trabalhos e de comunicarem todas as
situagdes de Inseguranga que detectem.

= Obrigatoriedade dos responsdveis das entidades envolvidas de
incentivarem todos os intervenientes em obra a implementarem as
medidas de Seguranga propostas neste documento e de contribuirem
para a sua evolugdo e melhoria continua.

= Obrigatoriedade de promogao por todos os intervenientes responsdveis
de acgbes que garantam que a Politica de Seguranca da obra seja
compreendida e implementada por todos os intervenientes em obra.



Coordenagao de Seguranga e de Satde na fase de Projecto

O inicio da actividade de Coordenagio de Seguranca e Satde na fase de
Projecto deverd ter lugar com a defini¢io dos requisitos contratuais dos
concursos dos Projectistas. Esta situagdo permite clarificar o papel,
responsabilidades, fungbes e a interactividade que deverd existir entre os
Projectistas, equipa de Coordenagao ¢ Dono de Obra. Expde-se nos pontos
seguintes algumas das situagdes que devem ser asseguradas no exercicio da
actividade da Coordenagio de Seguranca e Satide na fase de Projecto:

= A integragao dos Principios Gerais de Preven¢ao no Projecto

A Coordenagao de Seguranga e Saide para a fase de Projecto deverd
procurar o envolvimento das equipas de projectistas, verificando o
cumprimento das suas obrigagdes legais em especial no que concerne a
integragao dos Principios Gerais de Preven¢io nas opgoes do Projecto. Deverdo
ser detectados os riscos associados a constru¢do, procedendo-se sempre que
possivel a sua eliminagdo através de adequadas opgdes de Projecto. Deverdo ser
registadas evidéncias desta actividade para cada uma das principais fases de
projecto, referindo os riscos detectados, os Principios Gerais de Prevencio
adoptados e indicando os riscos residuais que nio puderam ser eliminados e
que transitam para o PSS.

= A Definicao dos requisitos e exigéncias contratuais de Seguranca,
Higiene e Saide no Trabalho a incorporar nos programas de
concursos e cadernos de encargos.

Reveste-se de primordial importincia a incorporagiao durante a fase de
concurso dos Projectistas e Empreiteiros, de exigéncias e requisitos contratuais
que permitam realizar de uma forma satisfatdria as seguintes actividades:

= Dotar o empreendimento de recursos humanos adequados e
habilitados, em quantidade que permita uma satisfatéria
implementagao do PSS em obra.

= Compatibilizar os Sistemas de Gestio de Seguranca dos diversos
intervenientes.

= Definir fungbes e responsabilidades de cada um dos intervenientes.

Possibilitar a inclusio de penalidade a nivel de SHST.

Definir o enquadramento normativo a que as obras do
Empreendimento estardo sujeitas.

= Garantir a incorporagio de requisitos tecnolégicos nos equipamentos
a utilizar em obra.
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= Dossibilitar uma avaliagdo adequada das propostas dos vdrios
intervenientes concorrentes, a nivel de recursos tecnoldgicos e
humanos.

= Actividades de “Procurement”

A selecgao dos vdrios intervenientes no Empreendimento reveste-se de
alguma complexidade em virtude de incorporar vertentes de 4mbito
diversificado. A incorporagio de uma vertente de SHST reveste-se de
importincia fundamental, quer durante a avaliagio das propostas, quer
durante a fase negocial.

Uma correcta intervencao da equipa de Coordenagido de Seguranga durante
esta fase resolverd a “montante” da execugio da obra situacoes de indefinicdo,
geradoras de potenciais pontos de conflito, de situacbes de inseguranga e de
acréscimo de custos durante a execugao da obra.

Como pontos exemplificativos desta actividade, sujeitos a avaliagio e a
negociagio em matéria de SHST, referem-se:

= Caracteristicas tecnolégicas dos equipamentos.
= Recursos humanos a afectar as obras do Empreendimento.

= Sistema de Gestao de Seguranca dos diversos intervenientes.
= Os Planos de Seguranca e de Satide

Nio se pretendendo abordar exaustivamente este ponto, sugerem-se no
entanto algumas das caracteristicas da estrutura dos Planos de Seguranca e de
Satde que devem ser asseguradas, por forma a garantir um envolvimento
activo de todos os intervenientes.

Sao neste caso especialmente relevantes os seguintes pontos:

= Existéncia de uma Politica de Seguranga compatibilizada entre todos
os intervenientes.

= Existéncia de uma estrutura evolutiva no documento que assegure o
correcto enquadramento das futuras adaptagoes e evolugdes do PSS.

= Clara definicio de fungdes e responsabilidades de todos
intervenientes, definigo essa que deverd assegurar o enquadramento de
todos os subempreiteiros.

= Existéncia modelos de registos a utilizar na actividade de

coordenagdo de Seguranga e Satide na fase de Obra.

= Existéncia de um Plano de Controlo de Equipamentos que garanta
que os mesmos correspondem as caracteristicas tecnoldgicas



especificadas, e que garanta a sua inspeccdo antes da sua entrada no
estaleiro e durante ao seu perfodo de utilizagao.

= Existéncia de um Plano de Inspecgio e Prevencio que promova uma
participagdo activa dos vdrios intervenientes, ¢ que garanta que as
actividades com risco especial apenas tém inicio apds a verificagao da
implementagio das técnicas de prevengio acordadas.

= Existéncia de um Plano de Formacio e Informacgio devidamente
calendarizado, que assegure que todos os trabalhadores na sua entrada
no estaleiro e quando se encontram envolvidos em actividades de risco
tem a formagao adequada.

= Existéncia de um Plano de Emergéncia que defina claramente
actuagbes, fungdes e responsabilidades.

= As Compila¢oes Técnicas

Em relagio a este tipo de documentos apenas referimos a necessidade de
garantir o envolvimento da equipa responsdvel pela Coordenagio de Seguranca
com os projectistas por forma a que estes produzam recomendagdes quanto as
futuras intervenc¢oes de manutencao, restauro e demolicao.

Coordenagao de Seguranga e de Satide na fase de Obra

Expbe-se nos pontos seguintes algumas pequenas consideragdes sobre
situagbes que devem ser asseguradas pelas equipas das empresas consultoras no
exercicio da actividade da Coordenagao de Seguranga e Satde na fase de Obra:

= Integracao dos Principios Gerais de Prevengao nos métodos e
processos construtivos

Esta obrigatoriedade legal deverd ser assegurada através da andlise conjunta
do Empreiteiro com a equipa de Coordenagio de Seguranca, por forma a
verificar se as Técnicas de Prevencdo associadas aos métodos construtivos
propostos verificam a integragao dos Principios Gerais de Prevencao.

Esta verificagdo deverd ter lugar em ponto especifico das reunides regulares
de obra, assegurando-se que antes do inicio de cada actividade estdo
previamente definidas as medidas de Seguranca a adoptar.

= Garantir a boa organizagio do Estaleiro

A equipa de Coordenagio deverd assegurar a andlise do Projecto de
Estaleiro de modo a verificar no minimo o seu dimensionamento em relagio
a0 mdximo de trabalhadores presentes no estaleiro, as suas redes técnicas, a
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protecgdo a terceiros, controlo de acessos e portaria, a sua vedagdo, as suas
circulagbes internas, o seu plano de sinalizagdo, a implantagio e organizacao
das dreas sociais, escritérios e de trabalho e outras situagbes que sejam
relevantes nesta matéria.

Deverd igualmente ser assegurada através da organizacio do estaleiro que as
actividades que ocorrem no seu interior nao constituirdo risco para terceiros.

= Garantir o bom cumprimento da programagao dos trabalhos

A equipa de Coordenacao deverd assegurar apés andlise do Plano de
Trabalhos que nio existem trabalhos simultineos que aumentem a
perigosidade dos trabalhos e que qualquer alteragio ao Plano de Trabalhos
apenas ¢ aprovada apés esta andlise se ter efectuado.

= Assegurar o cumprimento da programacao relativa a trabalhos que
impliquem riscos especiais

Deverd ser assegurada através de procedimentos, registos e auditorias que o
Empreiteiro cumpre a programagio aprovada relativa a trabalhos com riscos
especiais

= Garantir a adaptagao do PSS

A equipa de Coordenagio de Seguranca deverd assegurar que s3o entregues
pelo Empreiteiro, analisados e comentados os documentos que constam das
adaptagdes previstas no PSS. Estas adaptagoes e evolugoes deverdo igualmente
ser elaboradas sempre que ndo estiverem previstas no PSS medidas adequadas
aos trabalhos a executar em obra ou que surjam trabalhos e actividades nao
previstas.

= Garantir o bom funcionamento da cadeia de responsabilidades

A equipa de Coordenagao de Seguranca para fase de Obra deverd garantir
o bom funcionamento das responsabilidades de todos os intervenientes em
obra através de uma metodologia do seguinte tipo:

= Definir claramente no PSS da obra ou no Sistema de Gestao de
Seguranca do Empreendimento as responsabilidades colectivas e
individuais de cada um dos intervenientes em obra.

= Criar um sistema de registos que possibilite o registo da actuagio de

cada um dos intervenientes em obra.

= Verificar através de auditorias o cumprimento das responsabilidades
de cada um dos intervenientes, tomando todas as medidas correctivas
para que a cadeia de responsabilidades funcione.



= Organizar Inspecgoes ao Estaleiro

A Coordenagio de Seguranga e de Sadide para a fase de Obra deverd
estabelecer para cada obra um programa de auditorias onde incorpore
inspecgdes as actividades que se desenrolam no estaleiro.

= Estas auditorias e inspecgdes devero ser objecto de um programa
trimestral, devendo ser elaborados para cada programa os respectivos
planos de auditoria e inspecgdo. Pretende-se com este plano defenir o
Ambito, a equipa e as responsabilidades a auditar, a equipa auditora, os
locais da auditoria e de inspec¢io e outras informagoes necessdrias a
realizagdo da auditoria e inspec¢ao.

= Deverdo igualmente ser elaboradas listas de verificagio para a
auditoria e inspec¢io pela equipa auditora.

= Apés a realizagio da auditoria e inspecgdo a equipa auditora deverd
emitir os registos das nao-conformidades detectadas e solicitar e aprovar
as propostas de ac¢do preventiva / correctiva ao Empreiteiro.

= As auditorias e inspecgdes constituirdao um elemento valioso para o
Coordenador de Seguranga e de Sadde da fase de Obra que lhe
possibilita entre outras situagoes:

a) Aferir o estado de implementagio do PSS.
b) Aferir da adequabilidade do PSS.

©) Analisar as adaptagdes e evolugdes que deverio ser incorporadas

no PSS.
d) Detectar nio-conformidades ao estabelecido no PSS.

e) Aferir do cumprimento de todas as responsabilidades de cada um
dos intervenientes em obra.

f) Aferir das necessidades de formagio e informacio dos
trabalhadores e intervenientes em obra.

= Promover reunides de Coordenagao com os intervenientes no Estaleiro

A equipa de Coordenagdo de Seguranga e de Saide para a fase de Obra
deverd estabelecer para cada obra um programa de reuniées de coordenagio
entre todos os intervenientes no Estaleiro, reunides essas que terio como
objectivos primordiais:

a) Aferir o grau de implementagio do PSS.

b) Analisar o resultado das auditorias de Seguranga realizadas as
obras.

A COORDENACAO DE SEGURANGA E EM EMPREENDIMENTOS ALGUMAS REFLEXOES E CONSIDERACOES
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¢) Contribuir para a melhoria e evolugio do PSS.

d) Incentivar e obter contributos em matéria de Seguranga por parte
de todos os intervenientes em obra.

e) Analisar e acordar estratégicas de implementagio do PSS.
f) Incentivar a participagio dos trabalhadores.

g) Promover a troca de informagdes relevantes em matéria de SHST
entre todos os intervenientes.

= Promover a adaptagio da Compilagao Técnica face aos desvios do
Projecto

Sempre que se verifique que por razdes de alteracio de projecto existam
alteragoes ao contetido das Compilagdes Técnicas, deverd ser efectuada pela
equipa de Coordenagio de Seguranga a integragao dos novos elementos. Estas
alteragdes deverdo ser produzidas através do envolvimento dos Projectistas e
dos Empreiteiros. Em casos como estes deverd ser respeitada a estruturagao do
documento produzida durante a fase de projecto e incorporadas as telas finais
de Projecto.

= Zelar pela correcta integragao do Dono de Obra no sistema de
relacionamento estabelecido com todos os intervenientes

A equipa de Coordenagdo de Seguranca e Satide para a fase de Obra deverd
estabelecer um sistema de comunicagio com o Dono de Obra que garanta o
correcto relacionamento com todos os intervenientes. De acordo com este
pressuposto deverdo ser previstos pelo Coordenador de Seguranca e de Sadde
para a fase de Obra, entre outros possiveis os seguintes mecanismos de
integragao do Dono de Obra:

a) Participagio do Coordenador de Seguranca e de Saide na
defini¢io dos requisitos de Seguranga, que venham a ser exigidos
pelo Dono de Obra, em posteriores contratos em relagio a
consignagio da obra com o Empreiteiro ou outros fornecedores de
Servigos.

b) Integragio do Dono de Obra nas reunides de Coordenagio de
Seguranga a realizar em obra.

©) Integragio do Dono de Obra como observador nas auditorias e
inspecgdes promovidas pelo Coordenador de Seguranga.

d) Prestagao de conhecimento a0 Dono de Obra das adaptagoes e
evolugdes mais relevantes do PSS e Compilagio Técnica.



€) Prestagio de conhecimento ao Dono de Obra das principais
decisoes estratégicas em matéria de SHST implementadas em obra.

= Assegurar os registos previstos no PSS

A equipa de Coordenagio de Seguranca e Satide para a fase de Obra deverd
garantir que todos os intervenientes preenchem no que lhes respeita os campos
dos registos previstos para a Coordenagio de Seguranca. Esta verificagdo deverd
ser efectuada prioritariamente através de auditorias.

Conclusoes

Numa curta retrospectiva da temdtica abordada, importa realcar algumas

das principais ilagdes que sobressaem em relagao a actividade a desenvolver
pelos vérios intervenientes em obra:

a) Necessidade de estabelecer uma Polftica de Seguranga que reflicta
o empenhamento ao mais alto nivel do Dono de Obra e dos demais
intervenientes nos Projectos e Obras do Empreendimento.

b) Necessidade de envolvimento das equipas projectistas por forma
garantir a existéncia de evidéncias que demonstrem a integracio dos
Principios Gerais de Preveng¢ao no Projecto.

©) Necessidade de garantir a elaboragio de Planos de Seguranga e de
Satide que pela estrutura garanta o participagdo activa de todos os
intervenientes.

d) Necessidade de incorporar requisitos e exigéncias relativas a
Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho nos programas de
concursos e cadernos de encargos dos vdrios intervenientes nos
Empreendimentos.

€) Necessidade de elaborar matrizes de avaliagao de propostas que
incorporem os requisitos de Seguranga no Trabalho.

f) Necessidade de definir claramente as responsabilidades e deveres
de todos os intervenientes singulares ou colectivos no Projecto e na

Obra.

g) Necessidade de acordar previamente com o Empreiteiro os
métodos construtivos que irdo ser utilizados em obra, por forma a
assegurar que sao os adequados as actividades em termos de
Seguranga no Trabalho, assegurando a integra¢io dos principios
gerais de prevengao.

h) Necessidade de proceder com o Empreiteiro as andlises de risco
das actividades a realizar, por forma a assegurar a adequabilidade,
adaptacgio e evolugao do PSS.
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i) Necessidade de acordar previamente com o Empreiteiro as técnicas
de preven¢io adequadas aos riscos inerentes as actividades a
desenvolver em obra.

j) Necessidade de assegurar que todos os trabalhadores em obra
possuem a necessdria formagao e informagio em relacao as fungoes
que irao desempenhar em obra.

k) Necessidade de promogao de auditorias e inspecgoes 2 obra, por
forma aferir a implementagio e adequabilidade do PSS, bem como
do cumprimento das responsabilidades que competem a cada um
dos intervenientes.

I) Necessidade de promogio de reunides de coordenagio por forma
a garantir a integragao e responsabilizagdo de todos os intervenientes
em obra, garantir a troca de informagdes relevantes em matéria de
SHST, incentivando a participagao dos trabalhadores e promovendo
estratégias de implementagio do PSS.



A INFORMAGAO ENQUANTO SISTEMA NERVOSO
DE ESTRATEGIAS DE SEGURANGCA E SAUDE DO TRABALHO

Paula Flor Dias

IDICT - Instituto de Desenvolvimento e Inspecgdo

das Condigcbes de Trabalho (Portugal)

8 A informagdo pode ser definida como um conjunto de dados, agrupados
com um determinado significado, tendo em vista a condugdo de processos de
redugio de incerteza que permitam orientar a ac¢do concreta. Para tanto, a
informagio deverd reunir caracteristicas de novidade para nao reportar o obvio,
de utilidade por forma a que os dados sejam estruturados em fun¢io de uma
dada perspectiva e quadro de ac¢io e de disponibilidade por forma a que o
acesso seja possivel e oportuno.' Ora um tal conceito é determinante para qual-
quer tipo de abordagem no contexto da prevengio de riscos profissionais. De
facto, “quando falamos de risco ... referimo-nos, implicitamente, i necessidade de
reduzir a incerteza na aspiragio de controlar o futuro”. Neste contexto a “mobi-
lizagio de estratégias preventivas depende, de entre outros factores, da disponibili-
dade de sistemas de avaliagio e da sua capacidade de acompanhar e caracterizar os
riscos ou de detectar a emergéncia de novos riscos”* Pode, pois dizer-se que a
informagdo representa um dominio central no Ambito da seguranga e satide do
trabalho pois ¢ ela que nos permite escolher, reunir, tratar e disponibilizar o
conjunto de dados com significado para as vdrias instincias de decisao sobre os
riscos profissionais, seja ao nivel da sociedade no seu conjunto, seja ao nivel de
decisao de topo das empresas, seja ao nivel do interface dos trabalhadores com
os seus equipamentos, postos e locais de trabalho, seja, ainda nas vdrias instan-
cias de participagao e consulta dos actores sociais.

Atente-se ainda que, na sociedade actual, a associagao das tecnologias de
informagao as tecnologias de comunicagdo demonstra tal potencial de
transformagdo que se procura sugerir na expressao ‘Sociedade da informagio”,
para caracterizar ‘um modo de desenvolvimento social e econdmico em que a
aquisi¢iio, armagenamento, processamento, valorizagdo, transmissio, distribuicio e
disseminagdo de informagio conducente & criagio de conhecimento e & satisfagio
das necessidades dos cidadios e das empresas, desempenham um papel central na
actividade econdmica, na criagio de riqueza, na definicio da qualidade de vida
dos cidaddos e das sua priticas culturais.” De facto, “ as tecnologias da informacio
influenciam os mais variados dominios da vida em sociedade”’ e impulsionaram
um processo global de transformagio, no qual o relacionamento das
organizagdes com a sua envolvente é marcado por uma acessibilidade préxima,
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intensificada e em mutagdo permanente. Tais circunstincias, para além
suscitarem a emergéncia de novos riscos profissionais e influenciarem a
configuracio dos riscos profissionais jd conhecidos, acentuam, cada vez mais,
a necessidade de dispor de uma informagao actual e pertinente.

Resulta, pois, desta nogdo da sociedade da informagio que a realidade de
trabalho das empresas e dos riscos profissionais que lhe sio préprios, nao pode
mais ser vista como isolada dos seus contextos envolventes, das relacoes e das
interacgbes que estabelece com o mercado, com os saberes e saberes-fazer
tecnoldgicos disponiveis, com as regras da arte aplicdveis, com o quadro legal
a que estd vinculada, com a pressio da opinido publica, com institui¢oes
publicas ou privadas cujo papel se cruza com a actividade que desenvolve e,
enfim, com o ambiente politico, social e cultural que a rodeia.

Em plena era da sociedade da informagao importa, pois, considerar a
importincia e a abrangéncia da informagio em Seguranga e Saude do

Trabalho.

Ora, a tomada de decisdes relevantes no plano da seguranga e saide do
trabalho e, consequentemente, a necessidade de uma informagio adequada
que lhe sirva de suporte pode, no plano da sociedade no seu conjunto,
conceber-se a trés niveis diferentes, a saber: o nivel macro, o nivel meso e o
nivel micro.

O nivel macro ¢ o nivel politico, das defini¢des do governo, da defini¢ao de
estratégias de politica nacional. Inclui-se neste nivel, os Ministérios do
Trabalho e da Sadde e o Conselho Nacional de Seguranga Higiene e Satide do
Trabalho, Orgio que foi h relativamente pouco tempo dinamizado, depois de
um longo periodo de estagnagio, ao qual compete desenvolver um papel
relevante na defini¢ao participada de estratégias. De facto, os riscos de
acidentes de trabalho ou de doengas profissionais sio resultado de um
complexo conjunto de factores de 4mbito cultural, organizacional e politico.

A participagdo publica a este nivel ¢ muito importante uma vez que se
definem aqui as estratégias que serdo implementadas pelas institui¢oes nos
locais de trabalho, ou seja, ao nivel das empresas.

No nivel macro o surgimento de novos actores sociais for¢a a uma mudanca
institucional que tem vindo a colocar as decis6es técnicas e cientificas numa
nova perspectiva: Mudar valores culturais para se reflectirem em novas prdticas
institucionais e na redefinicao de conceitos bdsicos da democracia.

O nivel meso refere-se ao nivel das institui¢bes a quem incumbe
operacionalizar a execu¢do das politicas (ex. IDICT). A execu¢ao das



estratégias definidas ao nivel macro tem aqui lugar. Trata-se, pois, de fazer a
leitura dos designios politicos e transferi-los em programas e processos,
dimensionando-os para a realidade das empresas e dos locais de trabalho e
procedendo 2 avaliagio da sua eficdcia por forma a obter-se um processo de
retroalimentago informativa (tenha-se presente a importincia da estatistica de
sinistralidade laboral e a elaboragao de estudos de monitoriza¢ao) que permita
a introdugao de correcgdes ou evidencie a necessidade de novas estratégias.
Aqui cabem, também, os vdrios grupos de profissionais da seguranga e satide
do trabalho e as suas organizagoes representativas, designadamente a APSET,
cujo papel de apoio técnico as empresas e participagdo ao vdrios niveis serd
indispensdvel na prevengao de riscos profissionais. As instituicoes
(organizagdes e corpos de profissionais) servem, assim, de mediadoras entre o
nfvel macro e o nfvel micro, actuando e intervindo ao nivel dos locais de

trabalho.

A informagio produzida e disseminada a este nivel deverd ter em
consideracio diversos factores, como sejam: a importancia de compreender o
conhecimento dos trabalhadores do local de trabalho, a importincia de
compreender a motivagao dos trabalhadores para actuarem e a importincia em
construir novos conhecimentos e de colocar criatividade no processo. A
empresa precisa de inovagdo organizacional sendo este um salto qualitativo
necessdrio: o de compreender como os recursos humanos interagem com o
desenvolvimento da tecnologia e, acima de tudo, no contexto dos sistemas
técnico- organizacionais.

O nivel micro diz respeito a2 empresa propriamente dita, onde a informagao
¢ direccionada para os perigos dos locais de trabalho e para os diferentes tipos
de destinatdrios que ai se movimentam (decisores de topo, quadros,
encarregados, trabalhadores designados para assegurar actividades de
emergéncia, trabalhadores com acesso a zonas de risco grave, trabalhadores de
acordo com os papeis ¢ tarefas que desempenham e representantes dos
trabalhadores para a seguranca e satide do trabalho). Com efeito, o trabalho
realiza-se no contexto dos constrangimentos decorrentes do modo como o
nivel macro e meso se conjugam e se articulam com o nivel do local de
trabalho. E, assim, que a legislacdo, o investimento, os factores culturais,
politicos, técnicos e econémicos adquirem relevincia no local de trabalho.

Os meios a mobilizar para se alcangarem objectivos de redugio e controlo
de acidentes de trabalho e doencas profissionais centram-se, assim, na
defini¢do de politicas de empresa e na implementagao de sistemas de gestao de
seguranga e satde do trabalho e na defini¢ao de um sistema de informagio de
suporte a tais objectivos. A informagao e a formagio sobre os riscos nos locais
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de trabalho de todos os actores da empresa permite o desenvolvimento de
competéncias dos trabalhadores, bem como o incremento de um nivel elevado
e coerente de participagao. Os factores sociais e organizacionais sio, desta
forma, valorizados.

A informagio ¢, assim, um conceito multidimensional que deve reunir
caracteristicas de acessibilidade, actualizacio e aplicabilidade directa as
circunstincias especificas do utilizador para satisfazer as diversas necessidades.

O RECONHECIMENTO DO PAPEL DA INFORMACAO NA
LEGISLACAO DE SEGURANCA E SAUDE

Hoje em dia é comum reconhecer-se a informagao um papel relevante e
preponderante na seguranga e saide do trabalho. Contudo, é necessdrio
abordar as questdes relacionadas com a informagio nao pela ambigio da
quantidade, mas antes pelo paradigma da qualidade. A informagao deverd
obedecer a defini¢oes correctas de prioridades de acordo com as necessidades,
bem como a estratégias especificas e coerentes de difusao.

Na legislagio portuguesa, de acordo com o Dec.-Lei 441/91, de 14 de
Novembro, que transpde a Directiva-Quadro, o grande enquadramento da
operacionalizagao das politicas de prevengdo deve ser conferido pela Rede
Nacional de Prevengio de Riscos Profissionais, cuja estruturagao compete ao
Estado, devendo a sua coordenagdo ser assegurada pela Administracio do

Trabalho.

O arte 5° do referido diploma legal estabelece o conceito de sistema de
prevengao de riscos profissionais enquanto um conjunto articulado de eixos de
interven¢do (regulamentagio, licenciamento, certificacdo, normalizag¢io,
investigagdo, formagdo, informagio, apoio técnico e inspec¢io, supondo a obrigagio
de o Estado dinamizar o funcionamento de uma Rede Nacional de Prevengio de
Riscos Profissionais, integrada por diversas entidades com competéncia
especializada nos dominios referidos.

Para além destes elementos, sio, ainda dominios integradores deste Sistema
uma politica de concertagio entre o Estado e os Parceiros Sociais (o referido
nivel macro) e um sistema de participagao dos trabalhadores ao nivel da
empresa (no nivel micro), com o objectivo de potenciar uma dinimica de
cooperagio entre os principais actores do mundo do trabalho.

A informacgio em SST constitui, assim, um dos eixos do Sistema de
Prevencio de Riscos Profissionais, tendo o papel de emissor e de receptor dos
fluxos gerados no 4mbito daquele Sistema e dos organismos que o integram.



Ao ser estruturada num Sistema, a informacio deve incluir diversos dominios
de intervengdo, como sejam:

Informacio de dados (qualitativa e quantitativa, de actividades prestadas
¢ q q
pelos diversos organismos/servicos do sistema);

= Informagio para a sensibilizagio (campanhas, ac¢des de sensibiliza-
¢ao0...);

= Informagio técnica (publicacoes, videos manuais, estudos etc.).

Este ultimo dominio visa disponibilizar informagio técnica e cientifica que
permita apoiar as abordagens da Preven¢ao de Riscos Profissionais, pelo que
deve ser reportada a prioridades estratégicas, tais como o acompanhamento das
evolugdes verificadas nos factores de risco por efeito das novas tecnologias e das
mudangas organizacionais, bem como o estudo de novas metodologias de
controlo de riscos e da prépria gestdo da preven¢io nas organizagoes.

Uma boa gestao da informagio ¢, assim, imprescindivel para a criago e
estruturacio de uma rede de informagio em seguranca e satide do trabalho, o
que ird potenciar a acg@o de todos os eixos em que se desenvolve a prevengio
de riscos profissionais. Encarada nestes moldes, a informagao permite sustentar
as opgdes de politica - defini¢do de prioridades, objectivos e dominios de
intervengdo — sem actuar casuisticamente, por forma a fazer uma correcta
gestio da informagdo, potencia a sua apreensio aos demais niveis e,
particularmente, ao nivel dos locais de trabalho permite dispor de referenciais
e instrumentos aplicados para o exercicio da avaliagio, do controlo e da gestao
de riscos profissionais.

O PAPEL DO IDICT ENQUANTO PIVOT DA REDE DE
INFORMACAO EM SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

Em Portugal, compete ao IDICT (Instituto de Desenvolvimento e
Inspec¢ao do Trabalho), enquanto pivot da Rede de Prevencio de Riscos
Profissionais, a dinamiza¢io de todo o Sistema, bem como a divulgacio
estratégica da informagao em seguranga e satide do trabalho.

Nesse ambito, a linha editorial do IDICT, criada em finais de 1996, tem
em vista dar concretizagio as obrigagées do Estado no dominio da
dinamizagio e disseminagio da informagdo técnica em matéria de seguranga e
satde do trabalho, como decorre do Dec.-Lei 441/91 e dos Acordos Sociais
relativos a4 Seguranga e Sadde do Trabalho, celebrados entre o Governo e os
Parceiros Sociais em 1991, 1996 ¢ 2001, os quais consideraram prioritdria esta
vertente de intervengio.
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A sua estruturagio em 4 séries (Formagio, Informagio Técnica, Estudos e
Divulgagao) procurou situar-se naquele quadro orientador. Assim:

= Na série Formagao sao publicados produtos pedagégicos dirigidos aos
formadores e as potenciais organiza¢bes formadoras, visando dreas de
formagao prioritdria. Até ao presente foram contemplados com edi¢ao
os dominios da formagio dos representantes dos trabalhadores e dos
representantes dos empregadores;

= Na série Informagao Técnica tem sido privilegiada a publicagio de
manuais de prevengio direccionados a sectores de actividade e a riscos
prioritdrios, tendo em vista a sua utilizagio por parte de técnicos de
prevencdo e quadros das empresas;

= Na série Estudos as edigdes publicadas tém assumido a natureza de
diagnéstico e prospectiva contemplando 4reas-chave das politicas de
seguranca e sadde do trabalho e tém como principais destinatdrios
especialistas, organiza¢oes da comunidade técnico-cientifica e instincias
de decisao politica, dos parceiros sociais e das empresas;

= Na série Divulgagio cabe a edi¢ao de instrumentos de sensibilizacao (ex.
cartazes e desdobréveis) e de informagio simples (brochuras), dirigidos
a trabalhadores, quadros intermédios de empresa e estudantes dos
ensinos bésico e secunddrio.

Pretende-se com estas quatro séries direccionar a informagio para os
respectivos publicos-alvo. Com efeito, deve ser inerente a actividade de
divulgagdo editorial o estabelecimento de uma criteriosa relagio entre as
caracteristicas do produto e a natureza do cliente, sob pena de a divulgagao se
transformar em mera distribuigio.’

A INFORMAGAO ENQUANTO SISTEMA NERVOSO DE ESTRATEGIAS DE SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO

De entre as prioridades da politica comunitdria e das politicas nacionais de
seguran¢a ¢ sadde do trabalho, as Campanhas Sectoriais de sensibiliza¢ao
promovidas e dinamizadas pelo IDICT siao outra vertente forte da
disseminagio da informagio.

Estas Campanhas obedecem a Programas Enquadradores que visam
estruturar as abordagens preventivas nos respectivos sectores de actividade,
através do estabelecimento de objectivos estratégicos e da defini¢ao de 4reas e
metodologias de interven¢do, envolvendo nas acgbes a desenvolver a
participagdo activa dos parceiros sociais e institucionais relevantes.

! A linha Editorial do IDICT poder ser consultada através do site www.idict.gov.pt e adquirida
em Lisboa, na Divisio de Informagio e Documentagio da Direc¢io de Servigos de Prevencio de
Riscos Profissionais, ou nos diversos servicos regionais do IDICT, que integram a rede de difusdo
destas edicoes.
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O desenvolvimento destes programas sectoriais visa, assim, congregar
esforgos num dado perfodo de tempo e estimular a constituigao de parcerias
que projectem para o futuro a intervengao nestes dominios.

Cada um destes programas enquadradores obedece a uma estrutura pré-
definida, onde, por um lado, se procuram contemplar as diversas perspectivas
que os diferentes actores institucionais tém sobre sobre o seu sector de
actividade e, por outro lado, se visa estabelecer uma linha de ac¢io partilhada
em torno de objectivos comuns contando com os diversos papéis que tais
parceiros desempenham nesse sector.

Com base nesta matriz o IDICT j4 realizou Campanhas no 4mbito da
Construgao (1994-1996), da Agricultura (1996-1998), da Industria Téxtil e
Vestudrio(1999-2003) e Ceramica (2002-2003), decorrendo, neste momento,
uma outra no contexto da Campanha Europeia no Sector da Construgio
focalizada no Trabalho em Altura.

O IDICT dispée, ainda, de um Centro de Documentagio e Informagio,
sediado na Av® da Reptiblica, n° 84 - 4°, em Lisboa, que faz a gestao de toda
a informagdo em seguranca e satide do trabalho, desenvolvendo a cooperagio
com outras entidades e a ligagao a bancos de dados ¢ a centros de informagio
especializada.

Neste 4mbito, assegura as competéncias atribuidas ao IDICT enquanto
representante em Portugal do Centro Internacional de Informagao sobre
Seguranga e Higiene do Trabalho (CIS-OIT) assumindo a qualidade de
Centro Nacional CIS. Este Centro Internacional sobre Seguranga e Higiene no
Trabalho (CIS) é uma institui¢ao sem fins lucrativos, criada em 1959, em
Genebra, sob a égide do Bureau Internacional du Travail (BIT), tendo por
finalidade reunir e analisar sistematicamente a documentagio especializada em
seguranca ¢ sadde do trabalho do mundo inteiro, em cooperagio com
numerosas organizagdes nacionais e internacionais. O CIS e os diversos
Centros Nacionais constituem uma rede mundial de troca de informacao.

O IDICT , enquanto Centro Nacional CIS disponibiliza a informagao da
base de dados bibliogrificos do CIS, criada em 1975, que contém mais de
50.000 registos através de boletim BIT/CIS, CD-ROM e colecgio de
microfichas CIS.

Como referéncia importante realga-se a inauguragao em Portugal (Lisboa),
em Maio do corrente ano de 2003, do escritério da OIT, o qual compreende
um centro de documentagio e informagdo direccionado para as questdes
relacionadas com as relagoes de trabalho, emprego, trabalho infantil, condigoes
de trabalho, formacio profissional, didlogo social, etc..
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Este escritério surge apds a assinatura de um Acordo, a 8 de Julho de 2002,
entre a Republica Portuguesa e a OIT no qual estao definidos os objectivos do
escritério (art® 6° do Acordo) que passam pelo reforco da colaboragao no
dominio cooperagao técnica e por uma melhoria qualitativa através da
expansdo da presenga da OIT em paises de lingua oficial portuguesa e da
capitalizagao da experiéncia portuguesa para os processos de transi¢aio que
ocorrem nos paises da Europa Central e de Leste.

O IDICT, para além de ser o Ponto Focal Nacional do CIS, é também o
Ponto Focal Nacional da Agencia Europeia para a Seguranca e Saide no
Trabalho com sede em Bilbau. Das diversas actividades da Agéncia a nivel da
disseminagdo da informagio importa realcar as Semanas Europeias, cuja
organiza¢do tem sido atribuida & Agéncia e cujos temas resultam sempre de um
consenso entre os parceiros sociais, no imbito da estratégia plurianual
definida, decorrendo em todos os Estados-membros. Este ano (2003) a
temdtica desta semana europeia incide nas substincias perigosas.

Esta Agéncia dispoe de uma webpage http://europe.osha.cu.int/ com as
respectivas ligagdes para as webpages dos Pontos Focais Nacionais, entre os
quais figura o portugués da responsabilidade do IDICT http://pt.osha.eu.int/.

Para além destas fontes de informagio em seguranca e satide do trabalho,
serdao ainda de considerar vdrias outras disponiveis, estrangeiras ou
internacionais, de entre as quais destacarfamos as que de seguida se
identificam:

OIT: www.ilo.org

Fundagio Europeia: www.eurofound.eu.int
Fundagao Europeia: www.eurofound.eu.int
TUTB (UE): www.etuc.org/tutb/uk/index.html
INRS (Franga): www.inrs.fr/index_fla.html
OPPBTP (Franga): www.oppbtp.fr

Fundacentro (Brasil): www.fundacentro.gov.br
Estatisticas Europeias: http://europa.cu.int/eurostat.html
INSHT (Espanha): www.mtas.es/insht/

AIHA (EUA): www.aiha.org

ANACT (Franga): www.anact.fr

HSE (Inglaterra): www.hse.gov.uk

CIS (OIT): www.ilo.org./cis



Bases de dados OIT:
www.ilo.org/public/english/protection/safework/cis/products/dbs.htm

IRSST (Canada): www.irsst.gc.ca
CCOHS (Canada): www.ccohs.ca
OSHA (EUA): www.osha.gov
NIOSH (EUA): www.cdc.gov/niosh
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CONTROL DA SINIESTRALIDADE LABORAL EN GALICIA
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Evolucién da Siniestralidade Laboral

8 As estatisticas sobre accidentes con baixa no centro de traballo, estableci-
das e publicadas polo Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais en Espana,
venen reflectindo un incremento constante nos dltimos anos.

No ano 1993 o ntimero total de accidentes de traballo en Espafia foron
537.800 e no ano 2002 foron 948.900; ¢ dicir, que na dltima década practica-
mente duplicouse o nlimero de accidentes de traballo declarados en todo o
estado espafiol.

Este incremento constante, non se corresponde na mesma medida, cé
aumento no ndmero de traballadores, e tanto é asi que os indices de inciden-
cia totais de accidentalidade, se ben creceron, fixérono en menor medida que
o numero total de accidentes.

A evolucién dos accidentes graves e mortais foi nembargantes moi distinta;
no ano 1993 producironse en Espafia 10.900 accidentes graves e 1.116 mor-
tais; dez anos despois no ano 2002, o niimero de accidentes graves e mortais
foron respectivamente 11.700 e 1.104, ¢ dicir, practicamente o mesmo
ndmero deste tipo de sinistros.

En Galicia a evolucién no ndmero de accidentes foi moi semellante.
Producironse no ano 1993 un total de 26.658 accidentes dos que 101 foron
mortais e 806 graves, no ano 2002 o total da accidentalidade declarada foi de
47.594, sendo o nimero de accidentes mortais 102 e graves 908. Os “Indices
de incidencia’ pasaron do 44,80 6 64,03, tomando como nimero medio de
persoas expostas a media anual dos traballadores afiliados en situacién de alta
laboral nos réximes que tefien cubertos a continxencia de accidente de traballo.

Como resumo xeral, concltese que se producen nos dltimos anos un incre-
mento na declaracién total de accidentes de traballo, que case se duplican
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nunha década, tanto en Galicia como en Espafa, pero este aumento no
nimero de sinistros ¢ unicamente significativo nos accidentes leves; os acci-
dentes graves e mortais declarados non sofren variacién a pesares do aumento
no ndmero de poboacién afiliada.

Non é obxecto deste artigo, a andlise das causas da diferencia existente entre
a declaracién de accidentes en funcién da sta gravidade — no ano 1993 os acci-
dentes graves e mortais representaban o 3,02 e 0 0,38% respectivamente do
total, no ano 2002 soamente representan o 1,9 e o 0,21%- non obstante hai
que sinalar que os accidentes graves e sobre todo os mortais ¢ dificil que poidan
ser ocultados polas empresas e polo tanto semella que sempre foron declarados;
os accidentes leves ¢ posible que tefia sido nos dltimos anos cando realmente
fosen contabilizados na sda totalidade, sen dubida como consecuencia dunha
mdis alta cultura preventiva, tanto dos empresarios como dos traballadores e
tamén debido a un maior control e esixencia por parte da autoridade laboral a
través dos seus drganos técnicos e de inspeccién.

Necesidade dun Cambio na Politica Preventiva

Dos datos sinalados anteriormente dedidcese que a andlise estatistico da
evolucién da siniestralidade laboral, especialmente dende a entrada en vigor en
Espana da Lei de Prevencién de Riscos Laborais no ano 1995, pon de mani-
festo que o nimero total de accidentes declarados vense incrementando, tanto
en Galicia como no resto do estado, en proporcién superior ¢ incremento do
ntmero de traballadores.

A pesares de que a Lei introduce, entre outras novidades, a necesidade
dunha “avaliacién de riscos” e “planificacién preventiva” e a posibilidade dun
servicio de prevencién como instrumento profesionalizado de empresa para
mellorar as condiciéns de traballo pofiendo o énfases na xestién preventiva, a
evidencia basedndose nos datos dispofiibles pola Administracién, é que unha
gran parte das empresas non cumpren axeitadamente coas sdas obrigas en
materia preventiva.

Ademais da lentitude no cambio de mentalidade na asuncién das stas obri-
gas por parte das empresas, observase unha tendencia 4 burocratizacién en
materia de prevencién, tendencia que se traduce no cumprimento das obrigas
xerais (elaboracién de documentos) e que non se reflicten na xestién e inte-
gracién permanente da prevencién na organizacién empresarial.

Tendo en conta todas estas circunstancias, viuse necesario dende a
Administracién Laboral da Comunidade Auténoma Galega, o desenvolve-
mento de actuacidns concretas orientadas a garantir de xeito xeneralizado o



cumprimento real da normativa por parte das empresas. Estas actuacidns tifian
que considerar que os recursos tanto persoais como materiais son limitados,
polo que se impuxo prioridade 4s actuaciéns c6 obxectivo de acadar un maior
grao de eficacia nas actividades de control. Esta prioridade xa se vifia realizan-
do con cardcter sectorial (sector construccién), pero parecia necesario afondar
na mesma, tomando como referencia circunstancias obxectivas, non xa de
cardcter sectorial senén das propias empresas, unha das cales é o nivel de sinies-
tralidade laboral das empresas nun determinado periodo.

Existia na Comunidade Auténoma de Aragén unha experiencia semellante
4 proposta pola Comunidade Galega que estaba a producir resultados positivos
no descenso da siniestralidade laboral, o que influfu xunto coa recomendacién
da Comisién Nacional de Seguridade e Satide no Traballo a adoptar proxectos
neste sentido.

Proxecto 1100. Planificacién.

Este proxecto planificouse no ano 1999 e levouse a cabo o longo dos anos
2000 e 2001, tomando como referencia a accidentalidade das empresas de
Galicia perante os anos 1998 ¢ 1999.

En primeiro lugar seleccionouse un pequeno nimero de empresas en
Galicia basedndose en dous pardmetros:

= Ter rexistrado 6 longo dun ano cinco ou mdis accidentes de traballo
(excluidos os in itinere).

Superala taxa media de accidentalidade laboral da sia correspondente
actividade econdmica en mdis dun 50%.

Unha vez aplicados os dous requisitos sinalados a tédalas empresas da
Comunidade Auténoma, configurouse un grupo de 1.100 empresas que rep-
resentaban o 1,28% das existentes en Galicia. Neste grupo producironse o
35,5% dos accidentes da comunidade, ocupando o 15,25% dos traballadores.

Na segunda fase do proxecto comprendeu a execucién dunha secuencia de
actuaciéns a desenvolver nestas empresas conforme 4s seguintes pautas.:

Remisién a cada unha das empresas seleccionadas dun escrito
notificindolles a sda situacidn e anuncidndolles unha visita.

Visita por parte dos técnicos asesores da administracién a cada unha das
empresas para realizar comprobaciéns sobre a stia accidentalidade e grao
de cumprimento dos preceptos recollidos na Lei de Prevencién de
Riscos Laborais.

Notificacién periddica 4s empresas da evolucién da sda accidentalidade.
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= Comunicacién 4 Inspeccién de Traballo de aquelas empresas que ben
puxeron dificultades 4 comprobacién dos técnicos, ou claramente
incumprian coas obrigas derivadas da Lei de Prevencién de Riscos
Laborais.

Proxecto 1100. Resultados.

O longo do periodo de desenvolvemento do proxecto, os técnicos da
administracién actuaron sobre 998 empresas resultantes despois de restalas
empresas que cesaron nas stas actividades, as empresas do sector publico que
foron obxecto dunha actuacién directa por parte da Inspeccién de Traballo e
as do sector de pesca coma consecuencia da posta en marcha dun plan especial
para ese sector.

Realizdronse 1845 visitas detectdindose que:

= 135 empresas (o 13,52%) non presentaban deficiencias xerais de tipo
organizativo.

= 711 empresas (o 71,24%) foron obxecto dalgin tipo de recomendacién
técnica.

= 152 empresas (o 15,23%) foron remitidas 4 Inspeccién de Traballo e
Seguridade Social.

Tamén se recolleron datos moi significativos respecto 4 organizacién pre-
ventiva das empresas.

Polo que respecta 4 evolucién da accidentalidade das empresas incluidas no
proxectos 1100, produciuse unha diminucién do nimero total de accidentes
de 1879, o que significou unha porcentaxe do — 14,62%. Estes datos con-
trastan cos incrementos na accidentalidade total na Comunidade Auténoma
de Galicia, onde houbo un aumento do 12,05% e no total nacional onde o
incremento foi do 10,45%.

Plan de Choque Galicia 2002-2003.

Co fin de aproveita-la experiencia do desenvolvemento do Proxecto 1100,
planificouse para os anos 2002-2003 un “Plan de choque para reduci-la acci-

dentalidade”.

Se ben os criterios de seleccién das empresas foron similares 4s do Proxecto
1100, 4s actuaciéns foron distintas segundo os sectores de actividade e o his-
torial das empresas seleccionadas. Asi no sector da construccién despois dunha
visita 4 sede social das empresas (oficinas, despachos, etc), actuouse sobre aque-
las obras ou centros de traballo mais significativos. O sector pesqueiro seguiu
o seu tratamento ou plan especifico, 0 mesmo que a “construccién naval”.



O ndmero total de empresas seleccionadas neste segundo proxecto resultou
ser de 1.312, que representan o 1,52% do total das empresas de Galicia. En
estas tifian ocorrido 12.116 accidentes de traballo durante o ano 2001, ¢ dicir,
0 26,2% dos accidentes totais. Basedndose nos sectores de actividade, confec-
cionouse un listado exclusivo de empresas de la construccién que inclufan 382
empresas. Tamén foron dun xeito independente as empresas de traballo tem-
poral e mailas da Administracién Publica.

Houbo 299 empresas, das que foron seleccionadas no Proxecto 1100, e que
se presentaron no novo proxecto, ¢ dicir, que a pesar da actuacion realizada
perante o ano 2000, volvian a presentar indices de accidentalidad altos.

As empresas que sendo denunciadas no Proxecto 1100 4 Inspeccién de
Traballo e que volveron a ser obxecto dunha actuacién no novo proxecto por
safr novamente seleccionadas, envidronse directamente 4 Autoridade laboral, e
aquelas novas empresas que cunha organizacién preventiva aparentemente cor-
recta segufan presentando uns indices de accidentalidade altos, foron obxecto
de visitas mdis detidas por parte dos técnicos.

Os resultados deste novo plan veranse ¢ finalizar o presente ano e esper-
amos que presenten datos tan alentadores coma nos anos precedentes.

Como adianto podemos dicir que nos seis primeiros meses do ano 2003 os
resultados globais con respecto a accidentalidade na Comunidade Galega pre-
sentaron unha diminucién de a lo menos o 3%, feito que por primeira vez
ocorre nos tltimos 15 anos.

CONTROL DA SINIESTRALIDADE LABORAL EN GALICIA

131






ETIOLOGIA MULTIFACTORIAL DAS LESOES MUSCULO-
ESQUELETICAS DOS MEMBROS SUPERIORES RELACIONADAS
COM O TRABALHO

Susana Caldeira

Ergonomista
Docente no Curso de Pds-Graduacdao em SST da Universidade Lusdfona

INTRODUCAO

8 As empresas do sector industrial evidenciam, actualmente, uma prevalén-
cia de sistemas de produgio continua, que conduz ao aumento da pressao de
tempo e consequentemente, a um incremento da carga de trabalho sobre os
operadores, pela constante automatizagio dos processos produtivos, normal-
mente caracterizados pela repetitividade das sequéncias de trabalho manuais e
pela exigéncia de movimentos precisos de pequena amplitude, nem sempre
realizados em condigdes favordveis. Este tipo de actividade ¢ susceptivel de
explicar a evolugio da prevaléncia das lesdes musculo-esqueléticas (LME), con-
duzindo ao aparecimento das denominadas “doengas relacionadas com o tra-

balho”.

A elevada prevaléncia, os custos e a crescente incapacidade relativos as
lombalgias e as lesdes do punho explicam a maior atencio na literatura.
Contudo, nio sdo apenas os trabalhos fisicos penosos que estao associados as
LME. A inddstria alimentar, trabalhos em linha de produgio industrial,
trabalho em linha de caixa, e até mesmo, trabalhos com equipamentos dotados
de visor, tém sido responsdveis pelo aumento da prevaléncia de disfungées a
nivel do membro superior.

Assim, as LME siao uma patologia transversal a todos os sectores de
actividade, pelo que devem merecer especial atengdo de todos os intervenientes
na promogao da melhoria das condi¢oes de vida nos locais de trabalho.

Estudos epidemiolégicos e experimentais demonstraram que os factores
mecénicos tais como a postura, a for¢a e a repetitividade, bem como, a
auséncia de periodos de recuperagio, a exposi¢ao a vibragdes e a exposi¢io ao
frio, sdo factores de risco profissionais directos importantes. Para além destes,
existem outros factores que podem estar na origem deste tipo de lesdes, os
factores de risco profissionais indirectos, como sejam os psicossociais e os
organizacionais, e ainda, os factores de risco individuais.
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FACTORES DE RisCO PROFISSIONAIS DIRECTOS
Postura

Algumas actividades requerem que o operador assuma uma variedade de
posturas anti-naturais, as quais impdem uma sobrecarga mecdnica as
articulagdes do membro superior e tecidos envolventes. E considerada postura
anti-natural qualquer postura que imponha uma posi¢ao fixa, uma sobrecarga
nos musculos e nos tenddes, uma carga da articulagao de forma assimétrica ou
que envolva uma carga muscular estdtica (Putz-Anderson, 1988).

Uma postura dentro dos limites articulares funcionais pode impor uma
carga sobre os componentes da articulagio ou, eventualmente, criar uma
reducao da circulagio sanguinea. No caso da abdugio do ombro, este
movimento impde uma carga muscular elevada, que, segundo Sallstrom &
Schmidt (1984), pode estar na origem da sindroma do opérculo tordxico
(sindroma que envolve a compressio dos nervos e dos vasos sanguineos
localizados na regiao cervical posterior e ombro, conhecido por plexo
braquial), identificado em trabalhos tao distintos como operadores da
industria pesada e operadores de linha de caixa.

A elevagiao do membro superior com flexao do ombro, em que a for¢a da
gravidade ou outras cargas externas estejam presentes, ou a pronagio do
antebraco (posicionamento do antebraco com a palma da mao virada para
baixo), como no caso do trabalho sobre um teclado, sao exemplos de posicoes
que, quando mantidas por longos periodos de tempo, poderdo causar cargas
estdticas e consequentemente, LME.

Qualquer actividade que imponha a elevagio do membro superior acima
do nivel do ombro ou a flexao do punho, pode ocasionar constrangimentos
mecAinicos sobre os diferentes tecidos nomeadamente, tendoes, musculos ou
outros tecidos conjuntivos, bem como, reduzir a tolerincia dos mesmos. O
facto de se manter o brago numa posi¢ao ao nivel ou acima do ombro, pode
reduzir as taxas de perfusao sanguinea dos musculos e por conseguinte, reduzir

a capacidade de trabalho.
Forga

A forga representa o envolvimento biomecinico necessrio para realizar
uma determinada ac¢io ou sequéncia de acgbes. A quantidade de forga a
desenvolver depende de virios factores tais como, o peso e o volume do objecto
a movimentar e a localizagao deste relativamente ao corpo do individuo.



Desde hd muito tempo que os esforgos intensivos tém sido responsdveis
pelo aparecimento de LME. Parece evidente que forgas muito elevadas ou a
utilizagdo repetida de for¢a podem provocar rotura imediata dos tendoes e
ligamentos ou causar lesdes aos tecidos musculares, se a tolerincia destes for
ultrapassada.

Repetitividade

Podemos encontrar intimeras defini¢oes de trabalho repetitivo. A que retine
maior consenso é a que considera que um trabalho é repetitivo quando a
duragio do ciclo de trabalho ¢ menor do que 30 segundos.

Virios estudos demonstraram que operadores que realizam movimentos
rdpidos, finos e repetitivos das maos e dedos, podem desencadear uma elevada
tensao muscular, envolvendo todo o membro superior.

No que respeita a duragio da carga musculo-esquelética, o nimero de horas
de trabalho pode ser considerado como um factor agravante para a
repetitividade, por se constituir como influenciador da duragio total da
exposi¢ao.

O risco de lesbes musculares do membro superior nem sempre aumenta
com o nimero de movimentos realizados pelas articulagdes. Os resultados dos
estudos de Jensen et al. (1993) demonstraram que os ciclos de trabalho curtos
implicam um menor risco de lesio em relagio aos ciclos de trabalho mais
longos.

Periodos de Recuperagao

O periodo de recuperagio é o momento durante o qual, um ou mais
grupos, musculares que sio normalmente envolvidos na tarefa, estio
basicamente inactivos, tais como as pausas de trabalho (incluindo a pausa para
refeicdo) e os perfodos em que decorrem tarefas que ndo envolvem os grupos
musculares predominantemente solicitados na tarefa fundamental.

As pausas tém sido utilizadas nos trabalhos repetitivos e monétonos como
forma de prevengao dos riscos de lesao. Porém, as investigagoes sobre a duragao
do tempo de pausa, no sio conclusivas, pois a instalagio de fadiga depende
das caracteristicas das tarefas, diferencas interindividuais, etc.

A organizagio do trabalho deve ser planeada de forma a permitir pausas
definidas em funcdo das exigéncias da tarefa (mesmo as pausas de fracgdes de
segundos podem ser benéficas para os operadores). As pausas podem assumir,
também, a forma de rotagio ou periodos de inactividade. Durante estes
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periodos ¢ necessdrio que o operador nio realize qualquer outra tarefa com
idénticas exigéncias.

Exposigao a Vibragoes

As vibragbes transmitidas a todo o corpo ou as maos tém numerosos efeitos
sobre o ser humano, alguns deles associados ao aparecimento de LME.

A maior parte dos utensilios eléctricos de mao expéem o utilizador as
vibracdes brago/mao. As disfungdes associadas as vibragoes brago/mio tém
efeitos a nivel vascular, musculo-esquelético e neuroldgico.

Reconhece-se que o efeito das vibragdes brago/mao, sobre o sistema
vascular, resulta na sindroma de Raynaud, também conhecida pela doenga dos
dedos brancos (insuficiéncia vascular da mao e dos dedos). Quanto aos efeitos
sobre o sistema musculo-esquelético sabe-se que as vibragdes podem modificar
a sensibilidade das mios obrigando a “empurrar” os objectos com uma forca
excessiva para os manter sob controlo.

Exposicao ao Frio

Tal como acontece com as vibragbes, a exposicio ao frio reduz a
sensibilidade e consequentemente aumenta a forga aplicada o que se traduz na
utilizagdo de uma forca de preensdo superior a necessdria.

As temperaturas ambientais baixas parecem aumentar a tensio muscular,
tornando as contracges musculares mais longas e originando o aparecimento

rdpido de fadiga.
FACTORES DE RISCO PROFISSIONAIS INDIRECTOS
Organizacionais e Psicossociais

Os factores psicossociais relacionados com o trabalho sio definidos pela
percepgao que o operador tem dos factores organizacionais (forma como o
trabalho estd organizado, supervisionado e efectuado).

N

Sao factores organizacionais, as consideragbes associadas a carreira, os
hordrios de trabalho, as horas suplementares, a cadéncia de trabalho, entre
outros.

As exigéncias cognitivas de uma tarefa, a sobrecarga quer quantitativa quer
qualitativa, bem como, em alguns casos, as caracteristicas psicoldgicas dos
operadores, sobretudo, a personalidade e o comportamento, sio factores de
stress com efeitos nefastos para a sadde e para o desenvolvimento e/ou

persisténcia das LME.



Se a percepgao que o operador tem sobre o trabalho a desempenhar for
negativa, poder-se-4 assistir a reacgdes psicoldgicas e fisiolégicas que podem
dar lugar a problemas fisicos, como a tensao muscular ou a produgio acrescida
de catecolaminas. Podem, ainda, provocar comportamentos inadequados no
trabalho, como a utilizagao de modos operatdrios incorrectos nomeadamente,
o emprego de forga excessiva para realizar uma tarefa ou negligenciar o repouso
aquando da instalagao de fadiga.

FACTORES DE RisCcO INDIVIDUAIS

Aidade, o sexo, a antropometria e o estado de satide constituem os factores
de predisposi¢ao individual influenciadores do aparecimento de LME dos
membros superiores. Também a formagao e a experiéncia profissional, a prética
de alguns desportos e determinados “hobbies”, tém sido associados ao
desenvolvimento de tendinites e lesdes articulares degenerativas. Estas
caracteristicas individuais interagem com o contexto laboral de forma varidvel
de individuo para individuo.

Idade

A capacidade de suportar um constrangimento externo, assim como o
processo normal de recuperagdo e restabelecimento, diminui com a idade. A
degenerescéncia normal dos tecidos resulta de alteragdes que se operam na
composi¢ao quimica dos mesmos. A degenerescéncia ¢ um factor que
predispoe ou que ¢ prévio, a algumas LME relacionadas com o trabalho.

Sexo

Estudos epidemioldgicos e experimentais demonstram que existe uma
incidéncia mais elevada de LME relacionadas com o trabalho em individuos
do sexo feminino. Esta tendéncia ¢ atribuida as diferengas genéticas entre os
individuos do sexo masculino e os do sexo feminino.

Caracteristicas Antropométricas

As caracteristicas antropométricas podem relacionar-se com a predisposigao
de um individuo em determinadas exposi¢des. Por exemplo, um individuo
mais baixo pode ter de trabalhar com os membros superiores a um nivel mais
elevado. Tal ¢ o caso dos individuos do sexo feminino, uma vez que a maior
parte do mobilidrio e dos postos de trabalho siao concebidos em fungio do
homem médio caucasiano.

O indice da massa corporal superior a 25 (valor a partir do qual ¢
considerado excesso de peso) aumenta a probabilidade de risco de ocorréncia
de determinadas lesoes articulares.

ETIOLOGIA MULTIFACTORIAL DAS LESOES MUSCULO-ESQUELETICAS DOS MEMBROS SUPERIORES RELACIONADAS COM O TRABALHO

137



ETIOLOGIA MULTIFACTORIAL DAS LESOES MUSCULO-ESQUELETICAS DOS MEMBROS SUPERIORES RELACIONADAS COM O TRABALHO

138

Estado de Satde

Os problemas inflamatdrios reumatismais (poliartrite reumatoide,
esclerose, etc.) e os no reumatismais (colite, infec¢des das vias respiratdrias ou
urindrias, cdries, etc.) podem provocar sintomas inflamatérios reaccionais ao
nivel do sistema musculo-esquelético.

A ERGONOMIA NA PREVENCAO DAS LME RELACIONADAS COM O
TRABALHO

Perante a etiologia multifactorial das LME dos membros superiores
relacionadas com o trabalho, pode-se afirmar que os factores de risco nio sao
independentes uns dos outros, tornando complexa a sua avaliagdo e prevengao.

A Ergonomia pode assumir um potencial considerdvel para a defini¢ao de
estratégias preventivas de LME. Porém, para que as estratégias sejam bem
sucedidas, a interven¢io ergonémica nio deve apenas incidir na concepgio ou
transformagdo do posto de trabalho, ou seja, na configuragio espacial, nos
factores ambientais ou nos equipamentos, mas também na organizagio do

trabalho.

A intervengdo ergonémica “ideal” seria a que permitisse eliminar os factores
de risco associados as disfun¢des musculo-esqueléticas. Contudo, a experiéncia
profissional no terreno tem demonstrado que esta acgdo é por vezes pouco
realista e eficaz pelo facto de poder comprometer o nimero de postos de
trabalho ou acarretar custos demasiado elevados para as organizagoes.

A implementagido de um plano de rotagio poderd ser a medida cuja
aplicabilidade é a mais vidvel para a preven¢io de LME, consequentes de
trabalhos repetitivos, monétonos ou estdticos.

Para que um plano de rotagdo tenha éxito, o ergonomista deve identificar
as tarefas especificas, as suas principais exigéncias (sensoriais, cognitivas e
motoras), as zonas corporais solicitadas para cada posto de trabalho, bem
como, as aptidoes dos operadores. Esta andlise ird contribuir para a rotagao dos
operadores entre postos de trabalho com exigéncias, operacoes ou solicitacoes
biomecinicas diferentes, de forma a alternar os movimentos e nio
comprometer a satde musculo-esquelética.

Torna-se imperioso que a rotagio de postos de trabalho seja acompanhada
de formacio, que integre ndo s6 a aprendizagem das operagoes elementares das
“novas” tarefas, mas também a apreensio global do processo de produgao.
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8 O stress no trabalho existe sempre que os individuos percepcionam um
desequilibrio substancial entre as exigéncias impostas pelo trabalho e a sua
capacidade de resposta, sendo que a nio satisfagao dessas exigéncias pode aca-
rretar consequéncias desagraddveis (McGrath, 1976). Esta defini¢ao faz emer-
gir alguns aspectos essenciais para a correcta consideragio da ideia de stress no
trabalho. Em primeiro lugar, o stress é apresentado como um desequilibrio sig-
nificativo, e nio como uma doenga. Com efeito, stress nao ¢ doenga, mas — por
designar um desequilibrio, uma desestabiliza¢io — potencial causa de doengas.
Em segundo lugar, a percepcio dos individuos — tanto da prépria situagio de
desequilibrio, como das potenciais consequéncias nefastas — desempenha um
papel capital nos processos de stress. Em terceiro lugar, o stress é localizado
conceptualmente na relagdo entre o individuo e o mundo do trabalho, mais
concretamente na oposi¢ao entre as exigéncias do segundo e as competéncias e
possibilidades de resposta do primeiro. Finalmente, o stress pressupoe a amea-
ca de consequéncias negativas para as pessoas. Este modelo de stress no trabal-
ho mostra-se coerente e consistente com um dos modelos explicativos gerais
do stress mais aceites pela comunidade cientifica, que junta as dimensdes fisio-
l6gica e psicolégica do mesmo, representado na Figura 1.

Causas de Avaliagan Sintomas
stressea cognitiva de stresse

Sadde | Actos de
(a1} L COyig
Doenga |

Figura 1. Processos do Stress
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Quando nos referimos ao stress, referimo-nos a quatro aspectos distintos,
mas intimamente interligados e indissocidveis, e a duas grandes possiveis
consequéncias. Assim, temos de considerar as causas de stress, condigbes que,
por determinadas razbes (mudanga, incerteza, ameaga...), podem originar
experiéncias de stress. As causas de stress correspondem as exigéncias que
anteriormente referimos a propésito de defini¢do do stress no trabalho. No
entanto, nao basta a existéncia de condigdes geradoras de stress para se observar
uma experiéncia de stress: é necessdrio que elas sejam percepcionadas enquanto
geradoras de stress, ou seja, que as suas caracteristicas sejam entendidas como
excedendo os recursos de quem com elas interage. Por isso, a avaliagao
cognitiva (ou percepgao) assume um papel decisivo no stress (na Figura 1, a
relagao entre “causas de stress” e “avaliagao cognitiva” ¢ representada através de
uma seta bidireccional).

7

A avaliagao cognitiva é o processo pelo qual os individuos apreendem
simultaneamente as exigéncias que lhes sao impostas e os recursos que dispdem
para as enfrentar (Lazarus e Folkman, 1984). Neste sentido, talvez seja mais
correcto afirmar que as pessoas sentem que estao em stress, na medida em que
sentem que lhes ¢ exigido mais do que sentem ter para dar. O que é e o que
nao ¢ stress, os sintomas de stress e os resultados dos esforcos de adaptagao
(coping) dependem da forma como as pessoas avaliam cognitivamente as suas
relagbes com os ambientes de vida. Naturalmente, a subjectividade das
avaliagbes cognitivas ¢ varidvel, na medida em que existem causas de stress de
objectividade indiscutivel (como, por exemplo, as condigdes fisicas do
trabalho) e outras mais propensas a4 carga emocional das interpretagdes
individuais. Mesmo assim, o barulho, por exemplo, incomoda de modo
diferente pessoas diferentes.

A par das causas de stress, os sintomas de stress sio o aspecto mais
referenciado quando se fala de stress e o mais conhecido (vivido) pelas pessoas.
Com efeito, a concep¢ao errada de “ter stress” corresponde a ter — isso sim —
sintomas do stress. Os sintomas de stress sio os sinais do organismo em
desequilibrio, perturbado no seu funcionamento normal e privado do seu
bem-estar, e traduzem o esforgo total e global do mesmo para se adaptar ao
agente stressor (Selye, 1978). Esta resposta do organismo, e os sintomas que a
manifestam, envolve os sistemas nervoso, imunitdrio, enddcrino, psicolégico
(emocional, cognitivo e comportamental) e social (familiar, laboral e
comunitdrio). Ou seja, o stress manifesta-se em todos os sistemas da vida dos
individuos. Muitas vezes, sdo os sintomas de stress, mais do que a consciéncia
racional, pensada, de se estar em stress, que avisam os individuos da
necessidade de agir.



Uma vez identificada uma situagio de stress — seja pela tomada de
consciéncia da mesma, seja pelos sintomas de aviso do organismo — assiste-se
a mobilizagdo (ou ndo) dos recursos de coping. “Coping” designa os esforgos
adaptativos dos individuos para lidar com o stress e traduz aquilo que ¢ feito
para resolver, tolerar ou reduzir a situagao de stress.

A forma como as pessoas lidam com o stress (isto é, o coping) pode assumir
vérias modalidades. Lazarus e Folkman (1984) distinguem as duas principais,
entre coping instrumental, destinado a alterar as condigoes geradoras de stress,
e coping paliativo, dirigido & redu¢do do mal-estar causado pelo stress. Os
mesmos autores defendem a simultaneidade destas duas modalidades de
coping, o que representa, a nosso ver, o paradigma do modo correcto de lidar
com o stress no trabalho: pessoas e organizagoes devem defender-se das suas

consequéncias e sintomas e atacar as suas causas.

Se a forma como se lida com o stress for adequada e bem sucedida, as
pessoas ganham satide, ndo s6 no sentido em que recuperam o seu bom
funcionamento e bem-estar, pela remissao dos sintomas, mas sobretudo
porque foram capazes de eliminar um conflito, resolvendo o desajustamento
originador de stress. Ora, é ao resolver desajustamentos que se ganha
maturidade e que se concretiza o desenvolvimento pessoal, em experiéncia e
exceléncia. As experiéncias de stress podem contribuir para o enriquecimento
pessoal e organizacional. Por outro lado, se o coping for inadequado e mal
sucedido — ou se as condigdes geradoras de stress se mantiverem, apesar de um
bom coping — os sintomas de stress perduram no tempo, aumentando de
intensidade na sua manifestagdo, o que pode precipitar a ocorréncia de
doencas.

Figura 2. Modelo dos Processos do Stress no Trabalho de McGrath (1976)
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Abordar o stress no trabalho implica a justa consideragao destes processos,
muitos deles desenrolando-se insidiosamente, como é o caso do adoecer
motivado pelo stress. No entanto, no palco do trabalho podemos assistir a
consequéncias negativas do stress mais “conscientes’, na medida em que
participadas pela possibilidade de op¢ao das pessoas. O modelo de stress no
trabalho de McGrath (1976), representado na Figura 2, permite-nos
compreender como o stress no trabalho pode afectar, por exemplo, a

produtividade.

Os processos de stress no trabalho sio os mesmos, basicamente, que aqueles
acima referidos. Um desses processos — a decisdo — representa a forma como as
pessoas optam por lidar com o stress. Ora, face a uma condigdo stressora,
percepcionada como tal, e que afecta o bem-estar e a harmonia individual, as
pessoas podem optar por faltar ao trabalho, de modo a defenderem-se dessa
condi¢dao que as perturba. Ou, mesmo que nio decidam pelo absentismo,
podem, sem o saber, desinteressar-se das suas tarefas, desempenhando-as pior,
porque se encontram mais preocupadas em defender-se do stress
percepcionado. No fundo, a forma como as pessoas lidam com o stress no
trabalho pode revelar-se eficaz a curto prazo, mas inexoravelmente negativas a
médio e longo prazo, tanto para as empresas como para os préprios individuos.
Mais: estamos em crer que, na realidade, ¢ isto que acontece diariamente nas
organizagbes que desprezam a necessidade de abordar o stress enquanto pritica
corrente e valor inscrito na sua cultura organizacional. Daf a importincia e a
urgéncia na cabal consideragao deste fenémeno, para que medidas preventivas
sejam melhor sustentadas. Considerar o stress no trabalho significa conhecer
com propriedade as suas potenciais causas e sintomas, além dos processos em
que nos detivemos até aqui. S6 depois se torna vidvel estimar a melhor forma
de o prevenir e gerir.

H4 um consenso entre a generalidade dos autores em classificar as causas de
stress em sete possiveis categorias, representadas no Quadro 1. Elas variam
desde as condi¢oes habitualmente mais consideradas pela Seguranca, Higiene
e Satde Ocupacional (como o ruido, por exemplo), até as situagdes de stress
extrinsecas 2 esfera do trabalho, mas cujos sintomas podem afectar o trabalho
e a organiza¢io (por exemplo, a gestdo das responsabilidades familiares),
passando pela dimensdo psicossocial do trabalho, tantas vezes e tio
inacreditavelmente desconsiderada (como os papéis organizacionais, o clima
de trabalho, as caracteristicas das tarefas ocupacionais, etc.). Naturalmente,
identificar e resolver causas de stress relacionadas com as condigoes fisicas do
trabalho ¢ mais ficil que a aproximacao aqueloutras de natureza psicossocial,
ainda que sejam estas os principais factores de diferencia¢ao positiva no mundo
da competitividade empresarial, como o vém demonstrando estudos na drea da

gestdo (Ivancevich ez al, 1990; Karasek e Theorell, 1990).



Quadro 1. Causas de Stress no Trabalho

Condigoes fisicas do trabalho Iluminagio, ventilagdo, barulho, espago...

Natureza das tarefas, sobrecarga de trabalho
Caracterfsticas do trabalho (quantitativa e qualitativa), ritmo de trabalho,
trabalho por turnos...

Papel na organizagio Ambiguidade e conflito de papéis...

Impossibilidade de participagdo nas decisdes,
Estrutura e clima organizacionais competi¢cdo, mudanga organizacional, clima
organizacional, mobbing...

Relacionamento interpessoal Relagio com colegas, superiores e subordinados...

. . Inicio da carreira, inseguranga, oportunidades de
Carreira profissional B J . ,
progressdo, transi¢oes na carreira, pré-reforma...

, Articulagio trabalho — familia, acontecimentos
Factores extrinsecos ao trabalho . . , .
importantes de vida, stressores crénicos...

O stress no trabalho afecta tanto as pessoas, individualmente, como a
organiza¢do, quer no seu funcionamento, quer nos seus resultados. O Quadro
2 indica alguns sintomas individuais e organizacionais do stress. Refira-se que
esses sintomas traduzem somente o desequilibrio individual e organizacional e
que nio correspondem ainda a quaisquer doengas dos individuos ou processos
de colapso organizacionais. A permanéncia desses sintomas, associada a
auséncia de estratégias para os controlar, prevenir e contrariar é que poderd por
em risco a satide de pessoas e de organizagoes.

Entre os sintomas individuais, destacamos os psicofisiolégicos que a nossa
prética clinica mais nos tem proporcionado assistir (nos Programas Clinicos de
Preven¢io e Controlo do Stress desenvolvidos pelo IPSSO) e os sociais, na
medida em que sdo estes que de forma mais directa afectam o trabalho e a
familia. No que respeita aos primeiros, cumpre dizer que sio, amiude,
responsdveis por doengas cardfacas e digestivas, depressao, distirbios de
ansiedade, burnout, e suicidio. Os sintomas organizacionais do stress, por seu
lado, comportam custos directos e indirectos para as mesmas, que foram jd
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quantificados: a inddstria norte-americana gasta mais de 150 biliées de délares
por ano com o stress (Pelletier e Lutz, 1990).

Quadro 2. Sintomas do Stress no Trabalho

Individuais

Organizacionais

Cansago, irritabilidade, perturbaces do
sono, hipertensdo arterial, dificuldades de
memdria e concentragio, perturbacoes

gdstricas, tristeza, ansiedade/angustia,

Maior probabilidade de acidentes de
trabalho e erros na tomada de decisGes,
Menor rendimento e produtividade, Menor
qualidade dos servicos, Rotagao de pessoal,

consumo de drogas legais e ilegais... | Absentismo, Baixas e custos de sadde,

Acidentes de trabalho,

desmotivacio, problemas

absentismo, | Indemnizagoes.
familiares,

isolamento social...

7

Por via deste tipo de consequéncias negativas, o stress é
preocupagio para os estados europeus, na medida em que muitos dos seus
custos s3o suportados pelo erdrio publico. Com efeito, o stress possui j& um
forte impacto social: 1 em cada 4 trabalhadores europeus estdo em stress
(Kompier e Cooper, 1999); 1 em cada 5 trabalhadores europeus encontram-se
em burnout (Kompier e Cooper, 1999); 60 a 90% das consultas de cuidados
primdrios de saide devem-se ao stress (Pelletier e Lutz, 1990); 10% do PNB
da Noruega ¢ gasto indirectamente com o stress (Cartwright e Cooper, 1997)
; Entre os trabalhadores portugueses, o stress é a 2.2 queixa mais frequente
relativa ao trabalho (Graga e Kompier, 1999)...

também uma

Face 4 sua poderosa, dupla e cumulativa influéncia sobre a sadde das
pessoas e a rentabilidade das organizagbes, bem como ao seu impacto na
economia e harmonia dos Estados, torna-se imperioso prevenir e gerir o stress
no trabalho.

A gestdo organizacional do stress define o conjunto de estratégias empregues
numa organizagdo com vista tanto 2 modificagio das fontes de stress, como a
promogao das competéncias de coping dos trabalhadores e deve ser entendida
de acordo com trés premissas bdsicas:

1 - necessdrio modificar as exigéncias impostas pelo trabalho e pela
organizagao;

2 - ¢ necessdrio desenvolver as competéncias de coping dos individuos;

3 -a gestdo organizacional do stress niao sé permitird reduzir as
consequéncias individuais negativas do stress e os custos organizacionais




com o mesmo, mas também — e sobretudo — aumentar a sadde e bem-
estar dos individuos, e a produtividade das organizagoes.

Note-se que a gestao organizacional do stress nio visa eliminar o stress que
se experimenta numa organizagio, seja porque nio ¢ possivel erradicar o stress
da existéncia humana, seja porque ¢ até desejdvel que ele exista; com efeito,
uma transac¢o de stress pode até ser um factor de motivagio, aprendizagem e
desenvolvimento. A gestdo do stress nas organizacbes apenas pretende
optimizar o stress, reduzindo e eliminado aquele que ¢é excessivo ou
desnecessdrio e aumentado aquele que ¢ insuficiente. O stress associado ao
trabalho e 2 vida quotidiana das organiza¢oes ndo ¢ “uma coisa md” — as suas
consequéncias individuais e custos organizacionais ¢ que o s3o! Por defini¢ao,
o stress ¢ neutro — ele acarretard efeitos positivos ou negativos consoante seja
bem ou mal gerido.

A gestao organizacional do stress estrutura-se em trés momentos capitais,
representados na Figura 3 e descritos seguidamente.

Figura 3 - Momentos da Gestao Organizacional do Stress

| Intervencao

-

i

j,ﬂ"

Diagnostico Svaliagdo

Diagnéstico e Avaliagdo. Abordamos os momentos do diagndstico e da
avaliagdo simultaneamente, na medida em que os mesmos se fundem num so,
quando realizados numa organizagio que entenda a gestao do stress como
prética continua inscrita na sua cultura. Com efeito, a avaliagio de uma dada
intervengio de redugio e controlo do stress no trabalho ¢ jd o diagndstico da
proxima intervengio. Do ponto de vista conceptual, o diagndstico precede a
interven¢io e a avaliagio procede a mesma, o primeiro destinando-se a
conhecer a expressao do fenémeno no seio organizacional e a estabelecer o
plano de intervengio, a segunda destinando-se a analisar o impacto da mesma.
Também por isso se justifica associar diagndstico e avaliagdo: os indicadores
que servem para aquilatar dos resultados duma interven¢io organizacional
devem ser os mesmos que serviram para diagnosticar a expressao do stress.
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Com o diagnéstico pretende-se conhecer (1) as situagdes indutoras de stress
activas na organizagao, (2) os efeitos indesejdveis do stress sobre as pessoas e
sobre a organizagio e (3) os factores de resisténcia e de vulnerabilidade. S6
assim a organizagdo poderd compreender a especificidade do sex stress e a
“linha de base” do mesmo, isto é, o padrio tipico da sua manifestagao ao nivel
da organiza¢do. Entdo poderd, com maior propriedade, fundamentar a escolha
de estratégias de intervengio, programar a intervengao mais adequada e saber
como avaliar os seus resultados.

O diagndstico e a avaliagio devem obedecer a quatro preocupagdes
fundamentais, de modo a promover a sua pertinéncia, utilidade e eficicia.

Em primeiro lugar, o diagndstico e a avaliagao devem estabelecer um nexo
de causalidade, directa e indirecta, entre o que se avalia e os indicadores de tal
avaliagdo. Assim, e respectivamente, os indicadores observados devem ser
devidos ao stress, e os resultados devem traduzir os efeitos da intervencio. Isto
tanto quanto possivel, pois ndo devemos esquecer a natureza complexa das
trocas de stress e o cariz multi-causado dos indicadores de stress.

Segundo: diagndstico e avaliagdo requerem, pelo menos, bons
conhecimentos de causa e tedricos, isto é, que a equipa de avaliagio conheca
bem a organizagio e domine a teoria do stress no trabalho. Tal corresponderd
a0 “minimo éptimo”; o “mdximo ideal” do diagndstico/avaliagao inclui, além
do dltimo requisito, instrumentos, exigéncias de rigor e equipas de trabalho
que o aproximam dos estudos da investigacdo cientifica.

Um terceiro aspecto a considerar prende-se com os meios de avaliagdo. A
organizagio dispde de vdrios instrumentos de diagndstico e de vdrias
possibilidades de estruturar o mesmo. Aqui, impde-se a lei da parcimdnia:
utilizar o menor nimero de instrumentos que assegurem o mdximo de
qualidade de informagdo. Por exemplo, uma intervengao de gestao do stress a
nivel de um departamento com 18 pessoas requer, muito provavelmente,
apenas uma entrevista de grupo com todos os individuos, e nao tanto a
passagem de questiondrios e escalas.

Finalmente, o diagnéstico e a avaliagdo dos resultados dos programas de
gestdo do stress organizacional devem ser traduzidos em valores monetdrios - ¢
imperioso analisar o custo/beneficio do plano de intervencao realizado.
Quanto a nds, esta é uma das questdes mais sensiveis da gestao do stress para
as organizagdes: supomos que sé a quantificagao dos custos e dos beneficios —
e a constatagio de que esta ¢ uma relagio financeiramente vantajosa!l —
convencerd em definitivo as organiza¢bes a integrarem a gestao do stress
organizacional na sua cultura.



O diagnéstico e a avaliagdo do impacto da intervengio devem cobrir as trés
dreas antes identificadas, e que concretizamos no Quadro 3.

Quadro 3 — Areas de diagnéstico (e avaliagio)

= Custos directos e indirectos com as consequéncias do
stress.

Indicadores de stress = Queixas relacionadas com o stress.
= Estatuto de satide dos individuos.

= Satisfagdo profissional e outros indicadores.

= Factores organizacionais indutores de stress (condigoes

fisicas do trabalho, caracteristicas do trabalho, papeis
Fontes de stress organizacionais, estrutura e clima organizacional,
relacionamento interpessoal, carreira profissional e
factores extrinsecos ao trabalho).

= DPadrdes de avaliagio cognitiva (forma tipica como os
individuos interpretam as suas trocas de stress com a

Factores de vulnerabilidade organizagio).

ou resisténcia = Padroes de coping (forma tipica como os individuos lidam
com as fontes de stress).

= Qualidade do suporte social.

Intervengdo. A intervengao corresponde a planificagio e execucio das
estratégias de gestdao do stress eleitas em funcio do diagndstico. A melhor
intervengdo em gestdo organizacional do stress emerge de trés consideragoes
basilares:

(1) A gestdo do stress no trabalho nio é uma responsabilidade exclusiva dos
individuos que o experimentam. Sendo assim, a interven¢io nio se deve
centrar unicamente nos individuos, ao contrdrio do que a generalidade das
empresas norte-americanas fazem: os seus programas de stress management
elegem o individuo como alvo de intervengdo, ilibando a organizagao das
accoes e transformagido por que também deveria passar. A gestdo
organizacional do stress nao se concentra na 4rvore para esquecer a floresta: ela
actua tanto sobre a organizac¢io — para alterar, reduzir, minimizar fontes de
stress que podem sofrer modifica¢bes e aumentar a qualidade do suporte social
— como sobre o individuo — para aumentar o seu repertério de coping e a sua
resisténcia ao stress.

(2) A gestao organizacional do stress ndo deve ser concebida como uma
acgao pontual e ocasional (como um presente que se oferece), muitas vezes
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como mais uma ac¢io do plano de formagio anual, o que ainda por cima s6 a
faz aproveitar a um nimero reduzido de pessoas. A gestdo do stress deve ser
uma prdtica inscrita na cultura organizacional e, como tal, ser constante e
permanente, sistemdtica e global.

(3) A gestdo organizacional do stress nao ¢ apenas uma estratégia de defesa,
destinada a reduzir prejuizos do stress (custos implicados nas consequéncias do
stress laboral). Ela ¢ também — sobretudo! - uma estratégia de ataque, pois
melhora organizagées e individuos: as primeiras, mais adaptdveis e flexiveis,
mais capazes ¢ com maior vitalidade, mais produtivas; os segundos, mais
flexiveis, mais sdbios e competentes, peritos em transformar ameagas a sadde
em oportunidades de crescimento e equilibrio pessoal. Ou seja, a gestao do
stress ¢ uma estratégia de defesa — reduz custos, e de ataque — permite
conseguir ainda mais lucros.

As estratégias de intervengdo a utilizar na gestao do stress organizacional
encontram-se distribuidas por drea de referéncia, no quadro seguinte. Note-se
na diversidade de estratégias que podem ser utilizadas e evite-se sempre o erro
de utilizar estratégias de apenas uma drea de referéncia: a gestdo do stress
organizacional deve incluir tanto quanto possivel estratégias diversas em
termos de dreas de referéncia, de niveis de prevengio (primdrio, secunddrio,
tercidrio) e de alvos de intervencao (individual e organizacional).

Quadro 4 — Estratégias de Intervencio

Reorganizagio do trabalho
Clarificagdo do papel
Descentralizagao

Recursos Humanos Planeamento da Carreira
Teambuilding

Flexibilizagao de hordrios de trabalho
Promogao do suporte social

Debate e reestruturagio cognitiva

Treino de resolugdo de problemas

Treino de aptiddes sociais

Clinicas Relaxamento

Modificagao do padrio comportamental Tipo A
Treino de inoculagio ao stress

Assisténcia clinica

Exercicio fisico
Sadde Alimentagio
Passatempos




Em termos tedricos, a gestio organizacional do stress apresenta-se como
uma prética de recursos humanos vidvel e até bastante acessivel. Alguns estudos
demonstram que os seus custos sdo inferiores aos custos do stress — uma
empresa seguradora norte-americana calculou a razio custo/beneficio da sua
gestdo do stress organizacional, chegando a uma razao de 6 délares poupados
por cada délar gasto com a intervengao realizada.

Com a gestdo organizacional do stress espera-se que as organizagdes sejam
capazes de responder as exigéncias que lhes s3o colocadas, porque se encontram
fortalecidas, mais capazes, mais produtivas, e os seus elementos encontram-se
sauddveis, equilibrados e ajustados aos trabalhos; nao se encontram “ocupados”
apenas a resistir as consequéncias negativas do stress, antes se encontram livres
para atingir com capacidade e satisfagio os objectivos organizacionais.

O stress no trabalho é um desafio constante langado as empresas e aos
trabalhadores. Trata-se de um desafio em que ¢é possivel ganhar sadde e
capacidade, crescimento e exceléncia, ou, caso contrdrio, decair na ameaga da
doenca e da incapacidade. Mas o stress no trabalho lanca também um desafio
ao pais: divulgacio e informagio sobre os seus contornos e processos, assim
como sobre as formas de o prevenir; incentivos 2 institucionalizagao de boas
préticas organizacionais de gestio do stress, que possam ser replicadas;
realizagdo de estudos de prevaléncia, que proporcionem uma mais apurada
imagem do stress no trabalho em Portugal, e estudos sobre a eficicia de
programas de prevengio do stress, nomeadamente sobre os beneficios
financeiros que proporcionam (a nosso ver, o Unico argumento interessante
para as empresas), e que a investigagdo j4 demonstrou existirem (Lourijsen ez
al, 1990); formagdo dos agentes que regulam e inspeccionam o trabalho.
Subsistird, contudo, um dltimo desafio, a propdsito do stress no trabalho, e
que consiste precisamente em debater a mudanga social do trabalho. Com
efeito, de que poderd servir prevenir e gerir de modo exemplar o stress no
trabalho, se o trabalho parece evoluir no sentido de cada vez mais causar
stress:...
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O PAPEL DOS REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES
NA SAUDE LABORAL

José Varcarcel

Sindicato Nacional de Comissiones Obreras de Galicia

8 Da presencia de Portugal e Espafia na Unién Europea derivase a necesida-
de de armonizar as politicas de dmbolos dous paises, en materia de seguridade
e satide no traballo, no seo duna politica comunitaria preocupada polo estudio
e tratamento da prevencién dos riscos derivados do traballo.

Das Directivas que configuran o acervo xuridico europeo sobre proteccién
da satide dos traballadores, a mdis significativa é, sen dibida, a 89/391/CEE,
relativa a aplicacién das medidas para promover a mellora da seguridade e a
satide dos traballadores no traballo, que contén o marco xuridico xeral no que
opera a politica de prevencién comunitaria.

Tanto a necesidade de transposicién desta Directiva ¢ ordenamento
xuridico de Espafia e Portugal, como os propios mandatos constitucionais de
dmbolos dous paises, en Espafia Art. 40.2, e en Portugal Arts. 59° e 64°,
posibilitaron a concrecién dun novo marco regulador da materia con iguais
principios rectores e unha estructura similar pero con caracteristicas propias
derivadas das peculiaridades existentes en cada pais no dmbito das relacidns
laborais e das bases do didlogo social.

En todo caso, este novo espacio normativo abriunos a posibilidade de
emprender, por fin, o desenrolo preventivo nas relaciéns laborais, algo
absolutamente necesario tendo en conta que Espafia e Portugal, presentan
indicadores que amosan sobradamente a carencia de unha verdadeira cultura
preventiva no traballo, estando a soportar os maiores indices de siniestralidade
de toda a Unién Europea, e sendo os accidentes laborais tan s a parte mdis
visible de outros moitos danos non menos graves 4 satide dos traballadores e
traballadoras. Eses accidentes e enfermidades non son inevitables, senon a
consecuencia dun determinado ambiente de traballo inadecuado e da
inexistencia dunha adecuada estructura preventiva no seo das empresas. O
risco ¢ evitable si se adopta unha axeitada prevencién. As novas lexislacidons
supofien unha oportunidade, en formato de instrumento, para modificar as
condiciéns de traballo nesa direccién.

O sustancial desta nova normativa é que estableceu novos e importantes
dereitos laborais e claras obrigas empresariais:

155



O PAPEL DOS REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES NA SAUDE LABORAL

156

7

Calquer dano 4 saide en relacién co traballo debe contemplarse. A
prevencién é non correr riscos, se un risco pode evitarse é deber do empresario
evitalo e se isto non ¢ posible terd que facerse un estudio dos riscos e elaborar
un plan para controlalos, combatendoos na sua orixe e s6 como dltimo recurso
acudindo 4 proteccién persoal. Tédalas empresas deberan elaborar un plan de
prevencién, logo da correspondente avaliacién de riscos, que mellore as
condiciéns de traballo. E o empresario quen ten a obriga de garantir o dereito
4 seguridade e a satde dos traballadores e traballadoras.

Pero unha dos mdis importantes pilares desta nova normatativa son os
dereitos de participacién individual e colectiva dos traballadores no
cumprimento das obrigas empresariais.

Esta non ¢ unha cuestién menor xa que absolutante tédolos estudios que
analisan a siniestralidade fundamentan as suas conclusidns na existencia de
maiores {ndices de accidentabilidade naqueles colectivos e sectores onde mdis
dificultades atopan os traballadores para exercer precisamente estas actividades
de participacién. Os sectores da construccién nos que abundan as modalidades
de subcontratacién en cadea e sistemas organizativos moi singulares; os
traballadores mdis novos, as mulleres, os eventuais..., son colectivos de
traballadores e traballadoras que forman a meirande parte da masa traballadora
e que forman a poboacién diana por excelencia dos danos 4 sadde derivados
dos riscos laborais no marco dunhas particulares condiciéns de traballo.

Neste sentido, no marco da eurorexién Galicia-Norte de Portugal, o cada
vez maior nimero de traballadores e traballadoras migrantes e fronteirizos fan
que este colectivo pase dun fenédmeno incipiente a unha realidade cuantitativa
e cualitativamente diferenciada con toda a problemdtica que os envolve, e que
no dmbito da satde laboral deben ser obxeto de especial preocupacién 6 ser un
colectivo con grandes déficits no cofiecemento das normas do pais que os
acolle, amdis dunhas condiciéns laborais e de contratacion moi precarias que
dificulta, cando non impide na préctiva, o imprescindible exercicio dos
dereitos de participacién para que se de unha adecuada prevencién dos riscos
laborais.

A normativa europea e espafiola, en desenrolo da Directiva 89/391/CEE
sinala, sen lugar a interpretaciéns, que a existencia dunha adecuada politica
preventiva no seo das empresas, mediante o cumprimento das normas, trdtase
dunha obriga empresarial.Pero estas actuaciéns do empresario deben facerse
contando, en todo momento, coa participacién dos traballadores para o que
existe un comité de cardcter paritario onde se retinen tantos membros da
empresa como representantes dos traballadores. Nestes tltimos concéntranse e
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a través deles se canalizan grande parte dos dereitos dos traballadores dentro
das suas especificas funciéns en materia de seguridade e satide. Por outra parte,
e tendo en conta a falla de cofiecementos técnicos en materia de prevencién
por parte dos empresarios, éstes poden dotarse de profesionais cualificados e
dos debidos recursos técnicos que asesorardn o empresario sobre as actividades
que debe desenvolver. Por dltimo e vixiando o funcionamento e o
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cumprimento legal e normativo deste entramado da estructura preventiva de
cada empresa tépanse as respectivas Administraciéns Publicas competentes na
materia.

A outra vertente das obrigas empresariais son os dereitos dos traballadores
Toda a normativa de prevencién de riscos laborais ten a finalidade de protexer
un dereito esencial de cada traballador. Sen embargo a tutela efectiva do
fundamentalisimo dereito 4 vida e a sadde quedaria moi mermada se non se
recofiecera Gs traballadores, como pasos intermedios necesarios cara 6 obxetivo
final, dereitos adicionais e instrumentais que permitan ds interesados controlar
efectivamente as actuaciéns empresariais non estdn pofiendo en perigo a stia
vida ou a stia sadde., e en caso contrario reaccionar contra os incumprimentos
antes que o dano se produza.

Se non houbese dereito 4 informacién, 4 formacién, 4 consulta e
participacién, o incumprimento empresarial sé se porfa de manifesto, na
meirande parte dos casos, cando se produciran danos 4 sadde, cando xa tivese
habido violacién dos dereitos dos traballadores, cando, en definitiva, fose
demasiado tarde.

Por outra banda, non hai que esquecer que a participacién dos suxeitos
interesados na definicién e defensa dos seus propios dereitos é o rasgo
caracteristico das sociedades democrdticas. Outras opciéns, como poderfan ser,
recofiecer o dereito 4 satde pero confiar a sta defensa exclusivamente 6
empresario e os poderes publicos sen permitir participacién algunha dos

interesados, serfa paternalismo.

Tendo en conta os sistemas de representacion
colectiva vixente en cada pais, a LPRL en Espana e en
Portugal o DL n° 441/91, de 14 de novembro,
atribuense s representantes dos traballadores para a
seguranga, higien e sadde no traballo para o exercicio

BIFHLSENTANTLS
s

1 TRABALIATEIRLS

das funciéns de representacién dos traballadores no

exercicio das funcidéns especializadas en materia de
prevencién de riscos no traballo, dotandoos, para elo,
das facultades, competencias e garantfas necesarias
(Art.10 DL 441/91). O mesmo tempo, por convengao colectiva, podem ser
criadas comissoes de hixiene e seguranga no traballo de composicién paritaria
(Art. 11 DL 441/91), configurdndose este novo foro como o drgano de
encontro entre os representantes dos traballadores e o empresario para o
desenrolo dunha participacién equilibrada. En Espafia a mesma LPRL xa
prevé a existencia dos Comités de Seguridade e Satde, a partir da existencia



dun determinado nimero de traballadores na empresa, sen necesidade de
recurrir 4 negociacién colectiva.

7

Poderiamos establecer, 6 Unico obxeto da sua revisidn, tres niveis ou
dmbitos dos dereitos dos traballadores en materia de PRL. Os dereitos
individuais dos traballadores (Informacién, formacién, proposta,
participacién, denuncia, resistencia e vixianza da satde), os dereitos da
representacién especializada ou Delegados de Prevencién (Inspeccidn,
consulta, asesoramento, coordinacién, paralizacién de traballos, crédito
horario) e 0 Comité de Seguridade e Satdde (comissoes de hixiene e seguranca).

Dos dereitos individuais dos traballadores cabe salientar os de informacién
e formacién en canto que éstes tefien que ir necesariamente dirixidos os
propios riscos do posto de traballo para proporcionar os cofiecementos
necesarios para realizar o seu traballo en condiciéns de seguridade e non verse
exposto a siscos descofiecidos. Os riscos desconecidos son os mdis inacetables
porque ante eles o traballador queda totalmente indefenso. Ninguén se pode
defender nen tomar medidas preventivas de algo que se descofiece. Sen
formacién e informacién a tnica metodoloxfa de descubrimento dos riscos
serfa a experiencia acumulada por terse producidos danos 4 sadde.

A participacién en tédolos aspectos da actuacién preventiva da empresa ¢é
un dereito dos traballadores e, xa que logo, unha obriga empresarial. Con este
precepto recofiécese que a prevencién non ¢ unha cuestién exclusivamente
técnica sobre a que os non profesionais non poden opinar, senén que ten un
iportante contido social na medida en que implica 4 negociacién das
condiciéns de traballo.

Na lexislacién definense duas formas bdsicas de participacién dos
traballadores, unha auténoma, a través dos Delegados de prevencidn, e outra
colexida mediante os Comités de seguridade e saide.

7

A actuacién dos Delegados de Prevencién ¢é auténoma para exercer os
dereitos dos traballadores en materia de consulta e participacién en satde
laboral en canto que se lle atribden competencias en prerrogativas
caracteristicas que non dependen do benepldcito empresarial, ¢ dicir, que
poden exerce-las sdas funciéns por si mesmos.

Sindlanse catro funciéns esenciais dos Depresentantes dos traballadores
especializados en prevencidn de riscos laborais. Duas delas son propiamente de
representacién auténoma (Consulta e vixianza do cumprimento por parte do
empresario). As outra duas, a de colaboracién coa empresa na mellora da
prevencién e a de promover e fomentar a colaboracién dos traballadores na
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execucién da normativa, refirense a un funcién xenérica de colaboracién co
empresario, polo que na prdctica, a sda operatividade estd fortemente
condicionada 4 existencia real de acordos e consenso que virdn, mayormente,
condicionados pola posibilidade real de exercer o resto das suas funcién.

Neste sentido, en relacién co dereito de consulta, con cardcter previo 4 sda
execucion, a lexislacion espafiola, e en mayor ou menor medida a portuguesa,
sinalan especificamente a necesidade de que o empresario pida ¢ Delegado de
prevencidn a stiia opinién sobre: A planificaidn e a organizacién do traballo e
a introduccién de novas tecnoloxias, a organizacién e desenrolo das actividades
de proteccién a satide e a prevencidn de riscos, os riscos existentes e as medidas
de prevencién, as medidas de emerxencia, a designacién de traballadores
encargados de tarefas preventivas ou o recurso a un servicio de prevencién
externo, a desiganacién de traballadores encargados das medidas de
emerxencia, a documentacién que a empresa debe pofier a disposicién da
Autoridade Laboral, o proxecto e organizacién da formacién en materia
preventiva e calqueira outra acciéon que poidera ter efectos substanciais sobre
a seguridade e a satide dos traballadores.

En canto ¢ exercicio, por parte do Delegado de Prevencién, duna labor de
vixianza e control do cumprimento da normativa de prevencién de riscos
laborais, trdtase da funcién que recolle o sentido e a razén de ser dos
representantes dos traballadores especializados para poder exponer e defender
o punto de vista dos traballadores ante as instancias responsables da toma de
decisiéns, negociar empregando tédolos instrumentos tradicionais da accién
sindical para que as decisiéns se finalmente se adopten sexan o mdis acordes
pobible con este punto de vista e controlar de forma exhaustiva e empresa por
empresa o cumprimento das obrigas empresariais, tarefa, esta ultima,
complementaria das que exercen as administraciéns puablicas.

Para levar a bo termo estas funciéns a norma recofiece és Delegados de
Prevencién uns dereitos de informacién, formacion, proposta e denuncia con
mdis potencia que os recofiecidos s propios traballadores.
Complementariamente engddense unha serie de dereitos complementarios
pensados para facilitar a labor participativa e representativa do delegado:
Realizar inspecciéns mediante visitas és centros de trabllo e comunicarse
directamente cos traballadores para bixiar directamente as condiciéns de
traballo, dereito de asesoramento de técnicos competentes, crédito horario
para realizar as sdas tarefas, dereito 4 paralizaciéns dos traballos en
determinadas circunstancias e dereito de coordinacién con outros Delegados
de prevencién de outras empresas coas que compartan centro de traballo.



O Comité de Seguridade e Satide (comissoes de hixiene e seguranca) ¢ o
6rgano de cardcter paritario de participacién interno da empresa, ali onde
existe, destinado 4 consulta regular e periédica da politica de prevencién e de
todas as actuaciéns e decisiéns da empresa que inciden na saide laboral.
Trétase dun drgano colexiado que ten a funcién de facilitar o intercambio de
opiniéns entre as partes, podendo cegar a emitir opiniéns que sen embargo
non son vinculantes, salvo que convencionalmente se establecese o contrario.
O debate no Comité pode ser o paso previo 4 posible consecucién de acordos,
pero éstos deberdn, en todo caso, ser ratificados a a pola direccién da empresa
e a representacién dos traballadores.

Trétase duna aposta do lexislador por unha aplicacién negociada da politica
de prevencidn, fruto do convencemento de que o acordo entre as partes é a
mayor garantfa de calidade e eficacia de dita politica. E certo que calqueira
decisién queda, en dltimo termo, en mas do empresario. Pero non ¢ menos
certo que a lexislacién aconsella a busqueda do consenso e pon a disposicién
das partes os mecanismos adecuados para que o proceso de busqueda do
mesmo se vexa facilitado.

Neste sentido non estarfa de mdis unha reflexién sobre o que ven a
significar no marco das relaciéns laborais de Portugal e Espafia un Comité sen
capacidade decisoria e sen posibilidade de influencia se non ¢ a través do
consenso das partes. Unha reflexién sobre a existencia ou non da suficiente
democracia interna nas empresas para sustentar a posibilidade de éxito destes
novos foros e da necesidade de replantearse ou non a modificacién das
conductas tradicionais previas 4 negociacién colectiva.

A Lei de Prevencién de Riscos Laborais reforza o protagonismo do didlogo
social intraempresa e ofrece mecanismos especialmente importantes para
facilitar a participacién dos traballadores. Deste xeito recofiece que a
prevencién non ¢ unha cuestién exclusivamente técnica sobre a que os non
profesionais non poden opinar, xa que a mellora continuada das condiciéns de
sadde laboral non son mais que unaha parte integrante duna continua das
condiciéns de traballo. O principio de particpacién dos traballadores
convirtese nunha obriga empresarial intrinseca 6 deber de proteccién dos
traballadores frente os riscos laborais. Empresrio e traballadores son os
protagonistas dun dialogo social social continuado en torno as mellora das
condiciéns de traballo dependentes das cuestiéns de saide laboral, e neste
marco tefien cabida os servicios técnicos ou de prevencién como
desempefiando un papel de asesoramento e asistencia técnica 6 empresario, s
traballadores e Gs seus representantes e os drganos de representacién
especializados.
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Os problemas de sadde laboral non son nunca somentes problemas
exclusivamente técnicos ou médicos. Estdn directamente vinculados coa
organizacién do traballo e nese dmbito é onde se topa o xenuino papel dos
Delegados de Prevencién aportando un punto de vista critico que ten a stia raiz
na recollida da experiencia directa dos traballadores convertindoa en
cofiecementos colectivos reais. Por iso ¢ tan importante que conserven a sda
autonomia evitando convertilos en Técnicos de Seguridade de primeira lifa.

En definitiva os Delegados de Prevencién é unha figura desefiada para
participar.

Participar ¢ ter algo que dicir. A prevencién non pode entenderse como a
aplicacién de leis, regulamentos e criterios técnicos xa que o papel dos
tratalladores e empresarios se reducirfa a un acto de contemplacién ante un
experto aplica eses criterios. Os axentes caracteriscticos do didlogo social s6
serfan espectadores, non aportarfan nada. Sen embargo os traballadores son os
que mais tefien que dicir 6 respecto porque se estd a falar das sda satde e das
sdas condicigsnde traballo e nesto non poden quedar como meros suxeitos
pasivos. Os traballadores tefien moito que dicir.

Participar é poder disentir. Defender un punto de vista propio ¢ o que da
sentido 4 participacién sindical. Os problemas poden existir con
independencia de que sexan ou non contemplados nas leis e nas normas
técnicas que, obviamente, van a remolque da realidade e son fruto da
experiencia acumulada en formato de danos 4 satide. O obxetivo dos
representantes dos traballadores no é outro que facer visible a propia
experiencia dos traballadores tendo en conta a sua propia percepcién. Esta é a
aportacién, conseguir que se tefia en conta a opinién de quenes sufren os
riscos, dos que experimentan en si mesmos o éxito ou o fracaso da prevencién
ainda que para iso se tefia que discrepar da opinién dos expertos, se tefia que
ir mdis ald da lei ou sexa preciso oponerse s alternativas do empresario.

Participar ¢ tomar parte nas decisidns. Ter informacién do que outros
evaldan ou inspeccionan ¢ unha condicién previa e necesaria, pero non ¢
propiamente participar; como tampouco o ¢ ser enquisados para que outros
analicen nosos puntos de vista e tiren as sdas conclusiéns. Reducir a
participacién tnicamente a aspectos formais ten moi pouca utilidade. E
preciso valorizar a importancia da opinién dos traballadores cunha disposicién
favorable 6 acordo como parte da politica prevenctiva da empresa. Culturas
empresariais excesivamente xerdrquicas e actitudes tecnocrdticas por aprte dos
expertos dificultan no dfa a dfa a participacién.

Participar xa ¢ facer prevencién. O recofiecemento como grupo, como
colectivo por aprte dos traballadores que se recofieza cunha percepcién propia



dos problemas de saide laboral e que sexa quen expresar esa percepcidn,
tritase, por si mesmo, duna medida de satde. Pero a mayores posibilita un
segundo paso, pasar da expresion colectiva a accién colectiva. As experiencias
en satide laboral en empresas nas que os traballadores tefien a percepcién de
estar a formar parte da politica de prevencién das empresas en nas que se tefien
en conta as suas aportanciéns estan a establecer melloras substancias xa non sé
nos indicadores de sadde, senén no mesmo marco das relaciéns laborais e da
negociacién colectiva.

Outro aspecto que non se pode esquecer e que a accién dos Delegados de
Prevencidn realizase como representacién dos traballadores e, por tanto, no
marco das estratexias de accién sindical. A accién sindical en Sadde laboral
debe estar dirixida 4 eliminacién e control dos riscos no lugar do traballo, esto
é, en esencia, facer prevencién, méxime cando partimos da idea na que a
prevencién non € un asunto puramente técnico nen exclusivo dos expertos.

O control dos riscos non pode ser efectiva sen contar cos traballadores, polo
que on obxetivo permanente da accién sindical serd a posta en préctica de
férmulas de participacién en tédolos momentos da actuacién preventiva,
dende a identificacién do risco 4 proposta de alternativas de prevencién e 4
avaliacién do seu resultado.

Sen menosprecio das aportaciéns de ninguén a posta en préictica de
medidas de prevencién nas empresas depende menos das posibilidades técnicas
que da capacidade sindical para exixir soluciéns e facelas cumprir. Or iso os
tres eixos fundamentais da accién sindical serdn facer visible o invisible,
convertir o individual en colectivo e transformas a percepcién en accién.

Pero sen informar é imposible participar Os dereitos de participacién son
unha condicién esencial de participacién, sen eles a participacién non ten
sentido ou, o que ¢ peor, corre o risco de dexenerar en manipulacién. Para
poder cumprir as stas funciéns os Delegados de Prevencién tefien que ter
acceso a unha informacién veraz e competa sobre todas as cuestiéns relacinadas
coa sadde e seguridade no traballo. Non proporcionar a informacién adecuada
4 representacién dos traballadores non ¢ mdis que o descofiecemento da
importancia das aportaciéns que estes poden facer. Para recibir é preciso dar.
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